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1. Xu hướng chuyển đổi số trên thế giới

Nhận thức về chuyển số

Theo báo cáo của Cisco & IDC năm 2020 về mức độ trưởng thành số của các doanh

nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) tại 14 quốc gia thuộc khu vực Châu Á Thái Bình Dương,

chỉ có khoảng 3% các doanh nghiệp cho rằng chuyển đổi số chưa thực sự quan

trọng đối với hoạt động của mình, thấp hơn nhiều so với mức 22% năm 2019. Có tới

62% doanh nghiệp kỳ vọng chuyển đổi số giúp doanh nghiệp tạo ra các sản phẩm,

dịch vụ mới. 56% doanh nghiệp nhận thấy sự cạnh tranh đang thay đổi và chuyển

đổi số giúp doanh nghiệp giữ được nhịp độ (hình dưới). Thống kê này cho thấy các

doanh nghiệp đã có nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của chuyển đổi số.

Tiến trình chuyển đổi số của các doanh nghiệp trên thế giới

Trong cùng báo cáo, Cisco & IDC nhấn mạnh trong năm, 31% doanh nghiệp đang ở

giai đoạn đầu của chuyển đổi số, giảm 8% so với năm 2019; 53% các doanh nghiệp

đang trong giai đoạn tiếp theo (“Observer” - “Quan sát”), tăng 3% so với năm 2019;

13% doanh nghiệp trong giai đoạn “Thách thức” (Challenger) và 3% các doanh

nghiệp đã “Trưởng thành” (“Native”), tăng lần lượt 4% và 1% so với năm trước đó.
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Động lực thúc đẩy doanh nghiệp chuyển đổi số (nguồn Cisco & IDC 2020)

Trạng thái của các doanh nghiệp trong tiến trình tới “trưởng 

thành số’’ (nguồn Cisco & IDC 2020)
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Khảo sát từ 900 nhà lãnh đạo doanh nghiệp trong báo cáo của Fujitsu về “Chuyển

đổi số toàn cầu năm 2019” cho thấy có tới 40% doanh nghiệp tham gia khảo sát đã

thực hiện và gặt hái được thành quả từ các dự án chuyển đổi, khoảng 40% các dự

án vẫn đang trong giai đoạn triển khai và chỉ một số ít, dưới 30% các doanh nghiệp

chưa thực hiện dự án chuyển đổi số nào. Cụ thể hơn, các lĩnh vực như tài chính,

vận tải, sản xuất, y tế và bán buôn/bán lẻ là những lĩnh vực có tỷ lệ doanh nghiệp

thực hiện các dự án chuyển đổi số cao nhất. Đặc biệt, có tới hơn 40% doanh nghiệp

trong lĩnh vực ngân hàng và vận tải đã triển khai các dự án thành công với kết quả

rõ rệt.

Xu hướng ưu tiên các dự án và thị trường chuyển đổi số

Theo Gartner, công ty nghiên cứu và tư vấn về công nghệ thông tin hàng đầu thế

giới, các dự án chuyển đổi số đang là ưu tiên của rất nhiều doanh nghiệp trên thị

trường. Cụ thể, có tới 87% nhà lãnh đạo đánh giá số hoá quy trình đang là ưu tiên

số 1, 40% các tổ chức đã và đang triển khai rộng rãi các hoạt động nhằm số hoá quy

trình kinh doanh, quy trình quản trị và có tới 91% lãnh đạo doanh nghiệp đã bắt đầu

hoạt động số hoá trong từng phạm vi nhất định.

Thống kê của công ty nghiên cứu thị trường Market Research Future cho thấy vào

năm 2018, mức đầu tư cho chuyển đổi số toàn cầu đạt 205,65 tỷ USD. Ước tính tới

năm 2025, con số này sẽ đạt khoảng 817,05 tỷ USD với tốc độ tăng trưởng mức đầu

tư trung bình hàng năm đạt tới 18,87%.
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Tiến trình chuyển đổi số theo ngành (Fujitsu 2019)
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Mức tăng trưởng ấn tượng này gấp nhiều lần so với mức tăng trưởng GDP thế giới,

thể hiện mối quan tâm và sự đầu tư rất lớn từ các doanh nghiệp và các tổ chức cho

các dự án liên quan tới chuyển đổi số cho tới năm 2025.

Xu hướng ưu tiên triển khai nền tảng công nghệ số (“Digital-First”)

Ở giai đoạn đầu của quá trình chuyển đổi số, lựa chọn của hầu hết các doanh

nghiệp khi xây dựng các hướng phát triển kinh doanh là lựa chọn các nền tảng công

nghệ số trước tiên (“Digital-First”).

Khảo sát về Kinh doanh số (Digital Business Survey) của IDG năm 2019 cũng cho

thấy khoảng 91% doanh nghiệp có kế hoạch áp dụng hoặc đã đưa vào áp dụng

chiến lược “Digital-First". Không có nhiều sự khác biệt giữa doanh nghiệp lớn và

doanh nghiệp nhỏ trong chiến lược “Digital-First” khi con số này của các DNNVV là

89% và các doanh nghiệp lớn là 93%.

Phần I. Chuyển đổi số trên thế giới và tại Việt Nam

Tăng trưởng mức đầu tư cho các hoạt động chuyển đổi số

(Market Research Future 2018)

Xu hướng ưu tiên cho công nghệ số “Digital-First” (IDG 2019)

250,65 tỷ USD

817,05 tỷ USD
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Các ưu tiêu của doanh nghiệp khi chuyển đổi số

Theo khảo sát của BDO năm 2019 với hơn 300 lãnh đạo cấp Giám đốc (C-Level)

cho thị trường các doanh nghiệp cỡ vừa trong các lĩnh vực bán lẻ, tài nguyên thiên

nhiên, năng lượng, tài chính, y tế và dược phẩm năm 2019 cho biết có tới hơn 60%

lãnh đạo cấp cao nói rằng mục tiêu từ 18 tháng tới 5 năm của họ khi thực hiện

chuyển đổi số là nhằm “nâng cao trải nghiệm khách hàng”, “cải thiện hiệu quả hoạt

động” và “tạo ra các sản phẩm, dịch vụ mới”.

2. Hạ tầng, nền tảng phát triển nền kinh tế số của Việt Nam và một số quốc gia

trong khu vực Đông Nam Á

Nghiên cứu về nền kinh tế số các nước Đông Nam Á của Ngân hàng Thế giới (2019)

đã đánh giá những tiến bộ các nước trong khu vực đạt được trong việc xây dựng

nền tảng và các yếu tố thúc đẩy nền kinh tế số. Các yếu tố bao gồm: Mức độ kết nối,

Phương thức thanh toán, Logistics, Kỹ năng, Chính sách và quy định hiện hành cần

thiết cho một nền kinh tế số phát triển (bảng trang 10). Dựa vào các chỉ báo kỹ thuật

số, chính phủ các nước có thể nhận biết được hiện trạng phát triển nền kinh tế số

nhằm đưa ra các kế hoạch hành động, chính sách, quy định cụ thể thúc đẩy nền

kinh tế số của mình bắt kịp với các nước trong khu vực.

Cụ thể, đối với chỉ số Mức độ kết nối, hơn một nửa dân số khu vực Đông Nam Á có

quyền truy cập vào internet trực tuyến thông qua băng thông rộng di động và sự phát

triển của điện thoại. Mặc dù vậy, vẫn tồn tại các điểm yếu như kết nối tới các cơ sở
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Ưu tiên của doanh nghiệp khi thực hiện chuyển đổi số (BDO 2019)
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