Phan I. Chuyén doéi so6 trén thé gi&i va tai Viét Nam

1. Xu hwéng chuyén déi soé trén thé giéi

Nhan thirc vé chuyén sd

Theo béo céo cta Cisco & IDC nam 2020 vé mlrc dd trwdng thanh sé ctia cac doanh
nghiép nhé va vira (SMES) tai 14 qubc gia thudc khu vee Chau A Thai Binh Duong,
chi c6 khodng 3% céac doanh nghiép cho rang chuyén déi sé chwa thuc sy quan
trong dbi véi hoat déng ctia minh, thap hon nhiéu so véi mie 22% nadm 2019. C6 téi
62% doanh nghiép ky vong chuyén dbi sd gitp doanh nghiép tao ra cac san pham,
dich vu méi. 56% doanh nghiép nhan thiy sw canh tranh dang thay dbi va chuyén
dbi sb gilp doanh nghiép gitr dwoc nhip dd (hinh dwdi). Théng ké nay cho thay cac
doanh nghiép da c6 nhan thirc rd rang vé tdm quan trong cla chuyén dbi sé.
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Péng lurc thiuc ddy doanh nghiép chuyén déi s6 (ngudn Cisco & IDC 2020)

Tién trinh chuyén déi s6 cta cac doanh nghiép trén thé gi&i

Trong cling b&o céo, Cisco & IDC nhan manh trong nam, 31% doanh nghiép dang &
giai doan dau cla chuyén dbi s6, giam 8% so v&i nam 2019; 53% cac doanh nghiép
dang trong giai doan tiép theo (“Observer” - “Quan sat”), tdng 3% so v&i ndm 2019;
13% doanh nghiép trong giai doan “Thach thuc” (Challenger) va 3% cac doanh
nghiép da “Trwdng thanh” (“Native”), tdng 1an lwot 4% va 1% so védi nam truwde do.
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Trang thai cua cac doanh nghiép trong tién trinh t6i “trrong
thanh s6” (nguén Cisco & IDC 2020)
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Khao sét tlr 900 nha l&nh dao doanh nghiép trong b&o céo cta Fujitsu v& “Chuyén
dbi sb toan cau ndm 2019” cho thay c6 téi 40% doanh nghiép tham gia khdo séat da
thwe hién va gat hai dwoc thanh qua to cac dy an chuyén dbi, khoang 40% cac dw
an van dang trong giai doan trién khai va chi mét sé it, dwédi 30% cac doanh nghiép
chua thwe hién dy an chuyén déi sé nao. Cu thé hon, cac linh vwc nhw tai chinh,
van tai, san xuét, y t& va ban buén/ban I& Ia nhirng linh vuc cé ty 1& doanh nghiép
thwe hién cac dw an chuyén dbi sd cao nhét. D&c biét, c6 t¢i hon 40% doanh nghiép
trong linh vwe ngan hang va van tai da trién khai cac dw an thanh cong voi két qua

ro rét.
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Tién trinh chuyén dbi sé theo nganh (Fujitsu 2019)

Xu hwéng wu tién cac dw an va thi tredng chuyén doi sé

Theo Gartner, coéng ty nghién clru va tw van vé céng nghé théng tin hang dau thé
gi®i, cac dw an chuyén dbi sb dang la wu tién cta rat nhiéu doanh nghiép trén thi
trwdng. Cu thé, co6 t¢i 87% nha l&nh dao danh gia sé hoa quy trinh dang 1a wu tién
sb 1, 40% céac t6 chirc da va dang trién khai rong rai cac hoat ddng nham sé hoa quy
trinh kinh doanh, quy trinh quan tri va c6 t&¢i 91% lanh dao doanh nghiép da bat dau
hoat ddng s6 hoa trong tirng pham vi nhét dinh.

Théng ké cla cong ty nghién clru thj truéng Market Research Future cho thay vao
nam 2018, m&rc d4u tw cho chuyén ddi s toan cau dat 205,65 ty USD. U'dc tinh t&i
nam 2025, con sb nay sé dat khoang 817,05 ty USD véi tbc do tang trwdng mirc dau
tw trung binh hang nam dat t¢i 18,87%.
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2018 2021
T&ng trwdng mirc dau twr cho cac hoat déng chuyén déi sé
(Market Research Future 2018)
Mtrc tdng trwdng 4n twong nay gap nhiéu 1an so véi mire tdng trudng GDP thé gidi,
thé hién mdi quan tdm va sw dau tw rat 16n tir cac doanh nghiép va céc té chirc cho
cac dy an lién quan téi chuyén dbi sb cho t¢i nam 2025.

Xu hwéng wu tién trién khai nén tang cong nghé sé (“Digital-First”)

O giai doan dau clGa qua trinh chuyén ddi s, lwa chon cla hdu hét cac doanh
nghiép khi xay dwng cac hwéng phat trién kinh doanh Ia Iwa chon céac nén tang cong
nghé sb trwdce tién (“Digital-First”).
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Xu huéng wu tién cho céng nghé sé “Digital-First” (IDG 2019)

Khao séat vé Kinh doanh sé (Digital Business Survey) cla IDG ndm 2019 ciing cho
thy khoang 91% doanh nghiép c6 k& hoach ap dung hodc da dwa vao ap dung
chién lwoc “Digital-First”. Khéng c6 nhiéu sy khac biét git)a doanh nghiép 16n va
doanh nghiép nhé trong chién lwoc “Digital-First” khi con sé nay clia cac DNNVV la
89% va cac doanh nghiép I&n 1a 93%.
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Céc wu tiéu cua doanh nghiép khi chuyén déi sé6

Theo khdo séat cia BDO ndm 2019 v&i hon 300 lanh dao cdp Giam dbc (C-Level)
cho thi trwdng cac doanh nghiép c& vira trong cac linh viec ban 1€, tai nguyén thién
nhién, nang lwong, tai chinh, y t& va dwoc phdm ndm 2019 cho biét c6 t&i hon 60%
l&nh dao cAp cao noi rang muc tiéu tlr 18 thang téi 5 ndm cta ho khi thwe hién

chuyén dbi sb 1a nham “nang cao trai nghiém khach hang”, “cai thién hiéu qua hoat
ddng” va “tao ra cac san pham, dich vu maéi”.

Nang cao trai Cai thién Tao ra san Tang Nang cap

nghiém khach hiéu qua pham, dich cuwong an hé théng

hang hoat déng vu méi ninh mang CNTT ké
thtra

Uu tién cda doanh nghiép khi thuc hién chuyén déi sé (BDO 2019)

2. Ha tang, nén tang phét trién nén kinh té s6 cta Viét Nam va mét sé quéc gia
trong khu vwee Déng Nam A

Nghién ctru vé& nén kinh té sb cac nwéc Déng Nam A clia Ngan hang Thé gidi (2019)
da danh gia nhirng tién bd cac nuwdc trong khu vuc dat dwoc trong viéc xay dung
nén tang va cac yéu tb thic day nén kinh té sb. Cac yéu tb bao gébm: Mirc do két nébi,
Phwong thirc thanh toan, Logistics, K§ nang, Chinh sach va quy dinh hién hanh can
thiét cho mét nén kinh té sb phat trién (bang trang 10). Dwa vao cac chi bao ky thuat
sb, chinh phi cac nwéc cé thé nhan biét dwoc hién trang phat trién nén kinh té sb
nham dwa ra cac ké hoach hanh déng, chinh sach, quy dinh cu thé thic day nén
kinh t& s6 ciia minh bat kip v&i cac nwéc trong khu vue.

Cu thé, dbi v&i chi s Mrc dd két ndi, hon mét niva dan sd khu viec Bong Nam A ¢
quyén truy cap vao internet truc tuyén thdng qua bang théng réng di dong va sw phat

trién cta dién thoai. M&c du vay, van ton tai cac diém yéu nhu két ndi t&i cac co s&
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