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Phan VI. Cac cau héi thwérng gap

o\ )

Chuyén dbéi sé 1a gi?

Chuyén dbi sé trong doanh nghiép dwoc dinh nghia la “viéc tich hop, &p dung cdng
nghé sb d& nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang luc,
strc canh tranh ctia doanh nghiép va tao ra cac gia tri méi”

Céc hoat ddng chuyén dbi s6 co thé bao gébm tir viéc sd hoéa dir liéu quan ly, kinh
doanh ctia doanh nghiép, ap dung cdng nghé sb dé tw dong hoa, t6i wu hoa cac
quy trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, s&n xuat kinh doanh, quy trinh bao céo, phéi
hop céng viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén dbi toan bd mé hinh kinh
doanh, tao thém gia tri m&i cho doanh nghiép.

o )

Céc yéu té chinh khi chuyén d6i s6 la gi?

Chuyén dbi sb c6 thé ké thira bat ky cong nghé sd nao, bao gbm cac phan mém
ERP, hé théng HCM, thwong mai dién t&, Bl, cAc r‘ng dung mobile, cac cdng cu
phan tich, internet van vat véi nhiéu kha ndng khac,v.v. Can Iwu y rang chuyén dbi
sb can ké thira va st dung linh hoat, sang tao cac cdng nghé tiém ndng ma khéng
gi&i han b&i bt ky mét loai cong nghé nao. Chién lwoc chuyén dbi sé dwa sau sac
vao bao quat chién lwoc kinh doanh hon & nhu ciu nang cap hé théng hién tai cta
bd phan CNTT.

o> )

Chuyén déi s6 khac véi viéc thuan tiy trng dung ERP nhw thé nao?

Chuyén dbi s6 dién hinh la thay déi mang tinh cach mang dbi v&i cong viéc kinh
doanh, trong khi khai thac phan mém ERP dwoc tap trung quanh cac cai thién thém
dan. Ngoai ra, chuyén dbi s thworng st dung cac cong nghé mai co tinh sang tao
ma chwa dang dwoc si dung & doanh nghiép hon. Trién khai ERP thuong lién
quan hon dén nang cap hé théng van phong lac hau. Tuy nhién, cac hé théng ERP
c6 thé cung ton tai song hanh véi chuyén dbéi sé va thwong 1a mét trong cac thanh
t6 cta chién lwgc chuyén dbi sb toan dién. ERP gilp chuyén dbi sb, théng qua
nang cao nang lwc quan tri hé thdng cta doanh nghiép. Cac hé théng ERP mai
dang va sé duoc phét trién hwéng nhiéu hon dén bao gdbm va/ hodc tai cau tric dé
tao méi trweng thuan loi cho chuyén déi sé.
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o> Y

Liéu chuyén déi s6 c6 diang véi tat ca cac doanh nghiép khong?

Chuyén dbi sb phi hop nhéat véi cac td chirc theo dudi manh liét van dé tang
trwdng, dang trai qua budc dich chuyén kién tao trong nganh, va/ hodc quan tam
dén “dai tu” caAc md hinh kinh doanh dé tr& nén canh tranh hon. Vi du: cac doanh
nghiép nganh xuét ban quéa da chin dé chuyén dbi sé vi cac san pham cda ho (an
ban in) nhanh choéng tré nén 16i thdi, cdng nghé (internet va cac ng dung di dong)
lam réi tung cac san pham di san cla ho va céac té chirc chi in &n dang vat 16n dé
bam tru v&i khung canh canh tranh dang phat trién nay. Cac t6 chirc trong nganh
nay va cac nganh khac can dung don bay la cac cong nghé sb sang tao dé& chuyén
hoa cac san pham cta minh, trai nghiém khach hang va chudi cung &ng.

0>}

Can phai lam gi dé chuyén déi s6 thanh cong?

Chuyén ddi s6 yéu cau chién lwoc va phwong phap. Biéu nay bao gdm quan tri quy
trinh kinh doanh, chién lwoc quan tri thay déi t6 chirc toan dién, hé tro thuc thi
virng chac va tinh sang tao va khach quan vé céng nghé. Bi vi cac sang kién thé
nay ham chira nhiéu rai ro va thay déi hon |a cac sang kién dinh hwéng kiéu cong
nghé, cac khia canh thay déi lién quan dén con ngwdi va quy trinh kinh doanh dac
biét quan trong. R4t can dau tw dung cac ngudn lwc va hanh dong dé lam cac dw
an thanh cong.

00}

C6 nén bat dau hanh trinh chuyén déi sé mét cach don doc?

Mac du viéc bat tay vao hanh trinh chuyén déi sb c6 thé gap nhiéu thach thic,
nhwng khéng cé nghia phai thwc hién mot minh. C6 rat nhiéu nha tw van chuyén
dbi s6 s&n sang hd tro' cac nha san xuét trong hanh trinh ctia ho, ciing nhw nhiéu
cau chuyén thanh cong lién quan dén cac doanh nghiép va da co két qua thay ddi
tich cwec. Cac t6 chirc hd tro clia nha nwéc dang bat dau hanh dong, hé tro cac
doanh nghiép trong hanh trinh nhiéu rdi ro, nhung khéng hé don déc.
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o )

Phai chang cong nghé sé 12 mét chirc nang hd tro tap trung vao muc tiéu dat
dwoc hiéu qua trong viéc tao ra doanh thu?

Nhiéu doanh nghiép dang vwot ra khéi viéc coi cdng nghé chi la mét chire ndng hd
tro va thay vao dé tan dung n6é nhu mét yéu td thic day tao ra doanh thu. Cac céng
ty thwe hién trién khai cong nghé ky thuat sé trén toan bd hoat déng kinh doanh cta
ho da thanh cbng trong viéc khéng chi nang cao hiéu qua ma con tang cwodng
ngudn doanh thu, canh tranh v&i cac doanh nghiép sé va vuot qua cac doanh
nghiép cung nganh.

D

C6 phai chuyén déi sé chi phu hop véi cac cong ty cé nguédn tai chinh Ién
chir khdng phai cho cac doanh nghiép nhoé va vira?

C6 thé khang dinh quan niém chuyén dbi sb khéng danh cho cac doanh nghiép vira
va nhd la chwa dung. Thyc té 1a tht ca cac doanh nghiép déu co thé tré nén 16i thoi,
khéng bat kip v&i xu hwéng thi tredng va cac doanh nghiép khac néu khong co
céng nghé ky thuat s6. Kha nang trng dung céng nghé sé phu thudc nhiéu vao quy
mé doanh nghiép, nhwng viéc bd qua cac cong nghé ky thuat sé la diéu chac chén
khéng thé xay ra trong twong lai gan. Cac cong ty véi quy mé khac nhau nén phan
tich va 1ap k& hoach nham dap (rng cac cong nghé ky thuat sb.

D

C6 phai khong thé tinh dwoc hiéu qua dau tw cho chuyén déi s6?

Théng thwdng, cac khoan dau tv dwoc so sanh va phan tich bang cach st dung
két hop thoi gian hoan vén, ty suét hoan vén néi bd (IRR) hodc phan tich hoa vén.
Tuy nhién, viéc tinh toan ROI cta chuyén déi sb khong thé dwoc chirng minh bang
cach chi s& dung cac phwong phéap truyén théng. Chuyén déi sb cé thé 1a mot
khodn dau tw t6i néu chang ta chi nhin vao lgi nhuan ngén han. Thuc té 1a viéc dau
tw vao chuyén dbi sb s& mang lai cac lubng doanh thu mai, tiét kiém tién truc tiép
cho céac quy trinh hién cé, co' cau lai chi phi cta ban, chuyén dbi cach st dung dich
vu CNTT, t&ng vong quay tai san cGa ban va mang lai nhiéu hiéu qua gian tiép / vo
hinh. Sau khi cac quy trinh cla td chirc da dwoc sb hoa, viéc chuyén dbi va tiét
kiém chi phi sé tiép tuc gia tang dé loai bd vinh vién sw kém hiéu qua va ty dong
hoa cac budc trong quy trinh, xuyén sudt hanh trinh chuyén dbi.
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QD

Chuyén déi s6 c6 phai chi tap trung chu yéu tai bd phan CNTT?

Quan diém chuyén ddi sb chi tap trung chd yéu & bé phan CNTT ma khong c6 sw
tham gia tich cwc cla lanh dao doanh nghiép hoac cac bé phan lién quan trong
doanh nghiép la quan diém sai 1am. Sy hop tac gitra kinh doanh va cbng nghé la
chia khoa ctia chuyén ddi sé. Chi khi cac giam dbc diéu hanh doanh nghiép hiéu va
lam viéc véi giam déc cdng nghé, quan Iy cac bd phan thi chuyén déi sd méi thuc
s c6 thé gia tang gia tri cho mét té chire. Trén thuc té, dbi voi tat ca cac td chire,
chuyén dbi s6 khong thé “cdm la chay’ tir riéng bdé phan CNTT. Chuyén dbi sé doi
hdi phai lap k& hoach can than va tham gia vao cac chirc ndng chéo dé thuc hién
thanh cong.

A\ Y

Chuyén déi sé thwong dién ra trong bao nhiéu lau va cé dan dén rai ro khi
nhan sw khéng dap trng hodc dw thira sau chuyén d6i s6 va phai cho nghi
khéng?

Chuyén dbi sb toan dién c6 thé méat tr 3 t¢i 5 ndm hodc lau hon niva. C6 nhiéu
doanh nghiép da c6 san, ng dung nhiéu hé thdng céng nghé théng tin hodc lam
mot phan truwéc khi co cac chwong trinh chuyén ddi sb thi cé thé nhanh hon. Thoi
gian d& doanh nghiép thwc hién chuyén déi s6 mét phan nhanh hay cham phu
thudc vao kha nang dap tng vé mét cong nghé, co sé ha tang, kha nang tai chinh
va wu tién ctia doanh nghiép. Chuyén dbi s6 sé dan t&i nhiéu thay ddi, bao gdbm ca
nhan sw; nhwng day la yéu cau tat yéu, ciing gibng nhw hadu hét moi nguwdi hoc st
dung cac phan mém trén dién thoai di ddng, hau hét moi ngudi co thé tiép nhan
néu co y thirc. Khi chuyén dbi sb, cé thé mot sb bd phan sé tré nén tinh gon hon,
doanh nghiép can bd tri cAc cong viéc méi cho mét s6 ngudn lwc dw thira.
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@

Doanh nghiép can chuan bi nhan lwc nhw thé nao dé trién khai chuyén doi
s6?

C6 nhiéu md thirc, cach thirc trién khai chuyén ddi sb khac nhau (déng bd, mot
phan, theo cac du &n sang tao, v.v.) v&i cac muc tiéu khac nhau. Tir d6 dan téi khoi
lwong cdng viéc khac nhau. Can clr trén khdi lwong, 16 trinh, doanh nghiép quyét
dinh vé& nhan sy theo 03 hwéng: Thué, tw thwe hién hodc két hop. Doanh nghiép cé
thé thué chuyén gia hodc thué doanh nghiép dé hé tro. O qui mé vira va nhd,
doanh nghiép nén thué cb van va sau dé dao tao nhan sw hodc tuyén dung nhan
sw phu trach va tw thwe hién. Néu thei gian rat ngan, doanh nghiép nén thué tw van
trién khai song song, dong thdi tuyén dung nhan sy dé tiép quan. Téi hiéu doanh
nghiép can 02 nguwdi (Mot la 1anh dao va mét 1a chuyén vién phu trach toan thoi
gian) dé bat dau viéc 1ap k& hoach chuyén dbi sb. Khi trién khai cac dw an thi lay
thém nhan sy clia cac bdé phan chuy@n mén va tuyén bb sung & mc han ché nhan
s chuyén trach. Doanh nghiép ciing c6 thé 1ap han nhirng boé phan, ddi ngli méi
thwe hién va van hanh cac dw an néu co tinh khac biét Ién va can chuyén trach
thwe hién van hanh vé sau.

A> Y

Kinh doanh trwe tuyén phirc tap va doi héi nhiéu ky ning, nguén Iwc. Mot bd
may nhw thé nao 1a phu hop cho quy md nhé va chi phi khoang bao nhiéu?

Doanh nghiép sé& can mdét bd may tbi thiéu bao gébm: 2 — 3 nhan vién Marketing
(thiét k&, viét ndi dung, chay quang céo, l1am tdi wu website theo cac coéng cu tim
kiém — SEOQ); 2 — 3 tw van ban hang (trwc, chat, tiép nhan va xr ly don hang), nén
c6 cac nhan vién khac nhau trén cac kénh, loai khac nhau (san TMDT, website,
facebook, v.v.); nhan vién kho va giao nhan (nhap hang, bé tri kho, quan tri sb
lwong, xuat hang va quan ly giao nhan); nhan vién chdm séc khach hang (cham
séc va ban tiép). Mot doi ngl & qui mé nhd cho doanh nghiép thwéng tr 7 — 10
ngudi v&i kha nang mang lai doanh thu trung binh ttr 2 — 3 ty / thang (v&i cac loai
hang hoéa thdng dung, gia tri don hang t 300.000 — 500.000, méi ngay 20 — 40
don hang). Chi phi nhan sy wéc tinh khoang 10 triéu / ngwoi (trung binh).
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A> Y

Céac nha cung cap phan mém dwéi dang cho thué c6 dang tin cay khéng, div
liu c6 dé bj danh cap khong?

Vé ly thuyét, khi di¥ liéu dwoc lwu tri trén cac hé thdng bén ngoai doanh nghiép thi
hoan toan cé thé bi méat théng tin (leak). Vi vay, doanh nghiép nén lwa chon cac
nha cung clp uy tin, cé doanh thu kinh doanh chinh tir phi st dung phan mém;
phan mém dét tai cac Trung tAm di liéu co tiéu chuén tt; co6 day da cac qui trinh
sao lwu, dy phong va cé cac tiéu chuan vé an toan théng tin (vi du: 1SO:27001).
Hién nay nha nwéc da co nhiéu qui dinh va tiép tuc sé& cé cac qui dinh vé bao vé
quyén riéng tw cla ngwdi ding, do vay cac doanh nghiép cung cdp phdn mém can
phai dap &ng nén sé co6 nhiéu sy ddm bao hon.

A5

Céac phan mém ma nguén mé& c6 dam bao tinh an toan khong?

Céac phan mém ma ngudn mé rat phd bién va trong cac phan mém méa déng ciing
c6 thé c6 cac doan ma tlr phAn mém ma ngudn mé. Cac phdn mém ma mé gép rai
ro 1a vi né hoan toan mé, ai ciing c6 thé xem cac doan ma dwoc viét nhw thé nao.
Day vira la rdi ro, vira la lgi thé. Vi khi mé thi cac 16 héng c6 thé dwoc nhidu nguoi
phéat hién va do d6 nhanh chong dwoc cap nhat. V& lau, dai cdc ma md sé giam
duwoc nhiéu 16 hdng. Viéc bao mat hé théng khéng chi 1a van dé ctia cac ma ngudn
ma van dé Ién nam & viéc quan tri bao gébm quan tri hé théng mang, hé théng di
liéu, hé diéu hanh, v.v. va chinh nhitng ngu®i trong ndi b cong ty. Vi vay, nhin
chung m& nguén mé khéng dang lo ngai, néu can than, doanh nghiép c6 thé che
thém thoi gian khi cac phién ban ma nguén mé da dwoc phat hanh dud lau (6 thang,
1 nam) hoéc s dung cac phién ban da tré nén thong dung va tét nhat, c thé tham
khao thém cac théng tin va chuyén gia.

QD

Tam quan trong cua chinh sach bao mat la gi?

Céc cong ty san xuét ngay cang tw déng hoéa va két ndi nhiéu hon, céac thiét bi va
may méc dang tao ra mét lwong I&n div liéu cho phép ho téi wu hda hoat déng va
tang hiéu qua, nhung sw két néi nay ciing tiém an nguy co rii ro néu khéng dwoc
quan ly dung cach. Cac b&o céo gan day da chi ra rang tin tdc vé an ninh mang
khéng chi nhdm vao IT (Céng nghé théng tin) ma con ca OT (Cong nghé Van
hanh/Nghiép vu), thir trong yéu cho cho sw sén c6, viéc san xuat va sy an toan cla
co s& ha tAng quan trong.
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A1 Y

Viéc tich hop hé théng phan mém cung cap b&i cac nha cung cap khac nhau
c06 khé khan khéng, chi phi cé I&n khéng?

Viéc tich hop cac phan mém |a viéc khéng dé dang va thuwéng doi héi viéc tuy bién,
stra chira phan mém can tich hop dé bd sung cac giao thirc “bat tay” véi nhau. C6
rat nhiéu loai phan mém khéac nhau, dwoc cung cap béi hang trdm nha cung cép,
theo cac cdng nghé khac nhau, vi vay, khéng phai cac phan mém co thé twong
thich v&i nhau ngay tir khi mua, chi mét sé it cac phan mém néi tiéng, phd bién thi
cac nha cung cap da “bat tay” sdn v&i nhau. Tuy nhién, theo xu hwéng, dan dan
cac nha cung cap sé tich hop véi nhau theo cac chuan dé tién loi hon cho nguoi
st dung va sé& can nhiéu thoi gian cho viéc 4y. V&i nhiéu nha cung cdp phan mém
dang cho thué, gia ré thi viéc tich hop theo tirng yéu ciu cia khach hang la kho
khan ca vé van dé ky thuat 1an kinh té. Viéc tich hop phd théng nhét la viéc st
dung céc file di¥ liéu xuét ra t» mét hé thdng (vi du file excel, csv, v.v.) va nhap
(import) lai vao hé théng khéac theo mot mau chuan ma hai hé théng da thdng nhat
hodc chinh stra file bang tay (vi du trén phan mém excel) hodc trén phdn mém cla
nha cung cap néu cé hd tro. Mot cach khac cho viéc tich hop la si dung cac phan
mém RPA (robotics process automation) dé tw déng hoa cac céng viéc I&p di 1ap
lai, bao gdm viéc xuét cac file di¥ liéu va import vao cac hé théng. Viéc tich hop
mdrc “i’ng dung” ma hai phan mém tw déng véi nhau vi vay thweng kha tén chi phi.

A )

Doanh nghiép nén str dung cong cu phan tich nao dé hiéu ré hon vé dir liéu
cua minh?

Trwe quan héa la mét phan quan trong ctia quy trinh va cho phép di liéu thé dwoc
biéu dién bang hinh anh cho phép ra quyét dinh dé dang hon. Cac coéng cu truc
quan hda di lieu phai cung cip kha nang x& ly nhiéu loai di¥ liéu di vao, &p dung
cac bo loc khac nhau, diéu chinh két qua va twong tac voi cac tap dir liéu.
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D

Doanh nghiép c6 nén trién khai hé théng trén cac nén tang dién toan dam
may hay khong hay chi don gian nén thué may chua cloud, may chua ao, dat
may chu trong cac trung tam div liéu?

Dai da s cac trwdng hop doanh nghiép dwoc khuyén |a nén. Viéc trién khai trén
nén dién toan dam may (cloud) gilp viéc m& rdong kha nang x( ly rat linh hoat va
do d6 tbi wu chi phi. Vi du, théng thwdng doanh nghiép chi cé 100 don hang / ngay,
nhwng tai nhitng thoi diém cé cac chién dich kinh doanh, sé lwong cé thé dat t&i
hang chuc 1an, ndng lwc tinh toan ciing doi hdi tdng Ién twong tng, ha tang may
chd can phai nang Ién. Néu dau tw, doanh nghiép phai dau tw may chad Ién ngay ti
dau; néu thué trén nén céng nghé dién toan dam may, doanh nghiép c6 thé thué
qui md nhd, khi can thi tang qui md 1én mét cach nhanh chéng, dé dang ma khong
lam thay ddi, &nh hwéng cac hoat ddng. Thém vao do, cac nén tang dién toan dam
may c6 mirc dd san sang cao, rat hiém khi ngwng hoat ddong va cé dd an toan cao,
khé bi tn cong nén doanh nghiép ciing han ché chi phi dau tw thém cac ha tang an
toan thong. Néu doanh nghiép da cé san cac hé théng may cha, c6 thé mang téi va
thué dich vu dat ché (co-location) ctia cac trung tam dir liéu dé dwoc dam bao vé
an toan va dwdng truyén. Van dé Ién nhat cla hé théng cloud 1a duwéng truyén téi
doanh nghiép. Néu méi twong tac la I&n, doanh nghiép c6 thé phai diu tw dudng
truyén va dich vu mang riéng do (VPN) dé viéc két ddm bao va an toan. Ngay nay,
céng nghé dwdng truyén phét trién nén viéc nay ciing khéng tén kém va kha dé
dang nén co ban da dwoc giai quyét.
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20 Y

M6t s6 thir thach trong chuyén déi sé cac nganh san xuét |4 gi?

- Bét ky sang kién chuyén dbi sb nao ciing c6 thé dat ra nhu cau dbi véi cau trac
phat trién va cAu trdc cdng nghé ctia bd phan CNTT. Piéu nay c6 thé yéu cau st
dung cac chu ky phat hanh méi, quy trinh, APl méi hodc phai di méi trong cac
linh vwe hiéu suét ki thuat sd khéac.

« S hda trong nganh san xuét lam phat sinh chi phi v& nguén nhan lyc: luc lwong
lao ddng c6 thé cdm thay v& mong khi dbi mat vai thuc té noi lam viéc dang thay
dbéi. Sy mién cwdng cta nhan vién va cac van dé giao tiép cling dat ra thach
thirc cho cac nha san xuét.

« N&m trong mét nganh nang dong va nhay cam véi tién mat, cac nha san xuét
can giadi quyét can than moi gi¢i han vé ngan sach va nguén lyc. Diéu nay co thé
dan dén sy e dé vé viéc gan b6 voi chién luwoc chuyén dbi sé caa ho.

« Hoat ddng san xuét phirc tap vaéi lich trinh chat ché va nhiéu han ché vé nguén
lwc. Do d6, ban lanh dao khéng mudn &nh hwéng xau dén hoat dong truwéc khi
thay b4t ky loi ich nao tir viéc chuyén déi sé ctia minh.

2\ )

Lam thé nao dé cac nha san xuat duy tri kha nang canh tranh va vwot qua
viéc “hang hdatiéu dung hoa” (khdng con dic biét khi so sanh) san pham?

DPay 1a mot cau hoi khéng co6 cau tra I&i duy nhat, vi dbi véi cac cong ty khac nhau
thi c6 nhirng cau trd 1o khac nhau, vi cac nha san xuéat ngay nay mudn duy tri kha
ndng canh tranh, dat dwoc ty sut loi nhuan cao hon cling nhw dap (rng nhu cau
cua khach hang.

Nhiéu cong ty quéc té dang dau tw vao sy dét pha va déi méi, va ho khéng chi lam
diéu do trén quan diém phat trién sdn phdm méi ma l1a mét thir gi d6 tién tién hon
nhiéu. Ho dang di tr mé hinh kinh doanh “lam va ban” va phat trién n6 thanh mét
mé hinh ngay cang ap dung va dén nhan céc dich vy, do dé gitp xay dwng mdi
guan hé khach hang lau dai.
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Céc li ich tir chuyén d6i s6 san xuat la gi?

Khi cong nghé ky thuat sé phat trién, cac nha san xuét ngay cang di dén nga ré:
chuyén dbi va phat trién hodc gan bo véi cac phwong phap da dwoc ther nghiém,
kiém nghiém va dung. Chuyén dbi s6 mang lai nhiéu lgi ich trong dai han, bao gébm:

Str dung di¥ liéu tot hon

Chuyén dbi sb 1a téi wu hoa viéc sir dung di¥ liéu trong hoat ddng va cac nha san
xuét co thé sir dung di liéu hiéu qua hon - cung cép di liéu dé cho cac hé théng
Thwong mai dién t&¢ B2B, ERP, CRM, tai chinh, kho bai, v.v. ctia ho.

Cai tién quy trinh

Chuyén dbi sb c6 co hdi cach mang hoa hoat déng. Vi du: théng tin chi tiét theo
thdi gian thwe co6 thé gitp theo ddi, gidi quyét va tham chi dy doan céac tinh hubng
dé téi wu hoa vong ddi clia may mdc. Diéu nay gilp duy tri hoat déng khéng co 16i
va tranh gian doan.

Tang cwong déi moi

Doi maéi lai khuyén khich sy ddi mai, vi vay chién lwoc chuyén dbi sé tao tién dé
cho mét cach tiép can toan dién dé téi wu hoa. Vi duy, viéc st dung cac nang luc
ctia nha may théng minh trong hé théng ERP cla ban sé gilp ban cai thién hiéu
suéat kinh doanh cling nhw chudi cung &ng.

Gia cong thué ngoai thong minh hon

Bang céach gidi thiéu tinh nang giam sat tir xa, khac phuc sw cb, bdo tri chi déng
cung véi di¥ liéu trong tm tay, cAc nha san xuat khéng chi c6 thé ngan chan sy
gian doan ma con c6 thé loai bd rdi ro cla céc gidi phap gap rut.

L4y khach hang lam trung tam

Céac nha san xuét co thé tiép can gan hon véi khach hang bang cach dwa ra nén
tdng Thuwong mai dién t& B2B véi cac cbng théng tin riéng biét cho cac vung/khu
vue, thwong hiéu hodc khach hang. Hon niva, cac nha san xuat c6 thé tan dung div
liéu ban hang d& dw doan chinh xac nhu cau ctia khach hang va diéu chinh san
xuét ctia ho cho phu hop.
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Loi ich cua dich vu hoa san xuat 1a gi?

C6 mét thwe té 1a cac nha san xuéat dang thém moét lubng doanh thu méi vao cong
viéc kinh doanh ma trwéc day chwa cé. N6 cling gilp giam chi phi cho khach hang
do qué trinh c6 thém thong tin vé& san phadm cla khach hang cé thé gitp cong ty
hiéu qua hon. Vi du: néu st dung cdng nghé Internet of Things (10T) thi sé& co thé
nhan duwoc di liéu vé thdi gian san phadm da duoc sir dung, do doé sé gitp ban dw
doan nhiéu hon vé thoi diém cdng viéc béo tri sé dwoc yéu ciu. N6 ciling sé cho
phép ban hiéu ré hon vé thei diém va cach thirc s& dung sadn pham.

M6t wu diém khac cla dich vu hda 1a né mang lai kha nang lam tréi chay cac dong
doanh thu “khé khan”, do d6 mang lai dong tién an toan va dé doan hon.

25

Mét doanh nghiép san xuat nén tw dong héa nhirng quy trinh nao va lgi ich
cua viéc do la gi?

Céc quy trinh c6 thé dwoc tw ddng hoa, khi str dung chirc néng, 1a lubng cong viéc
tl quy trinh dy toan va quy trinh I&p lai tiép theo xuyén subt cho dén viéc tao dir
liéu lién quan. Nhirng qua trinh nay dwgc thye hién b&i nhirtng nguwdi khac nhau. Vi
vay, bang cach ty ddong hda chiing, thdng bao thoi gian thwc vé thei diém ai d6 can
hanh déng giai doan cla ho tré thanh tiéu chuan va quy md thoi gian thu hep lai.

120}

M6 hinh bao tri dw bao c6 thé tao ra loai tiét kiém va cai tién van hanh nao?

Bwdc diu tién cha nhiéu nha san xuét trén hanh trinh sb héa hwéng téi Cong
nghiép 4.0, san xuét théng minh va cac nha may théng minh 1 trién khai thi diém
bao tri dw doan bang cach sr dung cac cam bién dwoc trang bi cho may moc dé
thu thap di liéu.
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Nhirng giai phap nao sé gitp tang hiéu qua doanh nghiép san xuat va bang
cach nao?

Hiéu qua cla nha san xuat cé thé dwoc tang 1én trong mot sbé khu vwe, khdng chi &
bd phan |ap dw toan. Sy hop tac gitra cac bd phan ndi bd cé thé dwoc tang lén.

Vi du: trong qué trinh dy toan, cd nhom ban hang va tai chinh déu c6 quyén truy
cap vao no va ddm bao rang ngan sach, bién Igi nhuan va cac gia dinh la chinh
xac. Diéu nay c6 nghia la néu dy toan/ bao gia dwoc khach hang chap thuan, thi
cac chi tiét s& tw dong dwoc chuyén thanh don hang va cac danh muc vat tw
(BOM) duorc tao/ cap nhat theo yéu ciu ma khéng can nhap lai dir liéu.

Toan bd quy trinh nay gilp loai bé sy dw thira, tang d6 chinh xac va pha v& cac
ham théng tin ciia phong ban va gitp cac nhém lam viéc gan két va hiéu qua hon.

1% Y

Y nghia cta viéc loai bé cac ham dir liéu 1a gi?

Trwdc day, ham div liéu dwoc st dung véi muc dich lwu triv dir liéu, déc biét 1a cac
dang di¥ liéu khdng c6 cAu tric. Céac kién tric sw dir liéu theo truyén thdng da tao
ra cAc ham di liéu va diéu nay gay ra kho khan va cham tré cho cac dw an phan
tich di liéu 1&n khi cb gang truy cap cac ngudn dir liéu khac nhau va né co thé vo
cung tén thoi gian.

Do dé, diéu quan trong la phai cd gang va loai bd cac ham di liéu trwdc khi ban bat
dau dé& ngan chan céc van dé trong twong lai trong hanh trinh chuyén déi so.

Céc dy an di¥ liéu I1&6n yéu cau céac td chirc phai xem xét lai cac phwong phap quan
tri va truy cap di liéu cta ho. Trong nhiéu trworng hop, cac cong ty dang phai tuyén
dung cac chuyén gia di¥ liéu c6 du kj nang dé trién khai va quan ly hanh trinh di
liéu I&n cua ho.
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