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3. Các nhà cung cấp tiêu biểu trên thị trường

Nhóm

giải pháp

Giải pháp Nhà cung cấp trong

nước

Nhà cung cấp nước

ngoài

Các giải

pháp về

trải

nghiệm

khách

hàng

Kênh TMĐT
Sendo, Tiki, Yes24, Chotot, 

raovat, vnexpress

Shopee, Lazada, Amazon, 

Aliexpress, ebay

Kênh & Giải pháp

Tiếp thị trực

tuyến

Accesstrade, CleverAds, 

24h, adtima, Ecomobi, 

Zalo, BigBom, Hana, SMS 

marketing của các nhà

mạng

Facebook, Google, 

Youtube, Tiktok, 

mailChimp, mailgun, 

getResponse, ahrefs

Thanh toán, giao

nhận

Momo, Zalo pay, 1pay, 

Payoo, VNPT Pay, 

Viettelpay, Vnpay, Napas, 

Giao hàng nhanh, 

Ahamove, Lalamove

Visa, Master, Paypal, 

Ninjavan, Grab

Quản trị QHKH
GetFly, genCRM, Việt

CRM, AMIS CRM 

Hubspot, Infusionsoft, 

Salesforce, Sugar, Bitrix24

Quản trị bán

hàng

Nhanh.vn, Haravan, 

KiotViet, Sapo, Cake, 

CUKCUK, eShop, v.v

Magento, WooCommerce, 

Shopify, v.v

Tổng đài
StringeeX, 3C, VCC, 3Cx, 

123cs, caresoft
Zendesk, bitrix24

GP nâng

cao kết

nối chuỗi

cung

ứng

ERP, Quản lý

kho, mua, bán

Bravo, Fast, MISA AMIS, 

Ecount

Odoo, SAP B1, Netsuite, 

Epicor, sage

Quản trị Kênh

phân phối

MobiWork, DMSOne, DMS 

Pro

Không có giải pháp tiêu

biểu tại Việt Nam

Quản trị tài sản BeeTrack, Faceworks, Odoo, SAP B1

Quản lý kho, vận

tải
Abivin, Smartlog JDA, Infor, Infolog, SAP

Phần V. Chỉ dẫn các giải pháp công nghệ theo lộ trình CĐS

Hướng dẫn Chuyển đổi số | Chương trình Hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số

giai đoạn 2021 – 2025 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư, phối hợp Dự án USAID LinkSME thực hiện



Trang 48

Nhóm

giải pháp

Giải pháp Nhà cung cấp trong

nước

Nhà cung cấp nước

ngoài

Các giải

pháp về

quản trị

nội bộ

Quản trị nhân sự, 

chấm công, tính

lương

iHCM, Base HRM, 1Office, 

SV-HRIS, Perfect HRM, 

HR-Manager

Workday, ADP, Kronos, 

Paylocity

Kế toán, bảo

hiểm, thuế

MISA, Fast, bravo, effect, 

3Tsoft, winta, vecom, 

iHKTT, Taxonline, EFY, 

ebh, VNPT BHXH

1C, Kế toán Sun, 

Quickbook

Hóa đơn điện tử

mInvoice, Bkav, viettel, 

VNPT Invoice, thaison, 

MISA meInvoice

Không sẵn sàng

Hạ tầng

CNTT, dữ

liệu, 

phân tích

dữ liệu

Thiết bị mạng IGate
Cisco, Tplink, Juniper, 

Fortinet, HPE, Linksys

Máy chủ Không sẵn sàng Dell, HP, IBM, Fujitsu

Trung tâm dữ liệu

(tại Việt Nam)
CMC, FPT, Viettel, VNPT, 

VNG, v.v.

Amazon AWS, Azure, 

Google Cloud

Dịch vụ đám mây

Các hệ thống

CSDL, lưu trữ dữ

liệu

Không sẵn sàng

MySQL, Postgres, 

Microsoft SQL, Elastics, 

MongoDB, Hortonworks

Giải pháp & dịch

vụ phân tích dữ

liệu

Chủ yếu cung cấp dưới

dạng dịch vụ triển khai

PowerBI, Tableau, Jasper, 

Pentaho, birt, spagoBI
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Nhóm

giải pháp

Giải pháp Nhà cung cấp trong

nước

Nhà cung cấp nước

ngoài

Bảo mật, 

an toàn, 

an ninh

thông tin

Thiết bị bảo mật Không sẵn sàng
Cisco, Juniper, F5, 

Fortigate, Checkpoint 

Phần mềm bảo

mật, chống xâm

nhập

Bkav

Kaspersky, ESET, McAfee, 

Bitdefender, F-Secure, 

AVG, Symantec

Dịch vụ bảo mật, 

chống tấn công

Bkav, Cyradar, CMC, FPT, 

Viettel, VNPT, Savis, 

VNCS Global

Symantec, Trustwave,

NTT, CenturyLink, Fujitsu

Chữ ký số, 

chứng thư số

Bkav, FPT, VNPT CA, 

Viettel, Thai son, CMC, 

Savis

Verisign, Globalsign, 

GeoTrust

Phát

triển con 

người, tổ

chức

Email, Văn phòng

điện tử

PA VN, Mắt Bão, Base, 

1Office, FSI

Microsoft, Google, Zoho, 

Bitrix24

Quản trị công

việc, KPI/OKR
Base, 1Office, smart Office

Microsoft, Jira, Trello, 

Asana, Slack

Hội nghị trực

tuyến

Vmeeting, FPT Vidyo, 

Comeet, VNPT Meeting

Teams, Zoom, Skype, 

BlueJeans, Aver

Đào tạo trực

tuyến

VNPT E-learning, Hinet,  

Trí Nam, Nam Việt

Udemy, Linkedin, 

Pluralsight, TalentLMS

Quản trị tri thức, 

Mạng xã hội nội

bộ

Base, Smart Office, Amis, 

1Office

Bitrix24, Microsoft 

Sharepoint, Facebook 

Workplace, Yammer
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