Phan V. Chi dan céc giai phap cong nghé theo 16 trinh CDS

1. Cac giai phap cong nghé theo tirng giai doan cua 16 trinh chuyén déi s6

L& trinh trién khai cac giai phap cong nghé cho cac DNNVV (khéng bao gébm cac DN
thudc Khdi San xuét) dwoc minh hoa theo so dé tai trang 24, trong d6 trong tdm cac
gidi phap trién khai theo céc giai doan nhw sau:

Giai doan chuén bij

Doanh nghiép xay dwng chién lwoc chuyén dbi s6

v' Thwe hién thu thap, phan tich va danh gia vé hién trang méi trwdng, diéu kién cla
doanh nghiép theo cac géc dd khac nhau: Thj trwong, dbi tha canh tranh, dbi
twong khach hang, s&n pham, dich vu, kénh ban hang, cac di liéu vé khach hang,
cac nguén lyc thuwe hién, hé thdng théng tin, dir liéu, ddi ngli nhan sy, van hoa va
mo hinh quan tri;

v Thwe hién phan tich va xac dinh nhitng co hoi, thach thirc khi chuyén déi sb, ap
dung cac cong nghé, sb6 héa cac dbi twong va cac quy trinh, cac diém manh —
diém yéu dé thuc hién diéu nay;

v Thiét 1ap cac muc tiéu, 16 trinh cu thé va chuan bj cac ngudn lyc: Muc tiéu vé tap
khach hang, doanh sb, doanh thu, san phadm, dich vu, kénh ban hang, v.v. mirc do
s6 héa, mirc d6 tw ddong hoa cac dbi twong va qui trinh van hanh v.v. va dw kién
hé qua tao ra nang lwc canh tranh mai

v/ Tap trung vao viéc chuyén ddi mé hinh kinh doanh, nang cao trai nghiém khéach
hang, mé réng thi tredng, tap khach hang, tang trwdng doanh thu. Trong tam dau
tw cac hé thébng TMPT, Téng Dai va gidi phap Quan tri QHKH (CRM), tiép thi truc
tuyén;

v' Doanh nghiép déng thoi trién khai cac giai phap co ban, dap (rng cac hoat déng
quan tri ho&c theo yéu cau cla nha nuwdc véi cac nghiép vu don gidn nhw Ké
toan, khai b4o bao hiém, khai bao thué truc tuyén, hoa don dién tcr.
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v' Sau buwéc 1 (chuén bj v& md hinh quan tri, nhan su), Budec trién khai sé tap trung
vao viéc chuyén ddi mé hinh van hanh va mai trwéng lam viéc, tdi wu, nang cao
nang lwc quan tri; Trong tdm tap trung vao hé thdng hoach dinh nguén lwc doanh
nghiép ERP (bao gébm viéc két néi chudi cung &ng), hé théng quan tri nhan sw
(HRM/HCM), chdm c6ng, tinh lwong, quéan tri k& hoach, quan tri cong viéc, bao
cao;

v' Doanh nghiép déng thei trién khai mot sé nghiép vu vé ban hang, tiép thi, dac biét
t6i wu tim kiém va cac hé théng bao céo quan tri cho hoat déng ban hang.

v/ Tap trung vao viéc két ndi cac hé théng kinh doanh va van hanh; Tap trung div
liéu, trién khai cac hoat ddng phan tich, nang cap cac hé thdng quan trong d3 trién
khai & mirc don gidn tai giai doan 1 (hé théng CRM - nang cip chic ning
marketing, cac chirc nang tw dong hoa, Website Thwong mai dién t&r chuyén
nghiép, trién khai md hinh kinh doanh két hop tric tuyén va cac kénh vat ly (020
- “online to offline”), hé théng tbng dai / trung tam lién lac khach hang) va ti wu
hoat dong kinh doanh, van hanh néi bg;

v Ddng thoi, ty tirng diéu kién khac nhau, doanh nghiép c6 thé dau tw, trién khai
cac hé thdng CNTT chuyén sau gilp nang cao trai nghiém khach hang, an toan,
an ninh bao mat va van héa doanh nghiép nhw cac hé théng Loyalty (quan ly
khach hang than thiét), cac hé théng chuyén sau (rng dung cac cdng nghé cao
nhw 10T, chubi khdi, thuc té 3o, thwc té do ting cwdng, hé théng mang xa hoi ndi
bd, rng dung di ddng cho nhan vién v.v.
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Ch thich, mé ta ngdn gon mot sb gidi phap trong tAm cho doanh nghiép

Trang 40

Hé théng
Quan tri
Ban hang
da kénh

Hé théng
Tbng Pai,
trung tam
lién lac
khach hang

Giai phap
quan tri
guan hé
khach hang
(CRM)

La giai phap giup xay dwng website Thwong mai dién t&r va
quan tri hoat déng ban hang déng thdi trén nhiéu kénh ban
khac nhau (website, Facebook, San TMDPT, cac ng dung di
déng c6 chirc nang ban hang v.v.) trén cung hé thdng, gilp
dam bao hoat dong ban hang xuyén subt. Cac gidi phap ban
hang da kénh thworng bao gdbm chirc nang quan tri kho don
gian va c6 thé c6 / bao gdbm mot sb nghiép vu ké toan quan tri.

La gidi phap giup Doanh nghiép két ndi va quan tri lubng twong
tac v&i khach hang trén cac kénh khac nhau (BPién thoai, SMS,
Email, Chat trén website, trén Facebook, Zalo, goi dién VolP
V.\L).

Céc téng dai truyén théng thwong la cac hé thdng thiét bj va
chi chti yéu hé tro kénh thoai qua nha mang.

Céc tbng dai ngay nay ch yeu la cac phan mém téng dai (dién
thoai, SMS, email) hodc phan mém trung tam lién lac khach
hang (Contact Center) hé tro cac kénh Facebook chat, Zalo,
goi dién VolIP, chat trén website, va bao gdm quan tri, tw déng
tao ticket tw dong. Pa sb cac gidi phap nay hién cung cap dudi
dang cho thué, trén nén tang dién toan dam may.

La cac giai phap gilp quan tri tAp khach hang, théng tin chi tiét
va quan tri mdi quan hé cta doanh nghiép v&i khach hang,
thdng qua cac chirc nang co ban nhu:

« Chtrc nang xem thong tin chi tiét, lich st twong tac, giao
dich v&i khach hang. Phan loai, phan nhém khach hang;

* Chirc nang quan tri qui trinh ban hang, phéu ban hang, t
danh séqh khach hang, khach hang tiém nang, co héi ban
hang, chot don hang;

* Chirc nang quan tri cham séc khach hang;

« Hb tro quan trj cac chién dich marketing (email, sms, két ndi
cac nén tang quang cao), thu thap danh sach khach hang
tiém nang;

+ Két néi hé thdng tdng dai, cac dich vu sms, email, v.v.

Céc giai phap CRM cao cap thwong cung cép cac chirc nang

xu ly tw dong: marketing, tw d@ng, ban hang tw déng, cham soc

khach hang ty dong, cham diém co hdi ban hang, v.v.
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Trang 41

Giai phap
Tiép thi ]
tric tuyén

Cac giai
phap thanh
toan, giao
nhan

Giai phap
quan tri
khach hang
than thiét
(Loyalty)

Giai phap
hoach dinh
nguén lwc
doanh
nghiép
(ERP)

La cac gidi phap, céng cu gilp thwc hién va quan tri cac chién
dich tiép thi théng thwong qua céac kénh tiép thi nhw Google,
Facebook, Zalo, quang cdo banner, v.v. t6i wu chi phi quang
céo, tbi wu tim klem Céc giai phap nay co thé dwoc cung cép
b&i chinh cac nén tang quang cao hoac cac phan mem bén
thtr 3 két néi v&i cac nén tdng quang céo va két nbi véi hé
thdng CRM, cac hé théng CSDL khach hang cta doanh nghiép
phuc vu cho quang cao.

+ Thanh toan: La cac cbng thanh toan, vi dién tt, ’ng dung di
déng cta ngan hang gitp két ndi, thwe hién thanh toan dién
t&r cho cac giao dich ban hang trén cac kénh TMD

* Giao nhan: La céac dich vu giao nhan cta bén th& ba. Théng
thuwong duoc tich hop (API) véi cac phan mém quan ly ban
hang. Giao dich ban hang sé dwgc chuyén ty dong sang
bén giao nhan, bén ban va khach hang cé thé giam sat tién
trinh thwec hién giao hang.

La cac giai phap giup doanh nghiép quan tri khach hang than
thiét, chdm s6c va quan ly cac chuwong trinh chadm soc.
Thwéng bao gdm cac chire ndng cong diém thwéng cho khéach
hang, xét hang cho khach hang, cung cip cac wu dai, tich Iy
va dbi diém thwéng thanh cac ma gidm gia, chiét khau, cac
qua ting, v.v. dé tr d6 gia tdng sw trung thanh, sy hai long cla
khach hang.

La cac giadi phap gilp doanh nghiép quan tri cac qui trinh phdi
hop gilba cac bé phan trong doanh nghiép ma tai do, théng tin
duwoc luan chuyén gitra cac bdé phan moét cach twe déng, phan
quyén va x& ly theo chirc ndng, nhiém vy; d@m bao viéc thuc
hién dung, chinh xac. Céac giai phap ERP thwdng c6 cac nhom
chirc ndng co ban nhw Ké toan, tai chinh, quan tri ngan séach,
ké hoach, quan tri kho (xuét, nhap, ton, dinh gia, v.v.), quan tri
mua hang, quan tri ban hang (thwdng la ban si, ban theo dw
an), quan tri k& hoach san xuét, quan tri thong tin déi tac,
khach hang (thwong & mirc don gian), nhan sy (m&c don
gian) va mot s6 md dun, bai toan dac thu cla tirng linh vwc
(quan ly doi xe, quan ly cho thué, quan ly dich vy, bao tri, bao
dwdng, V.v.).
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Trang 42

Giai phap
quan tri
kénh phan
phoi

Giai phap
quan tri
nhan sy

Dich vu
dam may

Giai phap,
dich vu
phan tich
di liéu

Giai phap
van phong
dién t&r

La cac giai phap gilp doanh nghiép quan tri viéc ban hang,
kiém soat hang tén trén kénh tr nha san xuét (hodc tbng dai ly)
t&i cac dai ly cac cap, dén diém ban 1&; quan ly viéc di chuyén,
ké hoach di tuyén, cham s6c dai ly, diém ban cta nhan vién,
V.V.

La cac gidi phap gitp doanh nghiép quan tri vé& déi ngl nhan
sy, thong tin cta nhan vién, hé théng chic danh, lwong,
thwdng, hop ddng dao 16ng, cac ké hoach dao tao, tuyén dung,
va cac ché do chinh sach cta cong ty.

La dich vu cla cac nha cung cap ha tang lwu triy, tinh toan, xd
ly di¥ liéu ma tai dé6 doanh nghiép c6 thé thué tr phan mém,
cac nén tang giup két ndi dich vu, két néi hé théng hoac cac hé
thdng may cha, lwu triy di liéu, co sé& div liéu, v.v. ma khong
can phai quan tam dén kha nang mé réng, viéc van hanh, bao
tri, bdo dwdng, an ninh, an toan ctia hé théng. Piéu nay gilp
doanh nghiép yén tam va tap trung vao nghiép vu cta phan
mém, gidi phap va hoat déng kinh doanh. Viéc tinh toan, xt ly
di¥ liéu dwoc thwec hién @ mot noi nao dé bén trong cac trung
tam dir liéu cGa nha cung cép, doanh nghiép c6 thé khéng can
quan tdm nhwng nha cung cip dam bao hiéu nang, téc dd xir
ly, v.v. theo cAc tiéu chuan ky két, do vay duwoc dung véi thuat
nglr “dam may”.

La cac giai phap phan mém, cho phép doanh ‘nghiép tap trung
hoa dir liéu, két néi cac dir liéu tr nhiéu nguon khac nhau, t6
chirc mot cach khoa hoc, tién loi d& cé thé khai thac, phan
tich, tim ra nhitng méi lién két, thdng ké, théng tin vé khach
hang, v.v. ¢6 lgi va phuc vu cho hoat déng, viéc ra quyét dinh
kinh doanh mét cach hiéu qua hon, tw dong hon, chinh xac
hon

La cac giai phap giup doanh ngiép va nhan vién twong tac,
hoat dong thwdng xuyén véi nhau, lwu trir div liéu, trao dbi div
liéu trong nodi bd doanh nghiép; giao tiép, lam viéc nhém; giao
viéc, quan tri dw an, cdng viéc, tién do, bao céo két qua, danh
gia két qua, tra cru lich sir cong viéc. Doanh nghiép ciing c6
thé cung clp cac chirc ndng hd tro dich vu ndi bé cho nhan
vién (dat phong hop, diéu xe, dat suat an, xin nghi phép, yéu
cau chi trd cong tac phi, yéu cau van phong pham, v.v.) théng
qua hé théng.
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Trang 43

Giai phap
hoi nghi
truyén hinh
trwc tuyén

Giai phap
Digital
Sinage

Cac giai
phap ng
dung cong
nghé loT

Cac giai
phap ng
dung cong
nghé
AR/VR

Cac giai
phap rng
dung cong
nghé chudi
khi

Cac dich vu
an toan, an
ninh mang

Chir ky sb

La gidi phap gitp doanh nghiép t6 chirc hodi hop, héi thao, dao
tao tr xa mot cach tién loi. Gidi phap thwdng bao gébm céac
chirc ndng quan Iy lich hop, nhac lich hop, két ndi cac diém
cau, chia sé file trinh bay, chat nhém, thwc hién khao sat,
twong tac tra 1&i cau héi hoac tham chi chia sé cong khai trén
cac mang xa hoi trong cac chwong trinh webinar, hdi thao, ban
hang, v.v.

La céc gidi phap cung cip kha nang quan tri toan bdé cac man
hinh hién thj tap trung cua doanh nghiép; giip doanh nghiép
truyén théng thong tin t&i tAt cd cac diém kinh doanh, van
phong mét cach déng nhat hodc cé té chirc, phan quyén

Cung cép céac gidi phap s dung céc thiét bj cdm bién dé thu
thap théng tin mot cach lién tuc, gip doanh nghiép theo doi
toan bd cac hoat dong, giam sat, phan tich va dwa ra cac quyét
dinh (rng phé mét cach nhanh chéng (ddc biét trong san xuét,
néng nghiép, ngw nghiép), hoac gitp ca nhan héa viéc phuc vu
khach hang, nang cao trai nghiém khach hang

La cac gidi phap thuc té do, thue té do tang cwdng, gidp doanh
nghiép cung cép céac dich vu c6 mirc do twong tac hodc truc
quan cao hon, tlr dé gilp truyén tai ndi dung t&i khach hang,
tang cwong sw am hiéu, thién cdm cha khach hang vé cac san
pham, dich vu ctia doanh nghiép ma khoéng can trién khai cac
hé thdng co tinh vat ly

La cAc gidi phap giap lwu trir div liéu va truy xuat dir liéu mot
cach tién lgi va dam bao cac dir liéu khéng bi stra chira, lam
sai léch tr cac bén thr ba khac; qua dé nang cao sy minh
bach, tin twéng ctia khach hang. Cac giai phap st dung chudi
khdi d&m bao cac cac giao dich, hop dbng dién t& mot cach dé
dang, chinh xac, khéng bi chbi ba.

La dich vu cﬂq céc,bén thr bq nham dam bao an toan khong
gian mang, chong tan cong, chong gia mao, giup dam bao hoat
déng tryc tuyén cda doanh nghiép khéng bi gian doan va gian
lan.

La dich vu cung cap chir ky ctia ca nhan, doanh nghiép, dam
bao céac tai liéu, théng tin s dwoc gl di 1a do dung cac ca
nhéan, doanh nghiép, khéng bi gia mao. Cac hinh thc thwong
bao gdbm chi¥ ky sb trén USB, trén SIM hod&c trén cac thiét bj ky
sb tap trung HSM.
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Tham khao chi phi trién khai cac gidi phap guan trong theo tirng giai doan cta 16 trinh

Giai doan 1.

Chi phi cho cac san TMDT: 5% - 10% doanh thu, mét sb cac san hién nay
han ché hoac khdéng thu phi, thay vi d6, ho thu phi ttr cac dich vu quang ba,
quang cao trén san;
Chi phi Quang cao: 10% ~ 35% doanh thu;
Chi phi Thanh toan: 1% - 2%;
Chi phi Giao nhan: 15.000 ~ 50.000 VND/ don hang;
Chi phi Giai phap (thué, nha cung cap Viét Nam):
+ Giai phap Quan ly ban hang: tr 01 triéu/ nam ~ 10 triéu/nam;
+ Gidi phap CRM: ttr 05 triéu/ nam ~ 20 triéu/ nam;
Chi phi Giai phap (mua, nha cung cap Viét Nam):
+ Quan ly ban hang, Website TMBDT nhd: tr 50 triéu té&i 300 triéu/ dy an;
+ Giai phap CRM ban hang, CSKH: ttr 300 triéu t&i 800 triéu/ dy an;

Giai doan 2:

Chi phi phadn mém ERP :

+ ERP qui m6 nho (thué): 30 triéu/ nam ~ 60 triéu/ nam;

+ ERP qui md vira (mua): 300 triéu ~ 1,5 ty/ dw an;

+ ERP qui mb vira, nwéc ngoai (mua): 800 trieu ~ 2,5 ty/ dv an;
Chi phi phadn mém quan tri Kénh PP (VN): ~ 300.000 VND /nhan vién/ nam;
Chi phi phan mém VPDT: 300.000/ nhan vién/ ndm (thué); 100 triéu ~ 500
triéu/ dy an (mua);
Chi phi bao méat (mirc don gian):

+ Antivirus: 200.000 VND/ ngu&i/ nam,;

+ Chir ky sb: 800.000 ~ 1.500.000 VNB/ chir ky/ nam;

+ Chuirng thw sb: 3 triéu ~ 20 triéu/ ndm:;

Giai doan 3:

Trang 44

Chi phi tich hop hé théng: Pa dang, theo thuc té va béo gia;
Hé thong CRM cao cap (nang cap): 5 triéu ~ 10 triéu/ nguoi/ nam (khong
bao gom churc nang marketing);
Hé thdng Website TMBDT (nang cap): 500 triéu ~ 1.5 ty/ dw an;
Chi phi cac phan mém béo céo thdng minh:
+ Ma ngubén mé: 300 triéu ~ 500 triéu trién khai;
+ MA& doéng (thué): 7 triéu/ nguwdi/ nam ~ 150 triéu/ hé thdng/ nam;
+ Ma dong (mua): 500 triéu ~ 1 ty/ dw an;
Chi phi cac phan mém chuyén sau: Pa dang, theo thuc té va bao gia.
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