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BÁO CÁO 

Kết quả đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số cơ quan nhà nước tỉnh 

Bình Phước năm 2021 

 

  
Thực hiện Quyết định số 2652/QĐ-UBND ngày 13/10/2021 của UBND 

tỉnh ban hành Bộ tiêu chí đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số cơ quan nhà 
nước tỉnh Bình Phước.  

Ngày 18/10/2021, Sở Thông tin và Truyền thông ban hành Công văn số 
1451/STTTT-BCVTCNTT đề nghị các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thị xã, 
thành phố chấm điểm tiêu chí đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số cơ quan 
nhà nước. 

Ngày 19/11/2021, Sở Thông tin và Truyền thông ban hành Công văn đôn 
đốc các cơ quan, đơn vị chấm điểm tiêu chí đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển 
đổi số cơ quan nhà nước tỉnh Bình Phước. 

 Sở Thông tin và Truyền thông đã tiến hành tổng hợp các phiếu tự đánh 
của các đơn vị gửi về theo tiêu chí được ban hành đồng thời xếp hạng theo khối 
các Sở, ban ngành và cấp huyện, như sau: 

 I. QUÁ TRÌNH ĐÁNH GIÁ, THU THẬP SỐ LIỆU 

 1. Đối tượng đánh giá 

 Các đơn vị đánh giá là các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh, bao gồm: 

 - Khối các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh: 20 đơn vị. 

 - Khối UBND các huyện, thị xã, thành phố: 11 đơn vị. 

 - Khuyến khích các cơ quan thuộc khối Đảng, Đoàn thể, cơ quan, đơn vị, 
doanh nghiệp tham gia xác định chỉ số chuyển đổi số. 

 2. Chất lượng của các mẫu phiếu đánh giá 

 Các cơ quan, đơn vị đã quan tâm báo cáo số liệu theo Bộ tiêu chí tiêu chí 
đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số cơ quan nhà nước tỉnh Bình Phước về 
Sở Thông tin và Truyền thông tương đối đầy đủ và đúng thời gian. 

 Việc thu thập số liệu đánh giá đạt yêu cầu, phần lớn các đơn vị cung cấp 
đầy đủ số liệu, có chất lượng tương đối tốt, phản ánh đúng hiện trạng ứng dụng 
và phát triển CNTT của đơn vị mình; phiếu đánh giá được ký, đóng dấu, là số 
liệu chính thức của các đơn vị. 

3. Thẩm định số liệu 

 Trên cơ sở số liệu báo cáo của các cơ quan, đơn vị, Sở Thông tin và 
Truyền thông tiến hành thẩm định kết quả đánh giá, xếp loại đơn vị theo hai 
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khối, tại mỗi khối có xếp hạng chung và xếp hạng theo từng tiêu chí. Việc đánh 
giá và chấm điểm căn cứ theo mẫu phiếu đánh giá của các cơ quan, đơn vị đối 
chiếu, kiểm tra tính hợp lý về thông tin, số liệu liên quan từ các cơ quan chuyên 
môn cung cấp. Qua đó, đã xem xét và chấm điểm hiệu chỉnh lại kết quả của các 
cơ quan, đơn vị. 

II. KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ, XẾP HẠNG 

 1. Khối các sở, ban, ngành 

 - Số đơn vị đã tiến hành giá: 20 

- Số đơn vị thuộc đối tượng khuyến khích đánh giá: 02 đơn vị gửi báo cáo 
(UBMTTQVN tỉnh, Cục Hải quan) 

 Bảng đánh giá xếp hạng: tại Phụ lục I. 

2. Khối UBND các huyện, thị xã 

- Số đơn vị tiến hành đánh giá: 11/11 

Bảng đánh giá xếp hạng: tại Phụ lục II. 

 III. ĐÁNH GIÁ 

 1. Kết quả đánh giá chỉ số chuyển đổi số 

1.1. Khối các đơn vị cấp tỉnh 

 - Nhóm chỉ số xếp loại Tốt có 19 đơn vị, đạt 86,4%.  

 - Nhóm chỉ số xếp loại Khá có: 03 đơn vị, đạt 13,6%.  

 - Nhóm chỉ số xếp loại Trung bình: không 

 - Nhóm chỉ số xếp loại Yếu: không 

 1.2. Khối UBND các huyện, thị xã, thành phố 

 - Nhóm chỉ số xếp loại Tốt có 01 đơn vị, đạt 9 %. 

 - Nhóm chỉ số xếp loại Khá có 10 đơn vị, đạt 91%. 

 - Nhóm chỉ số xếp loại Trung bình có 0 đơn vị chiếm 0%. 

 2. Đánh giá 

2.1. Đánh giá chung 

- Sự quan tâm của lãnh đạo các cơ quan, đơn vị trong chỉ đạo, kịp thời ban 
hành các kế hoạch thực hiện Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 18/5/2021 của Ban 
Chấp hành Đảng bộ tỉnh về chuyển đối số đến năm 2025 của tỉnh Bình Phước. 
cũng như triển khai Kế hoạch số 312/KH-UBND ngày 13/10/2021 triển khai 
thực hiện Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 18/5/2021 của ban Chấp hành Đảng bộ 
tỉnh về chuyển đổi số đến năm 2025 trên địa bàn tỉnh. 

 - Về chuyển đổi nhận thức trong chuyển đổi số đã đạt được nhiều chuyển 
biến, hầu hết các đơn vị đã thấy được tầm quan trọng của công tác tuyên truyền: 

 - Về hạ tầng và nền tảng số các năm qua đã được tỉnh chú trọng đầu tư, 
đặc biệt là các phần mềm, hệ thống dùng chung. Do đó, các cơ quan, đơn vị 
không có sự chênh lệch chỉ số rõ nét ở nội dung này. 
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 - Ứng dụng CNTT phục vụ người dân và doanh nghiệp ngày càng được 
nâng cao, số lượng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 ngày càng tăng. 
Tỉnh đã triển khai tất cả các thủ tục hành chính, các dịch vụ công của các sở, 
ban, ngành, UBND các huyện, thị xã và các đơn vị trực thuộc lên Cổng Dịch vụ 
công của tỉnh và tại Trung tâm Phục vụ hành chính công của tỉnh. Tuy nhiên, tỷ 
lệ Dịch vụ công trực tuyến có phát sinh hồ sơ vẫn còn ở mức thấp, do đó trong 
thời gian tới cần chú trọng hơn nữa công tác tuyên truyền để nâng cao tỷ lệ sử 
dụng dịch vụ công trực tuyến. 

 2.2. Đánh giá cụ thể 

 a) Đối với cấp sở 

- Chuyển đổi nhận thức: Có 10/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 45,5%, dưới điểm trung bình chiếm 54,5%. 

  - Kiến tạo thể chế: Có 16/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, chiếm 
72,7%, dưới điểm trung bình chiếm 27,3%. 

- Hạ tầng và nền tảng số: Có 22/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- Thông tin dữ liệu số: Có 15/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 68,2%, dưới điểm trung bình chiếm 31,8%. 

- Hoạt động Chính quyền số:  Có 21/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở 
lên, chiếm 95,5%, dưới điểm trung bình chiếm 4,5%. 

- An toàn, an ninh mạng và độ tin cậy số: Có 22/22 cơ quan đạt điểm 
trung bình trở lên, chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

 - Đào tạo nguồn nhân lực: Có 22/22 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

 b) Đối với cấp huyện 

- Chuyển đổi nhận thức: Có 7/11 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 63,6%, dưới điểm trung bình chiếm 36,4%. 

- Kiến tạo thể chế: Có 11/11 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, chiếm 
100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- Hạ tầng và nền tảng số: Có 11/11 cơ quan đạt điểm trung bình trở lên, 
chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- Hoạt động Chính quyền số: Có 11/11 cơ quan đạt điểm trung bình trở 
lên, chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- An toàn, an ninh mạng và độ tin cậy số: Có 11/11 cơ quan đạt điểm 
trung bình trở lên, chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- Đào tạo kỹ năng an toàn thông tin: Có 11/11 cơ quan đạt điểm trung bình 
trở lên, chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

- Chuyển đổi nhận thức về Xã hội số: Có 3/11 cơ quan đạt điểm trung 
bình trở lên, chiếm 27,3%, dưới điểm trung bình chiếm 76,7%. 

- Kiến tạo thể chế phát triển xã hội số: Có 9/11 cơ quan đạt điểm trung 
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bình trở lên, chiếm 81,8%, dưới điểm trung bình chiếm 18,2%. 

- Đào tạo, phát triển nhân lực xã hội số: Có 11/11 cơ quan đạt điểm trung 
bình trở lên, chiếm 100%, dưới điểm trung bình chiếm 0%. 

 IV. KẾT LUẬN 

- Qua triển khai đánh giá chỉ số chuyển đổi số các cơ quan, đơn vị trên địa 
bàn tỉnh, các đơn vị đã quan tâm đến việc xây dựng chính quyền điện tử, hướng 
tới chính quyền số. Hầu hết các cơ quan đơn vị đã xây dựng được kế hoạch ứng 
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số của ngành giai đoạn 2021-2025 và Kế 
hoạch triển khai năm 2021. 

- Kết quả đánh giá xếp hạng cho thấy một bức tranh rõ nét hơn về tình 
hình ứng dụng và phát triển CNTT hướng tới chuyển đổi số trong các cơ quan, 
đơn vị trên địa bàn tỉnh, từ đó các đơn vị tự nhìn lại mình để có kế hoạch cho 
ứng dụng và phát triển CNTT trong hoạt động góp phần đẩy mạnh công tác cải 
cách hành chính, hướng tới xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số của 
tỉnh. 

V. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Đề nghị sở, ban, ngành và UBND các huyện, thị xã, thành phố tiếp tục 
quan tâm đẩy mạnh ứng dụng CNTT hướng tới xây dựng chính quyền số, cụ thể 
là: 

- Tăng cường khai thác và sử dụng có hiệu quả các ứng dụng CNTT đã 
được đầu tư phù hợp với Khung kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Bình Phước. 

- Quan tâm đào tạo nâng cao trình độ CNTT cho đội ngũ cán bộ công 
chức, viên chức, cán bộ chuyên trách CNTT tại đơn vị. 

- Đề nghị UBND tỉnh khen thưởng đối với các đơn vị có chỉ số chuyển 
đổi số năm 2021 đạt thành tích cao, cụ thể: Văn phòng UBND tỉnh, Sở Nội vụ, 
Sở Lao động, Thương Binh và Xã hội, UBND Thành phố Đồng Xoài. 

(Đính kèm các Phụ lục I; Phụ lục II tổng hợp chấm điểm các sở ngành, 
huyện thị)./. 

Nơi nhận:     

- UBND tỉnh (để b/c); 

- Các sở, ban, ngành tỉnh; 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- Lưu: VT.                                 

GIÁM ĐỐC 
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