T ——
Phan IlI. L6 trinh CDS phé bién cho DNNVV

L6 trinh CDS phd bién cho DNNVV tai Viét Nam bao gdm giai doan chuan bj va 03
giai doan dé thuc hién chuyén déi dan tr “doing digital” sang “being digital”. Cac giai
doan c6 thé dwoc thye hién song song hodc néi tiép nhau, tiy thudc vao muc tiéu va
tiém Iwc hién tai cia doanh nghiép. Pay 1a 16 trinh phd bién cho DNNVV va can duoc
tuy chinh d& phu hop véi hién trang cla tirng doanh nghiép. Tém tat 16 trinh chi dan
¢ trang bén.
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Cac giai phap cong nghé theo tirng giai doan cta chuyén d6i s6

Xac dinh muc tiéu va
chién Iwgc chuyén
doi sé

v Xac dinh muc tiéu
chién luoc va tdm nhin
CPbs

v Xay duyng chién luoc
CBbS tich hgp vao
chién luoc chung cda
DN dwa trén danh gia
murc 6 sén sang va
muc tiéu ctia DN

v Xac dinh kién truc téng

thé ctia DN (enterprise
architecture)

Trang 24

1

CPS mo hinh kinh doanh

v Ap dung cong nghé sb (CNS)
dé mé& rong hé théng kénh
phan phdi, tiép thj, ban
hang va nang cao hiéu qua
hoat déng CSKH, hinh
thanh Trai nghiép khach
hang

v Tirng budc trién khai ap
dung CNS cho chudi cung
wng (két ndi quan Iy hang
t8n kho, san xuat, mua hang
déu vao)

v' Ap dung CNS cho nghiép vu
ké toan, tai chinh

v’ Xay dyng khung co so div
lidu chung vé kinh doanh,
cung trng va ké toan

v Xéay dung chinh séach bao
mat kinh doanh, dir liéu va
ap dung céac céng cu bédo mat

2

Hoan thién va CDS mod hinh quan tri (bao goém quy trinh san
Xuat, quy trinh cong nghé,...)

Bwore 1. Hoan thién mé hinh quan tri va xac dinh cac yéu céu vé di liéu tich

hop cho budrc tiép theo

v" Xay dung va hoan thién 3@ hinh quéan tri di tlr cor céu t6 chike, con nguoi,
chinh sach, quy trinh cho tat ca cac mang nghiép vu chirc nang cla doanh
nghiép;

v’ Xay dung chi tiéu quan tri (KPI/OKR) va hé théng bao cao quan tri, va yéu
cau co s& di liéu

v Xac dinh cac yéu cdu phuc vu muc dich tich hop, chuyén déi sé toan dién.
Bwdc 2. CDS m6 hinh quén tri va hoan thién co sé& di liéu
v Ap dung CNS cho hé théng béo cao quan tri;

v Chuyén d6i sé/tw déng hoa quy trinh cho cac mang nghiép vu bao gém Iap
ké hoach, ngén séch va dy bao; quan tri nhan sw; quan Iy céng viéc, v,v

v Chuyén déi sé/tw dong héa quy trinh san xuét, cong nghé
v Tiép tuc hoan thién CDS cho mé hinh kinh doanh tai giai doan 1
v Xay dung co s& dir liéu chung clia toan doanh nghiép

v Xay dwng hé théng dam bao an toan théng tin va an ninh mang
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Két néi kinh doanh va quan
tri, doi m&i sang tao dé tao
ra san pham, dich vu mé&i

v Ap dung CNS dé tirng budc két

ndi cac hé thédng hién co thanh
mét hé théng théng tin xuyén
suét tir kinh doanh dén cac
nghiép vu quan tri trong doanh
nghiép;

v Xay dwng co s& di iéu chung

trong toan bé DN

v Dau tw vao déi méi sang tao

(R&D) dé tao ra cac thay doi
trong san phdm, dich vu va
khéng nglrng nang cép cac hé
théng hién tai

v Ap dung CNS méi dé dam bao

an toan théng tin, an ninh mang
cho di¥ liéu cua toan DN



Phan IlI. L6 trinh CDS phé bién cho DNNVV

L6 trinh CDS phd bién cho DNNVV tai Viét Nam bao gdm giai doan chuan bj va 03
giai doan dé thuc hién chuyén déi dan tr “doing digital” sang “being digital”. Cac giai
doan c6 thé dwoc thye hién song song hodc néi tiép nhau, tiy thudc vao muc tiéu va
tiém lwe hién tai ciia doanh nghiép. Day 14 16 trinh phd bién cho DNNVV va can duoc
tuy chinh dé phu hop véi hién trang ctia tivng doanh nghiép.

Xac dinh muc tiéu va chién lwgc chuyén déi sé

v’ Xac dinh muc tiéu chién lvgc va tAm nhin CBS
v/ Xay dwng chién lwgc CDS tich hop vao chién lwoc chung clia DN dya
trén danh gia mrc dé san sang va muc tiéu cua DN

v XAac dinh kién tric tdng thé ctia DN (enterprise architecture)

O giai doan chuén bi nay, cac l&nh dao ctia doanh nghiép can thdo luan dé xac dinh
tam nhin va chién lvoc chuyén ddi s6 ddm bado phu hop véi muc tiéu chién lwoc
chung ctia doanh nghiép trong dai han va ngan han, tich hop chién lwgc CDS vao
chién lwoc phét trién chung ctia doanh nghiép. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can
tw danh gia mirc dd6 sén sang chuyén déi sd d& xac dinh hién trang cta doanh
nghiép trén 16 trinh CDS. Dwa trén danh gia mirc do sdn sang va muc tiéu, doanh
nghiép sé& xay dwng chién lwvgc chuyén dbi sé tich hop vao cung chién lwoc chung
cua doanh nghiép.

Chuyén dbi sb phai can dién ra song hanh va dworc tich hop véi cac chién lwoc phat
trién khac cia doanh nghiép. D& phat trién mét cach bén virng va dong bo, trudc khi
trién khai cac chién lwgc, doanh nghiép can phai xac dinh rd kién tric téng thé cla
doanh nghiép. Kién tric téng thé ctia doanh nghiép mé ta day dd cac ciu phan kinh
doanh thiét yéu va méi quan hé cla chiang. Do dé, kién tric téng thé sé cung cép
cac nguyén tac, phwong phap va mé hinh gitp doanh nghiép thiét ké va hién thuyc
héa co cau td chirc cling nhw cac quy trinh kinh doanh, hé théng théng tin va co s&
ha tAng phu hop.
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Phan IlI. L6 trinh CDS cho DNNVV

Chuyén d6i s6 m6 hinh kinh doanh

v' Ap dung coéng nghé sé (CNS) dé mé rong hé thdng kénh phan phdi, tiép
thi, ban hang va nang cao hiéu qua hoat déng cham soéc khach hang,
hinh thanh Trai nghiém khach hang

v Tlrng budc trién khai 4p dung CNS cho chudi cung tng (két n6i quan Iy
hang ton kho, san xuat, mua hang dau vao)

v Ap dung CNS cho nghiép vu ké toan, tai chinh

v/ Xay dwng khung co s& di¥ liéu chung vé kinh doanh, cung (rng va ké
toan

v Xay dwng chinh sach bao mat kinh doanh, di liéu va ap dung cac cong
cu bao mat

| Do muc tiéu ciia hau hét cia DNNVV tai Viét Nam 13 tang trwdng, do do trong giai :
: doan d4u tién cta CDS, doanh nghiép nén thwc hién CDS dbi véi mé hinh kinh :
1 doanh trwédc dé nhan lai nhirng gia tri trc thoi tir cac thanh twu cla viéc ap dung |
: cong nghé sb. Doanh nghiép can nhanh chong ap dung cong nghé sb dé mé réng hé :
I thong kénh phan phdi, tiép thi, ban hang va nang cao hiéu qua hoat ddéng cham séc |
: khach hang. P& dwa sdn pham téi dwoc nhiéu khach hang hon, hién nay trén thi :
: trwéng cé rat nhiéu nha cung cép gidi phap hé tro cho Marketing nhw Google, :
1 Facebook v&i da dang cac coéng cu toi wu quang cao, cong cu SEO va hang loat cac |
| hinh thirc Marketing méi cing xuét hién nhu Affiliate marketing, live stream, v.v. Sy |
I phéat trién cta cac nén tdng thwong mai dién t& nhw Shopee, Tiki, Lazada, Sendo, |
: Vv.v tao sy thuan Igi cho hoat déng ban hang trwc tuyén hon bao gid hét. Cac cong :
: nghé vé quan tri qua’n hé khach hang (CRM) nhw Geftly, GenCRM hay’VietCRM §é :
| giup doanh nghiép toi wu héa cac hoat déng cham s6c khach hang, tien hanh dan
: dan ca nhan hoa trai nghiém cua tirng khach hang. :
| Bén canh nang cao trai nghiém khach hang, doanh nghiép can trién khai ap dung |
I cong nghé sb cho chudi cung &ng (quan ly hang tén kho, day chuyén san xuét, quan |
| Iy mua hang) dé tang cwong loi thé canh tranh, kidm soat hiéu qua chi phi, dam bao |
: haflg hé‘a dap wng dwoc nhu ciu khach hang va vé’iNChi phi thap nhét. Cac giai phap :
1 phan mém dang dich vu (SaaS) mang lai cho chubi cung *ng kha nang giam sat |
: hoat ddng trong thdi gian thwe nham dam bao tinh minh bach va hiéu suét lam viéc :
I cho doanh nghiép. Bong bd héa cac quy trinh [am viéc trén nén tang dam may ho tro |
: doanh nghiép quan ly an toan di¥ liéu, tao thuan loi cho viéc chia sé dir liéu va cat :
I gidam chi phi dang k&. Cong nghé Internet van vat (Internet of Things) dang gilp |
: chudi cung &ng quéan ly cac hoat déng van tai hay san xuat dé dang va hiéu qua hon :
: bao gi®» hét. :
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Phan IlI. L6 trinh CDS cho DNNVV

: Ngoai md hinh kinh doanh, doanh nghiép ciing can chu trong dén viéc ap dung céng
; nghé sb vao cac nghiép vu quan Iy nhw ké toan, tai chinh. Cé nhiéu nha cung cap
: cac giai phap cong nghé trén thj trwéng hién nay nhw MISA, FAST, BRAVO hé tro
I cac doanh nghiép ddm bdo nang suéat va chét lwong trong cong tac ké toan — tai
: chinh. Vé&i sw hd tro cla cac tng dung cdng nghé, doanh nghiép nén c6 ké hoach
I d& xay dwng co s& di¥ liéu chung vé kinh doanh (doanh thu, khach hang), cung (rng
: (hang tdn kho, chi phi), ké toan (loi nhuan, gia vén). D6 sé 1a tién d& dé doanh
: nghiép trién khai cac giai doan tiép theo trong 16 trinh chuyén déi sb.

: Bao mat théng tin khéng con la "chuyén nhd" véi cac doanh nghiép khi ma nhirng
I mbi de doa viéc bao mat ngay cang nhiéu va phirc tap. Do d6, & giai doan bét day
: nay, khi cdng nghé sb dwoc 4p dung va da xay dwng duoc co sé& div liéu co ban,
I doanh nghiép can quan tdm dén cac chinh sach va cdng cu bdo mat dé bao vé cac
: bi mat kinh doanh, théng tin khach hang dé tao lgi thé canh tranh va phong ngwra rui
: ro trong hoat ddng ctiia doanh nghiép.

Hoan thién va chuyén déi s6 moé hinh quan tri

Bwée 1. Hoan thién md hinh quan tri va xac dinh cac yéu cau vé dir liéu
tich hop cho buwéc tiép theo
v/ Xa&y dwng va hoan thién mé hinh quén tri di tir co' cau to chirc, con
nguwdi, chinh sach, quy trinh cho tat ca cac mang nghiép vu chlrc nang
cua doanh nghiép;
v’ Xay dwng chi tiéu quan tri (KPI/OKR) va hé théng bao cao quan tri, va
yéu cau co s& dir lieu
v/ Xac dinh céac yéu cau phuc vu muc dich tich hop, chuyén déi sé toan
dién.
Khi da dat dwoc ting trwdng vé mat doanh thu va khach hang, doanh nghiép can
xem xét hoan thién mé hinh quan tri di tr co' cAu té chirc, hé théng cdng nghé théng
tin, di liéu, con ngwdi, chinh sach, quy trinh va quan Iy hiéu qua hoat déng & dau
giai doan nay. Mét mé hinh quan tri hiéu qua c6 thé kich thich tang trwdng, huwéng
doanh nghiép t&i sw phat trién bén virng. Qua trinh hoan thién mé hinh quan tri cé
thé bao gébm ra soét, hoan thién co céu td chirc, chirc ndng — nhiém vu cda tirng bd
phan chirc nang, dinh bién nhan sw, mé ta cong viéc cua tirng vi tri chirc danh, v.v.
doi héi doanh nghiép phai xay dwng bd chi séb danh gia hiéu qud hoat déng
(KPI/OKR) nham g6p phan tao dwng moét van héa lam viéc véi trong tam 1a thic day
hiéu qua lam viéc. Cac yéu ciu vé di liéu lién quan dé& phuc vu viéc danh gia KPI
can duoc xac dinh trong buéc nay dé lam dau vao cho cac chuyén déi & buwdc 2.
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Phan IlI. L6 trinh CDS cho DNNVV

Hoan thién va chuyén d6i sé6 mo hinh quan tri (tiép)

Bwéc 2. CDS mo6 hinh quan tri va hoan thién co sé& di liéu

v" Ap dung cdng nghé sb cho hé théng bao cao quan tri;

v Chuyén dbi s6/tw dong héa quy trinh cho cac mang nghiép vu bao gom
lap ké hoach, ngan sach va dw bao; quan tri nhan sw; quan ly cong viéc,
V,V;

v Tiép tuc hoan thién CBS cho md hinh kinh doanh tai giai doan 1;

v/ Xay dwng co s& di¥ liéu chung clia toan doanh nghiép

v’ Xay dung hé théng ddm bao an toan théng tin va an ninh mang

Sau khi d& hoan thién md hinh quan tri & bwdc 1, doanh nghiép da c6 don bay dé ap
dung cac cdng nghé nham sbé hoa mét sd quy trinh nhw 1ap k& hoach, quan tri nhan
sw, v.v. Chuyén déi s6 md hinh quan tri nén bat diu tir viéc 4p dung cac giai phap
céng nghé cho hé thdng bao céo quan tri, hé thdng lap k& hoach, ngan sach va dw
béo, hé thédng quan tri nhan sw ctia doanh nghiép. Bai toan lap k& hoach, ngan sach
va dv béo la chia khéa dé thuwc hién va giam sat viéc thwc hién cac ké hoach chién
lwoc cha doanh nghiép. Viéc &p dung cong nghé sb cho phép doanh nghiép nam bat
nhanh chéng céc thay dbi trong kinh doanh &nh hwéng dén muc tiéu cta doanh
nghiép nhw thé nao va tir d6 dwa ra cac diéu chinh kip thoi. Cac giai phap cong nghé
hién c6 trén thi trwong cho phép doanh nghiép kiém soéat khéi lwong dir liéu khéng 16
dén tir nhiéu ngudn khac nhau va khai thac ngudn div liéu d6 moét cach hiéu qua,
tbng hop, xt ly va cung cép nhirng théng tin méi gidip cho 1&nh dao doanh nghiép c6
thé dwa ra cac quyét dinh hiéu qua hon trong hoat déng quan tri cia minh. Mot sb
phan mém quén tri doanh nghiép c6 thé nhéc t&i & day nhw Microsoft Dynamic,
Oracle, SAP Business One, Openbravo, v.v.

Can phai nhan manh rang chuyén dbi sé lién quan dén viéc dir liéu dwoc quan ly
nham phuc vu hoat déng ctia doanh nghiép ciing nhw tao ra sy khac biét ciia doanh
nghiép trén thj trwéng canh tranh. Do vay, doanh nghiép ludn can wu tién vai trd
quan tri di¥ liéu bén virng, t6i wu hoa div liéu dé dap ng nhu cau, chirc ndng va cac
yéu cau cong viéc cu thé, huéng téi chuyén dbi s6 hoan toan hiéu qua. Viéc xay
dwng mét co s& div liéu chung vé quan tri tai chinh, kinh doanh va nhan sy & giai
doan nay duogc coi la tAt yéu. Dong thei, hé théng dam bao an toan théng tin va an
ninh mang ciing can dwoc doanh nghiép xay dwng va phat trién twong (ng nham
dam bdo cac hé thdng quan tri doanh nghiép thwe hién dung chirc nang, phuc vu
dung dbi twong mot cach san sang, chinh xac va tin cay.
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Phan IlI. L6 trinh CDS cho DNNVV

Két néi kinh doanh va quan tri, d6i méi sang tao dé tao ra san

pham, dich vu mé&i

v Ap dung CNS dé tirng buoc két ndi cac hé théng hién c6 thanh mot hé
thong thdng tin xuyén sudt tir kinh doanh dén cac nghiép vu quan tri
trong doanh nghiép;

v Xay dwng co s& di¥ liéu chung trong toan bé DN

v Déy tw vao déi méi sang tao (R&D) ﬁé tao ra cac thay doi trong san
pham, dich vu va khéng ngirng nadng cap cac hé thong hién tai

v' Ap dung CNS m¢i dé dam bao an toan théng tin, an ninh mang cho div
liéu cua toan DN

Sau khi da thwe hién chuyén dbi sé mé hinh kinh doanh & giai doan 1 va chuyén ddi
s6 mo hinh quén tri & giai doan 2, doanh nghiép can ap dung cac giai phap cong
nghé nham tng bwdc két ndi cac hé thdng hién cé thanh mét hé théng théng tin
xuyén subt, st dung mét co’ s& dir liéu chung trong toan bd doanh nghiép ctia minh.
Thuce té cho thiy cac doanh nghiép Viét nam da va dang ap dung hé théng ERP (hé
théng hoach dinh nguén Iwc doanh nghiép), cho phép doanh nghiép tich hop toan bd
cac chirc nang chung vao mét hé théng duy nhét, thay vi phai st dung cling mét Itc
nhiéu phan mém nhw phan mém ké toan, phan mém quan ly nhan sy va tién lwong
(HRM), phdn mém quan tri quan hé khach hang (CRM), quan tri san xuat mét cach
song song. M6t hé théng tich hop gitp theo ddi, quan ly thong subt, tang tinh nang
déng, ddm bao cho doanh nghiép phan &ng kip thdi trwéc nhivng thay dbi lién tuc
cua mbi trwong kinh doanh, dem lai cho doanh nghiép lgi ich lau dai théng qua viéc
tiét kiém chi phi va tdng kha nang canh tranh.

O céc giai doan trwéc, doanh nghiép da xay dwng dwoc bd di liéu vé kinh doanh va
quan tri, & giai doan nay, doanh nghiép can cé gidi phap dé két nbi cac div lieu dé
lam tién dé& cho “data mining” — phan tich di¥ liéu theo nhiéu khia canh khac nhau
nham hé tro' cho I&nh dao doanh nghiép trong qué trinh ra quyét dinh. Giai doan nay
cling doi héi l1anh dao phai dau tw vao cac giai phap tap trung, hiéu qua cao nham
dam bao an toan théng tin doanh nghiép, théng tin khach hang, phong ngtra cac rai
ro lién quan dén an ninh mang dé tranh s gian doan trong hoat déng kinh doanh va
ro ri thdng tin cda toan doanh nghiép.

Sau khi d& dat dwoc tdng trwdng &n dinh va buéc vao giai doan bién déng, doanh
nghiép can c6 nhitng sang kién dé tao ra chu ky phat trién méi cho doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé lwa chon dau tw vao déi mdi sang tao (R&D), st dung céac
céng nghé sb tién tién nham tao ra cac san pham, dich vu va mang lai gia tri méi cho
khach hang. Béi v&i cac hé théng kinh doanh va quan tri hién c6, doanh nghiép can
c6 ké hoach dé bao tri, nang cap nham duy tri hoat déng lién tuc.
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