Phan Il. Pinh nghia va cac khai niém chuyén déi sé6 cho DN

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé cé cac nhu ciu vé phan tich di liéu nham phan tich
trén téng thé va tim kiém cac théng tin gitp t6i wu bd may hoat déng. Cac hé théng
can thiét cé thé 1a hé théng kho di¥ liéu va béo céo théng minh (Data warehouse &
Bl), hé théng hd di¥ liéu hodc di¥ liéu I&n (data lake, big data). Hoat dong trién khai
cac hé théng ng dung nay nham tbi wu cac quy trinh hoat déng doanh nghiép va
dwoc coi mét giai doan I&n trong qué trinh chuyén dbi sé.

3. Céac giai doan trong chuyén doéi s6

“Chuyén doi s6”
hoan toan md hinh
kinh doanh va moé

Chwong trinh “ap dung hinh quan tri

cdng nghé s6” cho nhiéu

linh vwee khac nhau trong

doanh nghiép

Céc dw an tap trung vao
“sé hoa” cho tirng bd
phan (digital focus)

+ Hoan thién co s& dir ligu va nén
tang sé cho doanh nghiép béng cach
tich hop co sé di liéu clia cac chirc
nang/ bd phan thanh mét hé théng
di liéu tap trung va xuyén suét, 4p

+ Ap dung cong nghé sb vao mo dung hé théng hoach dinh nguén luc

hinh kinh doanh va mé hinh quan
tri cia doanh nghiép

» Thong qua cac giai phap céng
nghé, yéu cau vé d liéu cho cac
giai doan sau dwgc dam bao

“Doing Digital”

+ Xay dung hé théng béo céo quan tri

(bao gdm cac chi s6 bao cao quan tri
ttr cac di¥ liéu da thu thap dwoc)

+ Tinh lién két gitra co sé& dir liéu duoc

coi la thiét yéu trong giai doan nay

“Becoming Digital”

doanh nghiép (ERP) nh&m xay dwng
ké hoach, ngan sach, dy bao dong
tien, v.v. tlr co s& dir liéu tich hop

+ Ap dung cong nghé sb dé tao ra cac

s&n pham méi (R&D)

“Being Digital”

M6 hinh céc giai doan trong chuyén dbi sé (ngudn Ernst & Young)

Giai doan “Doing Digital”

O giai doan nay, chuyén ddi sb tai cac doanh nghiép duworc trién khai riéng 18, chuwa
c6 tinh két ndi. Cu thé, doanh nghiép chd yéu tan dung cac giai phap cong nghé dé
tap trung vao chuyén ddi md hinh kinh doanh nhdm nang cao trai nghiém khach hang
va duy tri 6n dinh chudi cung ng vé&i muc tiéu hwdng téi gia tang hiéu qua san xuét
kinh doanh, nhanh chdéng tao ra gia tri cho doanh nghiép. Cac gidi phap céng nghé
cho phéat trién kinh doanh, mé& réng kénh ban hang don gian trong giai doan nay
duwoc doanh nghiép Iwa chon cé thé néi dén nhw thwong mai dién t& va hé tro ban
hang da kénh (omni-channel), truyén théng va marketing online, thanh toan truc
tuyén, v.v. V&i sw phat trién khdng ngrng clia xu huwéng 4.0, cac doanh nghiép vira
va nhd du chwa c6 kinh nghiém trong chuyén déi s6 nhwng véi tiém nang va ngudn
lwc s8n c6 ¢ thé dé dang tiép can véi cac gidi phap nay véi chi phi hop 1y.
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Bén canh d6 do muc tiéu chuyén déi s ludn gan lién véi trai nghiém khéach hang,
cac doanh nghiép can dap (rng nhu cau thay déi méi ngay théng qua viéc ap dung
céng nghé sb trong xay dwng va quan ly chudi cung trng, ddm béo tinh linh hoat, da
dang va bén virng.

Giai doan “Becoming Digital”

Trong giai doan nay, doanh nghiép chu trong vao &ap dung céng nghé sé6 & pham vi
rong, co sw két ndi gitra cac chirc nang dé chuyén déi mé hinh quan tri va tao ra két
ndi ban dau vé&i mé hinh kinh doanh nham mang lai hiéu qua téi wu cho viéc diéu
hanh doanh nghiép bén virng va duy tri tang trwdng. Doanh nghiép bat dau ap dung
coéng nghé dé xay dwng hé thdng bao cao quan tri hoan chinh va lién két véi cac div
liéu s&n c6 nhw s6 liéu ban hang, nhap xuét kho, sb liéu hach toan ké toan. Ngoai hé
théng béo céo, & giai doan qua do nay, doanh nghiép sé sbé hoa quy trinh lap ké
hoach, ngan sach va dy bao (PBF) va quan tri ngudn nhan lwc (HRM) dé& nang cao
hiéu qua quan tri chi phi, nhan sy.

D@ liéu doanh nghiép & giai doan nay duwoc thu thap va lién két véi nhau mét cach
xuyén sudt trong cac chirc nang, t&r ban hang, quan Iy hang tén kho cho dén ké toan.
Do sy phét trién va mé rong cla tap dir liéu khach hang ciing nhw doanh nghiép,
cac nha |Ianh dao can dua ra cac gidi phap dé ddm bao an toan théng tin va an ninh
mang. Sw két ndi lién tuc ctia di liéu phép doanh nghiép xay dwng ké hoach san
xuét kinh doanh, k& hoach ngan sach, du bao doanh thu va dong tién, xay dwng ké
hoach ngudn nhan lyc, v.v. cho céc giai doan tiép theo ciia minh.

Giai doan “Being Digital”

Pay c6 thé dwoc goi la giai doan chuyén déi sd hoan toan, khi cac hé théng kinh
doanh va quan tri ctia doanh nghiép duwoc két ndi va tich hop déng bé véi nhau,
thong tin chia sé xuyén sudt cac phong ban va theo thdi gian thwe. Cac giai phap két
ndi toan bd doanh nghiép can dwoc trién khai & giai doan nay, trén co s& xem xét
céu tric doanh nghiép va cac hé théng hién co ciing nhw ndng lwc cia doanh nghiép.
O giai doan nay, doanh nghiép bat dau dau tw nhiéu vao cac sang kién dé tao ra sw
ddi m&i, sang tao nham tao ra cac gia tri méi cho doanh nghiép va la dong luc dé
bt pha, dudi kip cac doanh nghiép I&n hon. Tuy nhién d& mét doanh nghiép co thé
tré thanh “doanh nghiép s&” ddi hdi nhirng thay dbi sau séc vé kj nang, vai trd cla
lanh dao va thdm chi la van hdéa doanh nghiép. Chinh vi vy ngay tr & nhirng giai
doan dau cua 16 trinh chuyén déi s, yéu t6 con ngwdi ludn can duoc coi trong va
phét trién déng thoi véi viec chuyén ddi sé doanh nghiép.
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