Phan II. Dinh nghia va cac khai niém chuyén doi s6 cho DN

1. Dinh nghia chuyén déi sé trong doanh nghiép

Chuyén ddi s trong doanh nghiép dwoc dinh nghia 1a “viéc tich hop, 4p dung cong
nghé sb dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan ly, nang cao nang lwc, strc
canh tranh ctia doanh nghiép va tao ra cac gia tri moi”

Céc hoat dong chuyén dbi sb c6 thé bao gbm tr viéc sd hoa div liéu quan ly, kinh
doanh cta doanh nghiép, ap dung céng nghé sé dé tw ddng hoa, tbi wu héa cac quy
trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, sdn xuét kinh doanh, quy trinh bao céo, phbi hop
cong viéc trong doanh nghiép cho dén viéc chuyén dbi toan bé mé hinh kinh doanh,
tao thém gia tri m&i cho doanh nghiép.

2. Céc linh vre trong tam cua chuyén déi sé trong doanh nghiép

Doanh nghiép can nhan thic rd chuyén déi sb la sy thay ddi quy mo I&n, ddi hoi
phai diéu chinh cAu trac, quy trinh hodc van héa kinh doanh co ban song s& mang lai
tac dong tich cuwc Ién dén sw phat trién l1au dai va bén virng ctia doanh nghiép.

M6 hinh céac linh vire trong tdm cla chuyén déi sé trong doanh nghiép duoc dé xuéat
v&i muc dich 1am rd cac cap do cua chuyén dbi sb trong doanh nghiép, bao gém (1)
chién lwoc, (2) mé hinh kinh doanh, va (3) md hinh quan tri.
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Pinh hwéng chién lwoc

Doanh nghiép can xac dinh va tich hop chién lwoc chuyén déi sé vao chién lwoc
phét trién chung cta doanh nghiép, ddm bao phu hop véi tinh hinh thyc té va kha
nang chuyén dbi ctia doanh nghiép.

Chuyén d6i s6 md hinh kinh doanh

Chuyén dbi s6 mé hinh kinh doanh 1a viéc chuyén déi tr cac k&nh ban hang truyén
théng sang ban hang da kénh (omni channel), &p dung céng nghé sb vao hoat déng
cham séc khach hang dé tao ra gia tri méi thong qua s dung cac kénh ban hang
hién dai nhw Tiki, Shopee, Lazada, v.v. va cac san thwong mai dién t& nhw Amazon,
Ebay, Alibaba, v.v. Hon nira, cac (rng dung trén dién thoai di déng phuc vu muc dich
giao hang va van chuyén san phdm nhw Grab Express, Ahamove, Lalamove c6 thé
dap tng dang nhu cau van chuyén ma cac don vi kinh doanh dang tim kiém. Bén
canh d8, doanh nghiép c6 thé dé& dang tiép can t&i khach hang tai cac khu vuc dia ly
khac nhau théng qua Internet, Google, Facebook, cac nén tdng quang céo truc
tuyén. Pay l1a diéu ma cac cach thire truyén thdng khdng thé 1am dwoc. Thuwe hién ap
dung cdng nghé sbé dbi véi kénh tiép thj, ban hang va phan phéi 1a yéu td then chét
dé doanh nghiép nang cao nang lwc va strc canh tranh cta minh.

Chuyén déi sd ning lwc quan tri

Péng thoi véi tdng trwdng vé mét khach hang va doanh thu, doanh nghiép can tap
trung phat trién va duy tri nang lwc quan tri ndi bdé dé& gidm chi phi, tdng hiéu qua san
xuét, kinh doanh. Mé hinh quan trj bao gdm con ngu®i va té chirc, hé thdng CNTT
va quan tri di liéu, cac nghiép vu quan ly, quan Iy rdi ro va an ninh mang can duoc
td chirc mot cach linh hoat, phu hop v&i yéu ciu quan tri cha tirng thoi ky. V&i nhu
cau sb héa cac quy trinh nhw quy trinh thanh toan, ké toan, quy trinh xuét kho, quan
ly nhan sw, v.v. ngay cang gia tang, doanh nghiép c6 thé ng dung cac giai phap
nhw ERP, MES, PLM, SCM, HRM, cac hé théng chdm cbng, tinh lwong, hé thdng
ban 1& POS, hé théng quan ly k&nh phan phdi DMS, v.v.
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Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé cé cac nhu ciu vé phan tich di liéu nham phan tich
trén téng thé va tim kiém cac théng tin gitp t6i wu bd may hoat déng. Cac hé théng
can thiét cé thé 1a hé théng kho di¥ liéu va béo céo théng minh (Data warehouse &
Bl), hé théng hd di¥ liéu hodc di¥ liéu I&n (data lake, big data). Hoat dong trién khai
cac hé théng ng dung nay nham tbi wu cac quy trinh hoat déng doanh nghiép va
dwoc coi mét giai doan I&n trong qué trinh chuyén dbi sé.

3. Céac giai doan trong chuyén doéi s6

“Chuyén doi s6”
hoan toan md hinh
kinh doanh va moé

Chwong trinh “ap dung hinh quan tri

cdng nghé s6” cho nhiéu

linh vwee khac nhau trong

doanh nghiép

Céc dw an tap trung vao
“sé hoa” cho tirng bd
phan (digital focus)

+ Hoan thién co s& dir ligu va nén
tang sé cho doanh nghiép béng cach
tich hop co sé di liéu clia cac chirc
nang/ bd phan thanh mét hé théng
di liéu tap trung va xuyén suét, 4p

+ Ap dung cong nghé sb vao mo dung hé théng hoach dinh nguén luc

hinh kinh doanh va mé hinh quan
tri cia doanh nghiép

» Thong qua cac giai phap céng
nghé, yéu cau vé d liéu cho cac
giai doan sau dwgc dam bao

“Doing Digital”

+ Xay dung hé théng béo céo quan tri

(bao gdm cac chi s6 bao cao quan tri
ttr cac di¥ liéu da thu thap dwoc)

+ Tinh lién két gitra co sé& dir liéu duoc

coi la thiét yéu trong giai doan nay

“Becoming Digital”

doanh nghiép (ERP) nh&m xay dwng
ké hoach, ngan sach, dy bao dong
tien, v.v. tlr co s& dir liéu tich hop

+ Ap dung cong nghé sb dé tao ra cac

s&n pham méi (R&D)

“Being Digital”

M6 hinh céc giai doan trong chuyén dbi sé (ngudn Ernst & Young)

Giai doan “Doing Digital”

O giai doan nay, chuyén ddi sb tai cac doanh nghiép duworc trién khai riéng 18, chuwa
c6 tinh két ndi. Cu thé, doanh nghiép chd yéu tan dung cac giai phap cong nghé dé
tap trung vao chuyén ddi md hinh kinh doanh nhdm nang cao trai nghiém khach hang
va duy tri 6n dinh chudi cung ng vé&i muc tiéu hwdng téi gia tang hiéu qua san xuét
kinh doanh, nhanh chdéng tao ra gia tri cho doanh nghiép. Cac gidi phap céng nghé
cho phéat trién kinh doanh, mé& réng kénh ban hang don gian trong giai doan nay
duwoc doanh nghiép Iwa chon cé thé néi dén nhw thwong mai dién t& va hé tro ban
hang da kénh (omni-channel), truyén théng va marketing online, thanh toan truc
tuyén, v.v. V&i sw phat trién khdng ngrng clia xu huwéng 4.0, cac doanh nghiép vira
va nhd du chwa c6 kinh nghiém trong chuyén déi s6 nhwng véi tiém nang va ngudn
lwc s8n c6 ¢ thé dé dang tiép can véi cac gidi phap nay véi chi phi hop 1y.
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