Phan I. Chuyén doéi so6 trén thé gi&i va tai Viét Nam

Céc wu tiéu cua doanh nghiép khi chuyén déi sé6

Theo khdo séat cia BDO ndm 2019 v&i hon 300 lanh dao cdp Giam dbc (C-Level)
cho thi trwdng cac doanh nghiép c& vira trong cac linh viec ban 1€, tai nguyén thién
nhién, nang lwong, tai chinh, y t& va dwoc phdm ndm 2019 cho biét c6 t&i hon 60%
l&nh dao cAp cao noi rang muc tiéu tlr 18 thang téi 5 ndm cta ho khi thwe hién

chuyén dbi sb 1a nham “nang cao trai nghiém khach hang”, “cai thién hiéu qua hoat
ddng” va “tao ra cac san pham, dich vu maéi”.

Nang cao trai Cai thién Tao ra san Tang Nang cap

nghiém khach hiéu qua pham, dich cuwong an hé théng

hang hoat déng vu méi ninh mang CNTT ké
thtra

Uu tién cda doanh nghiép khi thuc hién chuyén déi sé (BDO 2019)

2. Ha tang, nén tang phét trién nén kinh té s6 cta Viét Nam va mét sé quéc gia
trong khu vwee Déng Nam A

Nghién ctru vé& nén kinh té sb cac nwéc Déng Nam A clia Ngan hang Thé gidi (2019)
da danh gia nhirng tién bd cac nuwdc trong khu vuc dat dwoc trong viéc xay dung
nén tang va cac yéu tb thic day nén kinh té sb. Cac yéu tb bao gébm: Mirc do két nébi,
Phwong thirc thanh toan, Logistics, K§ nang, Chinh sach va quy dinh hién hanh can
thiét cho mét nén kinh té sb phat trién (bang trang 10). Dwa vao cac chi bao ky thuat
sb, chinh phi cac nwéc cé thé nhan biét dwoc hién trang phat trién nén kinh té sb
nham dwa ra cac ké hoach hanh déng, chinh sach, quy dinh cu thé thic day nén
kinh t& s6 ciia minh bat kip v&i cac nwéc trong khu vue.

Cu thé, dbi v&i chi s Mrc dd két ndi, hon mét niva dan sd khu viec Bong Nam A ¢
quyén truy cap vao internet truc tuyén thdng qua bang théng réng di dong va sw phat

trién cta dién thoai. M&c du vay, van ton tai cac diém yéu nhu két ndi t&i cac co s&
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dir liéu cho bang thdng rong cbé dinh con dang han ché, tut hau, ciing nhw chét
lwong va kha nang chi trd cla ngudi st dung con han ché.

Phuwong thirc thanh toan dwoc coi nhw mét yéu té thiic day nén kinh té sé ciing nhw
la mét trong cac linh vwre chuyén déi sé dang mang lai sw thay dbi nhanh chéng hon
ca. Khdng kho dé nhan ra rang viéc ap dung thanh toan ky thuat sé & khu vwc Déng
Nam A dang bi tut hau so v&i cac khu vue khac trén thé gii. Dé co thé cai thién yéu
t& nay, chinh phl cac nuwéc cé thé xem xét (1) tdng cwéng bao vé nguwdi tiéu ding
dé xay dwng niém tin vao thanh toan ky thuat sb, (2) tang cwéong phdi hop gitra cac
nganh trong hoach dinh chinh sach va quy dinh tiéu chuan, (3) tao diéu kién cho viéc
ap dung thanh toan ky thuat s théng qua ID, V.v.

Twong tw yéu té trén, Logistics cling 1a mot yéu td can phai dwoc chuyén dbi sb
nham tao diéu kién cho sw phat trién cta nén kinh t& sb rong Ién hon. Déi voi
thwong mai dién t, chi phi logistics la mét thach thirc clia nhiéu quédc gia trong khu
vuc BDéng Nam A, chuwa ké t&i cac chinh sach va quy dinh han ché trong logistics.
Chinh pha cac nwéc can phai thdo g& cac van dé phap ly trong toan bd chudi cung
trng thwong mai dién t&, trong dé bao gdm ap dung cac phwong phap dwa trén rdi ro
dé quan ly hang héa hai quan thay vi kiém tra toan bd cac 16 hang, ké ca cac buu
kién nhd, dan dén gia tang chi phi khdng can thiét.

Vé&i s phd bién ctia cdng nghé sb, chuyén ddi sd trong mé hinh kinh doanh va mé
hinh quan trj ddi héi chinh phi cac nwéc xem xét lai phwong phap tiép can truyén
théng dbi véi viéc day va hoc. Nhu ciu thay d6i nhanh choéng tai noi lam viéc yéu
cau ngudn nhan Iyc linh hoat va cé kha nang thich &ng, d3c biét 14 cac ky nang sb.
Can phai hiéu viéc xay dwng va két hop kj ndng phu hop véi nén kinh té s 1a mot
thach thirc l1au dai khéng chi véi cac nwéce trong khu viee, do vay, chinh pha va cac
doanh nghiép déng vai trd quan trong trong viéc trang bi cac ky ndng sb can thiét
cho nguw®i dan va nhan vién ctia minh.

Céc bo luat va quy dinh vé giao dich dién tir d& dwoc ban hanh trén khap khu vuc
DPoéng Nam A, tuy nhién, cac chinh sach va quy dinh vé di liéu phan I&n van chua
thwe sy phat trién tai khu vwc nay, dan dén tiém an rdi ro dbi véi sy tang trwéng cla
nén kinh té sb. D& co thé thic day sw phat trién ctia nén kinh t& sé, chinh phi céac
nwdc can chi trong xay dwng cac chinh sach va quy dinh vé giao dich dién to, div
li€u xuyén bién gi&i, an ninh mang, bao mat di¥ liéu va ngudi tiéu dung, v.v.
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Mdrc doé két noi Phwong thirc Logistics Ky Chinh sach va quy dinh
thanh toan nang
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CAc chi bao kinh té ky thuat sé chinh cia mét sé nuéc Péng Nam A
(nguén ITU Measuring the Information Society 2017; GSMA 2018;
Telegeography, June 2018, World Bank 2017, Global Findex; A.T.

Kearney 2015; World Bank 2016, Digital Adoption Index; UPU 2016;

WEF 2017; World Bank, OECD and Facebook 2018) (* Chi s6 cap nhat
ndm 2018; ** Chi s6 cdp nhat ndm 2020)

3. Thwe trang chuyén ddi sé tai Viét Nam

Rao0 can trong hoat ddng chuyén déi sé dbi v&i doanh nghiép Viét Nam

Khéng cén thiét phai ng dung céng nghé sé 2.3

Cac quy dinh, quy tdc phai tuan theo khéng r8 rang

Thiéu cam két/ hidu biét cia cdp lanh dao doanh. .

Thiéu cam két/ hidu biét cia nguai lac déng

Cac quy dinh, quy tic khéng phl hop sé hda

Kho khan trong viéc tich hop cac céng nghé CNTT
Khé khan trong thay déitap quan kinh doanh
Thiéu théng tin vé c6ng nghé s

Thiéu nhan lwc ndi bd aé trng dung céng nghé sb
So ro i di liéu ca nhan/ doanh nghiép

Thiéu co s& ha tng cngnghé sé

Chi phi trng dung céng nghé sé cao
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Rao cdn chinh trong chuyén déi s6 déi véi doanh nghiép (ngudn VCCI 2020)
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