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1. TON TAI

Thiéu lanh dao tap trung, Bao mat ATTT thap
thiéu trach nhiém ro6 rang

Thiéu ngan sach,

Thiéu Chién lugc phat trién CPDT khéng phan bé tap trung

Ti lé DVCTT mirc 4 thap: 7.44%
Ti lé DVCTT mifc 4 c6 phat sinh
h6 sa truc tuyén: 33,57%

Thiéu cac quy dinh phap ly nén tang
vé dinh danh, xac thuc dién tu,
trao doi, chia sé dir liéu,...

Cac CSDL quéc gia
trién khai chdm (Dan cu, Pat dai) Cac Bo, nganh, dia phuong dung
nhiéu phan mém, nén tang, CSDL
Thiéu tuong thich lién théng khac nhau, trung lap, lang phi

Trung lap cac quy trinh va CSDL



2. TAM NHIN

« S0 héa dich vu cdng tien té&i chinh pha
s0, kinh té so va xa hoéi so toan dién.

« CPDT giai quyét da 04 moi quan hé (02
moi quan hé v&i bén ngoai: CP-ND, CP-
DN va 02 moi quan hé bén trong: CP-CP,
CP-CBCC).

Lam tot moi quan hé bén trong thi méi lam
tot moi quan hé bén ngoai dwoc



3. MUC TIEU

Thong tin va dich vu
céng dwa trén nén tang so
t&1 moi nguwol, moi luc,
MOIi NO'I

Giam chi phi

Quan tri CP theo,tiéu
chuan quoéc té

Tang cwong cong khai
minh bach, phong chong
tham nhiing

Tang cuwong sw tham gia
cua nguwdi dan, doanh
nghiép tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh cia CP

A




3.1. Muc tiéu 1: Thong tin va dich vu CP t&i moi ngwei, moi luc, moi noi

0 +——80% DVCTT mirc dé 3, 4

30% DVCTT muc
do 4 (nam 2019)

100% DVCTT cung cap
qua App di déng

) . Ty lé smartphone 100%



3.2. Muc tiéu 2: Giam chi phi cung cap dich vu va quan tri cong

- Giam 25% chi phi giai quyet
TTHC.

- Giam 50% chi phi gwvi nhan van
ban, ho so céng viéc.

- Giam 60% théi gian (chi phi)
lam TTHC cua nguw®i dan,
doanh nghiép.

- Giam 10% chi phi giai quyét
TTHC.

- Giam 20% chi phi gwi nhan
van ban, ho so céng viéc.

- Giam 30% the&i gian (chi phi)
lam TTHC cua nguw®i dan,
doanh nghiép.

Nam 2020 )  Nam 2025



3.3. Muc tiéu 3: Tang cwéng cong khai minh bach, phong chong tham nhiing

100% Cdng Théng tin dién t& bd/tinh cong khai
théng tin theo ND 43/2011/ND-CP, bao gém:

A

Théng tin chi dao, diéu hanh;
Hwéng dan thwe hién phap luét, ché dd, chinh sach;
Chién Iwoc, dinh hwéng, quy hoach, ké hoach;

Quy ho,ach xay dwng, do6 thi; quy hoach, ké hoach st
dung dat,...;

Théng tin vé dw an, hang muc dau tw, dau thau, mua
sam cong;

Théng tin, bao céo thdng ké;

Két qua cac chuwong trinh, dé tai KHCN sau khi da
dwoc HOi dong nghiém thu;

BOTOPEAD ,i

2§ MINISTRY OF JUSTICE Y i

TN NOIBAT

Cai cdch hanh chinh phai thirc chét, hiéu qua

Doan céng tdc lién nganh Kiém tra, xir Iy, ra soat, né
théng héa VBOQPPL lam viéc vsi UBND finh Vinh
Phiic

B6 Tur phdp trao guyét dinh nghi hiru cho cén b

I Gap mét Kk niém 73 nam Mgay truyén thng THADS
(19/7/1946 - 19/7/2019)

€ SEDULIEU QUECGIA TONG KET 15 NAM

Mg VEVANBANPHAPLUARY T11(/C HIEN CHI THI SO 32-CT/TW

TIN M&I

~ Vin ban diéu hanh

~ Hwdng din nghiép vu L e
g ghiep vu Nhifng bude phat trién trong co

nuromn
1ang tai Chi bé Cuc Ké UBND finh Thai Nguyén chiic céu 15 chirc clia Hé thong

~ Thong cao bao chi % 2
mirng 73 nam ngly .. THAGS nham ...




3.4. Muc tiéu 4: Ngwoi dan, doanh nghit’fap tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
va xay dwng van ban, co’ ché, chinh sach cua Chinh phu

Dén 2020

- 100% cac dw thdo chinh sach dwoc dang tai trén Cong théng tin dién
tr cua co quan nha nudc;

- Y kién gop y cla td chirc, ca nhan dwoc cdng khai trén Cong théng tin
dién tu;

- Ban giai trinh tiép thu y kién gop y dwoc céng khai trén Céng théng tin
dién tu.

AL



3.5. Muc tiéu 5: Quan tri Chinh phu theo tiéu chuan quoc té

Top 5 ASEAN ve phat

trien CPBDT theo

danh gia cua LHQ

(EGDI) bao gom 3

Nhém chi so:

- Cung cap thdong tin va
DVCTT (OS)

- Hatang vién thong (TII)

- Nguoén nhan Iyc (HCI)

Top 4 ASEAN vé
phat trien CPDT
theo danh gia
cua LHQ (EGDI)



4. NGUYEN TAC

Bao dam twong thich lién théng ‘-

"

Cé6 kha nang mé réong @

L)

(]

W
0000000

Khong trung lap @-

Bao dam an toan, an ninh mang 4 ¢

AL



5. PHUONG CHAM THUC HIEN

Lay ngw®i dan, doanh nghiép 1am trung tam @

Lay sw hai long, thuan tién
cua ngwoi dan, DN (90%) . é
la thwée do phat trien

Bao trum (moi ngwoi dan dworc tiép can, st
dung dich vu céng trwc tuyén moi luc, moi noi)

AL






6.1 Nhan manh: XAY DUNG CAC NEN TANG DUNG CHUNG

Quan diém mai:
- Nhirng gi da cé, da phat trién, dang chay tbt thi lién thdng lai.
 Nhirng gi chwa lam thi lam theo cach mai, tre la xay dwng

cac nén tang (Platform) dung chung cho céac tinh, cac bd

nganh, tranh 1ang phi, trién khai ddng bd va nhanh.

« BOTTTT cha tri dé xuat, trinh Tha twéng CP:
« Cac nén tang dung chung cta CPDT.

- Phwong an dau tv hay thué dich vu.

A



7. CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN CPDT

(2019-2020) (2021-2025) (2026-2030)

O O

GIAI POAN 1 GIAI POAN 2 GIAI POAN 3
SO HOA TOAN DIEN TiCH HOP TOAN DIEN XA HOI SO TOAN DIEN
» S0 hoa thong tin, DVC;  + Céc hé thong nén tang * Moi ngwoi, moi ldc, moi noi
. Téng cuc‘)’ng SWw tham gia CPDT; tlép can dl?h vu sO cua CP;
cla ngudi dan; e Tich hop, két ndi, chiasé. * Ky nang so cho moi nguoi;

« Lam viéc trén mai truong sb;

e Giam chi phi. o
« Chinh phu so.

Cung cap dich vu s

AL



8. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Xay dwng Cbng dich vu cdng qudc gia:

2. Cong dich vu cdng va hé thdng mét cira dién tr
tap trung cac B0, nganh, dia phwong;

3. Cac hé’thc‘),ng thdng tin ndi bd (back-end), lién két,
chia sé, két ndi vao Céng DVC:;

4. C4u truc thong nhat vé div liéu va dich vu;

5. Thiet ké lai quy trinh dé cung cap DVC truc tuyén.

A




8. CAC NHIEM VU TRONG TAM (tiép)

6. Cdng bo 16 trinh cung cap DVC tryc tuyén;
7. Ban hanh Khung Kién tric CPDT Viét Nam:

8. Ban hanh chinh sach &rng dung dién toan dam may
(Cloud Computing);

9. Trién khai gidi phap Bang nhap mét lan (SSO);

10. Trién khai gidi phap BPinh danh dién t& (elD);
11. Thanh toan dién tu;

12. Quan tri dir liéu (Data governance).

A




8.1. Nhan manh 1: U TIEN CUNG CAP TRUC TUYEN CAC DV THIET YEU

« Cé4c dich vu thiét yéu cho nguwdi dan, doanh nghiép:
« Dich vu ¢6 sb lwong giao dich nhiéu;

« Dich vu mat nhiéu th&i gian cia nguwdi dan, DN dé hoan
thanh thu tuc hanh chinh.

A




8.2. Nhan manh 2: (’'NG DUNG NOI BO GI(’A CAC CQNN

» Thay ddi phwong thirc hoat ddng ciia CQNN sang
giao dich trén moi trwroong mang dé nang cao hiéu
lwe, hiéu qua hoat dbng cua co quan nha nuwéec.

01

» Giam thiéu s dung giay t& dé rut ngan thoi gian,
giam chi phi hoat ddng hanh chinh.

02

o Sty dupg d liéu cua cac co quan nha nwéc, chinh
pha dé phan tich, ho tro' xay dung chinh sach, ra
cac quyét dinh chi dao, quan ly diéu hanh.

* Chia sé ’dl]’ liéu gitra cac co quan nha nwdc tién toi
giai quyét TTHC khéng phu thubdc vao dia gioi
hanh chinh (One Government).

A




8.3.Nhan manh 3: GIAO DICH GIJPA CBCC VOl CO QUAN

01

«Can b, céng churc, yiép chirc sw
dung phwong tién so6 de giao dich
v&i co quan.

02

A



8.4.Nhan manh 4: QUAN TRI DU LIEU

BOTTTT
chiu trach
nhiém



9. XAY DUNG CAC YEU TO NEN TANG

~ 3. Dam bao an toan,

1. Thé ché - an ninh mang

2. Ha tang ICT . .4. Dao tao

A




9.1. Yéu to nén tang 1: THE CHE

« Xay dwng, hoan thién cac Nghi dinh:
+ Quan ly, két ndi, chia sé di liéu;
+ Quan ly dinh danh va xac thwc dién tw; o

+ Bao vé théng tin ca nhan; unﬁ
+ ND thay thé ND102 va Qb 80/Qb-TTg

(XoXeXoXoXXo)

» Danh gia, dé xuat slra doi, b6 sung hé
thong VBQPPL vé CPDT.

AL



9.2. Yéu to nén tang 2: HA TANG ICT

- Ha tang mang cdng cong:
— Bang rong;
— 100% smart phone.
. Ha tang 16i CPDT:
- Xay dwng, hoan thién cac CSDLQG;
— Mang TSL chuyén dung;

— Trién khai cac nen tang chia sé, tich hop dir liéu
(dé két ndi, lien théng cac HTTT);

— Cac nén tang dung chung cta CPDT.

AL



9.3. Yéu td nén tang 3: DPAM BAO AT, ANM

‘—0

Trung tdm giam sat ATKGM quoc gia (B TT&TT, B
CA, BO QP);

Trung tam giam sat an toan an ninh mang cac B0,
tinh (mini SOC);

Hé thong xt ly tan cdng mang Internet Viét Nam; @ @

Hé thong chia sé thong tin cac cudc tan cdng mang;

—

Hé thong kiém dinh an toan théng tin, ...
Lwe lwong dam bao AT, ANM:

« Tai chd, doanh nghiép ANM.

« BOTT&TT, BO QP, B6 CA.

AL



9.4. Yéu t6 nén tang 4: PAO TAO

« Xay dwng va trién khai cac chwong trinh dao tao ky
nang s cho CBCC & tat ca cac cap va nguoi dan:
- Quan ly, tim kiém, khai thac thdng tin trén méi trwéong
mang;
— S dung cac irng dung CNTT phuc vu cbng Viéc;

— Giao dich truc tyyén: twong tac voi nguwoi dan, doanh
nghiép trwc tuyén, sty dung DVCTT,... @

- Kién thire, k§ nang an toan théng tin co’ ban;

 Dao tao chuyén sau cho can b6 chuyén
trach vé CNTT:
— Kién tric CPDT;
— CPDT hwéng toi CP sb;
— Quan ly dau tw CNTT va Thué dich vu CNTT;
— An toan, an ninh mang;

A



10. TO CHUC BO MAY
10.1 CHi PAO CPDPT

- Pat ra tam nhin, muc

tiéu UBQG vé CPDT T4 cong tac giup viéc

- Tao co ché ma&i va
thic day

- Khéng lam thay

- C6 tinh chat 1am thoi BCD CPDT cac Bg, Co BCD COPT cac tinh/thanh

phé trwe thude TW

quan ngang Bo, Co quan
thuéc CP




10. TO CHUC BO MAY
10.2. QUAN LY NHA NU'OC VE CPPT

- Quan ly nha nuwédc dé
thuwe thi CPDT. Chinh phu B6 TT&TT

- B may chinh thirc, 6n
dinh lau dai.

Cac Bo, Co quan ngang UBND cac tinh/thanh phé
Bo, Co quan thudéc CP trweec thuoec TW

So TT&TT




11. HE THONG GIAM SAT VA PANH GIA THUC THI

; X7 Giam sat, danh gia CPDT

@ Chi s6 phat trién CPDPT (KPI)

- BO TT&TT xay dwng, ban * Xay dwng, cong bé,, thwee hién
hanh, danh gia va céng Khung giam sat, danh gia:
bd chi sd CPPT « Giam sat, danh gia qua trinh thwc hién;

« Danh gia hiéu qua Sl;P dung;
- Danh gia hiéu qua dau tw.

A




12. NGAN SACH CHO CPPT

1. Nguén ngan sach cho CPDT

i A oz Tang Tan Sth dung
Loai chi Ngan séch A ‘ng mét phan
riéng cho hang nam tac cona tu cwong kinh phi ti
CNTT cho CNTT ? SO Gl Quy

(PPP). vu CNTT. -

DVVTCI.

» @ ©® @ 6

2. B6 TT&TT tdng hop kinh phi chi cho CPBT hang nam va danh gia
hiéu qua



13. KE HOACH THUC THI CPBT
Xa hoi s6
toan dién

Tich hop
toan dién

Giai doan 3
, 2026-2030
SO hoa ( )
toan dién

Giai doan 2
(2021-2025)

Giai doan 1
(2019-2020)



13.1. Giai doan 1: SO HOA TOAN DIEN

1. Phat trién Dich vu céng trwc tuyén (bao gom @_.
dich vu qua di déng).

2. Xay dwng TT phuc vu hanh chinh cdng, mét ctra ®_.
dién tur.
3. Trién khai cac HTTT ndi bd, chuyén nganh trong (h
CQNN.
4. Xay dwng hoan thién thé ché phat trién CPDT. @—‘

5. Phat trién ha tang ICT va xay dwng cac nén tang @—0
CPDT dung chung.

6. DI liéu mo.

or—0

/. Dao tao nhan lwc, nang cao nang lwc cho CBCC.

A




13.2. Giai doan 2: TICH HOP TOAN DIEN
1. Két ndi 100% cac cong DVC, hé thong mot cira dién @_.
t&r cap B, cap tinh véi Cong DVCQG.

2. Hoan thién cac CSDLQG: dan cw, tai chinh, dat dai,@_.
CBCCVC,....

3. Hoan thién va phat trién cac hé thong nén tang
CPDT dung chung.

4. Trién khai dinh danh dién t& (elD). @' ?
5. Trién khai thanh toan dién t& va thanh toan qua di @—0

dong (mobile payment). 1_:

6. Hoan thanh cac HTTT chuyén nganh (thué, hai
quan, kho bac, ...)

A




A

13.3. Giai doan 3: XA HOI SO TOAN DIEN

O —r

1. Cung céap thdng tin va dich vu trwc tuyén
cua CP t&i dwoc moi ngwdi, moi luc, moi noi
va trén moi phwong tién.

2. Trién khai céac giai phap dé moi ngudi dan
c6 thé tiép can thong tin va dich vu so.

3. Lam viéc s trong méi trwdng so.

4. Chinh phu sb.




13.3.1 CPDT hwéng dén Chinh phi so

Fully Digital =
dworc tap trung

Mo hinh dich vu

Nén tang

Data-Centric

Hé sinh thai

B phan
lanh dao

Trong tam vé
cong nghé

Open

PP <

Chi sé do
Iworng chinh

/

E-Government

Chinh pht dién tw

Khoi déu

Tuén tha
Phan wng

Téap trung
vao CNTT

Tap trung vac
Chinh phu

Codng nghé
SOA

% Dich vu
trwrc tuyén

Minh bach

Trung gian

Tap trung vac
khach hang

Cung tac lap
dich vu

Dwr liéu
Quan ly API

Sé luong
bd dw liéu mo

Tép trung vao
duwr ligu

Bwoc xac
dinh

Gia tri cho
ngwoi ding

Chua déng

Té&p trung vao
duw ligu

Nhan thuwc
Nghiép vu

Mo bét ky
dwr liéu nao

% géi thién cac
két qua, KPI

Sé hda hoan toan

Chuyén déi theo

chiéu sau
MNhing

Tap trung vao
vat thé

Tham gia
Théng tin
Tinh don thé

% Dich vu moi
va bi loai bo

Théng minh

T6i wu hoa

Bén vung

Dw bao

Tap trung vac
hé sinh thai

Phat trién
Péi moi
Théng minh

Sé lvong mé
hinh cung céap
dich vu moi

© 2017 Gartner, Inc.



14. DPANH GIA RUI RO VA GIAI PHAP

* Lién tuc danh gia:

- Rui ro vé thiéu nhéan Iuc.
- Rui ro vé lwec can cua cac qui trinh cd.
- Rui ro vé lwra chon céng nghé phu hop.

- RGi ro vé thiéu hop tac va déng bo gilra cac bo,
nganh, dia phuwong.

Kip thdi co cac gidi phap dé phong ngtra, xt ly,
H H H khac phuc rui ro.
0000000

. B& TT&TT dinh ky danh gia hang nam va dé
xuat cac gidi phap giam thiéu rui ro.

A
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