KHUNG KIEN TRUC CPPT VIET NAM

Phién ban 2.0
(du théo lan 3)

Phu luc 1. Phuwong phap tiép can Kién triic

Ha No1, 5/2019



Phuong phap ti€p can Kién tric

MUC LUC
GIOT ThICU ...ttt sttt et s it e et e e beenseens 2
1. Khai ni€m ChUNG ....cveiiiiieiiecieee et e 3
2. CAC K&t QUA CHINN ..., 4
R I 7 To 1016 (ol'a (038111 14 1 V2 DO USRS 6
4. Céc yéu td co ban ctia Kién tric CPDT .......ovveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
4.1. Yéu td co ban s6 1 ctia Kién trac: Piéuhanh ..........oocoooevvveeeeeeiieeeean, 9
4.2. Yéu tb co ban s6 2 ctia Kién tric: CAC NGUYEN tAC .......vvveceeeeeeeeeeeeeann. 11
4.3. Yéu t6 co ban sb 3 cua kién trac CPDT: Phuong phap ..........cccooeveuen... 13
4.4, Yéu td co ban s6 4 ctia kién tric: CAC CONE CU..vverveereereeeeeeeeeeeeeren, 21
4.5. Yéu tb co ban sb 5 cta kién trac CPPT: Céc tiéu chuan......................... 22
4.6. Yéu td co ban s6 6 ctia kién tric: ST dUNg .......o.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeene 23
4.7. Yéu td co ban s6 7 ctia Kién tric: BA0 CAO......ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
4.8. Yéu tb co ban s6 8 ctia kién trac: Kiém tra, dAnh id.........coooevvvveveennnen. 24
5. TAL HEU NOA ... 24
6. C4c MO hinh tham ChI€U........oo.cereerieeriecee s 30
6.1. M6 hinh tham chiéu hiU QUA........c.ov.oveeeeeeeeeeeeeeee e 30
6.2. M6 hinh Tham chiéu NZhilP VU .....ov.cvieevieeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
6.3. M0 hinh tham chi€u DI HEU ........cuvvemrereeeseeiseeieeieieeeseeeseeeseeeseeens 31
6.4. M6 hinh tham chiéu UNg dUng ..........coeeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 32
6.5. M6 hinh tham chiéu Ha tANg.........c.ov.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 32
6.6. M6 hinh tham chiéu An todn thong tin MaNg .............coeweeeeeeeeeerveeereeeens 33
7. KEN0ACh VA CANN NI ..o, 34
MOT SO KHAI NIEM VA TU NGU ......ooorimririerineieeieneesesiessssisieons 44



Phuong phap ti€p can Kién tric

Giéi thi¢u

Tai liéu nay dua ra chi din vé mot tiép can chung dbi véi viéc thuc hanh
ctia Kién trtic cho cac co quan nha nudc. Theo quy dinh, cac bd, co quan ngang
b0, co quan thudc Chinh phu can xay dung kién tric CPPT, céc tinh, thanh phé
truc thugc Trung vwong can xay dung kién trc CQDT cua minh phuc vu viée td
chire trién khai ung dung CNTT, phat trién CPDT, CQDBT cua minh dugc hiéu
qua, ting cudng kha ning két ndi, chia sé, dir liéu lai tai nguyén thong tin trong
cac co quan nha nudc. Phirong phdp tiép cdn Kién tric CPPT thic day cac mic
d6 gia tang tinh hiéu qua ctia cac nhiém vu bang viéc tiéu chuan hoa sy phat trién
va su dung cac kién trac trong va g1u’a cac co quan nha nudc. Phuong phép nay
con bao gdm cac nguyén tic cho viéc st dung Kién traic CPPT dé giup cac co
quan loai trr dugc su lang phi va trung 1ap, gia tang stir dung céac dich vu chia sé,
nang cao hiéu qua hoat dong va thiic day sy gan két trong cac co quan chinh phu,
cac doanh nghiép va cac cong dan.

Péi tuong cua hudng dan nay 1a cac can bd, cong chire, vién chire trong co
quan Chinh phu, nhitng nguoi lap ké hoach, phé duyét va thuc thi cac chuong
trinh vé tng dung CNTT, phat trién CPPT, CQPT ciia céc co quan nha nudc va
nhitng c4 nhan, t6 chirc tham gia trién khai, hd trg cho cac hoat dong do.

Viéc dau tu cho ung dung CNTT, phat trién CPDT, CQDT ngay cang duoc
quan tam, dugc coi 1a nén tang cua phuong thuc phat trién moi. Thoi gian vira
qua, ngan sach cua cac co quan nha nudc dau tu cho ing dyng CNTT con nhleu
han ché trong khi nhiing yéu cau, mong mudn ciia xa hoi dbi voi Chinh phu tlep
tuc tang dan. Thuc té cho thay, Pang, Nha nudc, Chinh phii ngay cang c6 yéu cau
ngay cang cao hon dbi voi sy hidu qué trong chi phi ctia cac co quan nha nudc va
su minh bach hon trong viéc theo doi su thuc thi cdc chuong trinh, du an, nhiém
vu clia cac co quan nha nude. Viée cat giam ngan sach 1am gia ting su cap bach
ctia nhimng thay d6i, sao cho nhiing tai nguyén han hep c6 thé dugc phan bo t6i
nhimg co quan s€ dong gop duogc gia tri nhiéu nhét cho Chinh phu, cho xa hoi.
Phuong phap tiép can Kién trac CPDT day nhanh viéc cai cach hanh chinh va kha
nang ung dung cong ngh¢ cua cac co quan bang cach dua ra sy tiéu chuan hoa,
cac nguyén tic thiét ké, tinh mé rong dugce, mot 19 trinh tong thé va mot phuong
phap luan xay dung kién trac co tinh 1dp lai, linh hoat va hitu dung hon nham phuc
vu viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh va quan 1y trong ndi bd va giira cac co quan
Chinh phu dugc tt hon.

Phuong phép tiép can nay sé& hd tro, thic day viéc ting cudng két ndi, dung
chung, st dung lai tai nguyén CNTT; ting cuong hiéu qua dau tu; ting cuong
hiéu qud hoat dong cac co quan nha nudc.
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1. Khai niém chung

Phuong phap tiép Kién trac CPDT dua ra cic nguyén tic va cac tiéu chuan
vé cach ma céc kién tric nghi¢p vu, dir liéu va cong nghé can dugc phat trién
trong tat ca cac co quan nha nudc dam bao cac kién tric co thé duge str dung mot
cach nhit quan véi cac muirc d6 khac nhau thudc pham vi cia cac co quan va giira
cac co quan, cling nhu vdi cac bén tham gia & bén ngoai cé lién quan. Phuong
phap tiép can chung dua ra cac diém tich hop véi cac linh vuc diéu hanh khéc,
bao g6m 1ap ké hoach chién luoc, 1ap ké hoach vén, quan 1y céc chuong trinh,
quan 1y nguén nhan luc va an toan thong tin mang. M6 hinh dic ta (Metamodel)
ctia Phuong phap tiép can vé kién trac CPPT duoc mo ta trong Hinh 1 bén dudi:
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Hinh 1: Phuong phap tiép can chung vé Kién trac CPDT

Sy tiéu chuan hoa trong Phuong phap tiép can chung vé kién tric CPDT
Viét Nam dya vao nhiing yéu t6 sau day: Nhimg két qua chinh, cac mic do vé
pham vi, cac yéu td co ban, cac mién kién trac thanh phan, cic mo hinh tham
chiéu, cac canh nhin hién tai va trong tuong lai, cac ké hoach chuyen doi va mot
16 trinh chuyén ddi. Khi duoc trién khai, sy tiéu chuin hoa nay s¢ thuc déy cac
kién triic co kha ning so sanh dugc trong toan bd cic co quan Chinh phii Viét
Nam, viéc nay s€ dan dén su hiéu qua hon trong viéc quan ly su thay doi va tao
tién dé cho sy thanh cong khi trién khai cac nhiém vu ctia Chinh phu véi tong chi
phi s& hitu thap hon, thoi gian trién khai nhanh hon va giam dugc su trung lap.
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2. Cac két qua chinh

- Co4 két qua chinh co thé mang lai khi 4p dung phuong phap tiép can chung
vé Kién tric bao gom:
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Tham chiéu

dong truc tiép, tich cuc ma cac s
kién tric tao ra trong ndi bd
cling nhu gifta cac co quan va
vé6i cac khach hang va cac d6i
tac bén ngoai Chinh phu.

Kién trac chiém vi tri duy nhat nhu 1a thyc tién tot vé quan 1y cho phép
cung cap mot cai nhin nhat quan xuyén sudt tit ca cac chuong trinh va linh vuc
dich vu nham hd trg viée lap ké hoach va ra quyét dinh. Cac tiéu chuan kién trac
cling thuc déy su thanh cong cia cac nhi€ém vu bﬁng viéc phuc vu nhu la ngué)n
tham chiéu tin cdy va bang viéc thiic day sy tich hop chtic ning va toi wu hoa tai
nguyén véi ca cac doi tac dich vu bén trong ciing nhu bén ngoai Chinh phi.

Phan phéi dich vu

Cac co quan Chinh phu ton tai dé thuc thi chirc nang, nhi¢ém vu cia minh
dap tmg dugc cac nhu cau thay d6i lién tuc cua Viét Nam thong qua mot loat cac
chuong trinh, nhiém vu va dich vu cung cap cho x4 hoi. Nhitng nhiém vu, chuong
trinh va dich vu d6 duoc cung cap theo quy dinh cua phap luat, chinh sach cong
va quy dinh cta co quan Chinh phu. Yéu cau thuc té ngay cang tang, nhimg nhiém
vu va chuong trinh/dich vu/hé thong hd trg bén trén doi hoi sy phdi hop quan ly
va thuc thi ctia nhiéu co quan Chinh phu, viéc ndy duoc thuc hién thong qua chién
lugc dich vu dung chung, chia sé va img dung cac cong ngh¢ thong tin.

Thanh cong trong vi¢c hoan thanh nhiém vu va viéc tdi wu hoa cac tai
nguyén cia mot Co quan doi hoi mét su hiéu biét mach lac va nhét quan vé hiéu
qua cua chuong trinh, nhiém vu va dich vu, viée 1ap ké hoach va céc qui trinh phat
trién linh hoat. Quan diém mach lac va sy linh hoat ndy tré nén quan trong hon
trong cac moi truong hoat dong c6 su rang budc chét ché, han ché vé nguén luc.
EA dam bao rang CNTT tao diéu kién cho céac churc nang nghi€p vu va nhiém vu
dé dat duoc hiéu qua tdi wu.

Tich hgp chirc nang
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Tich hop chirc ndng nghia 12 viéc twong hop giita cac chuong trinh, hé théng
va dich vy, n6 doi héi mdt nglr canh déc ta (meta-context) va cac tiéu chuan dé
thanh cong. kién trac c6 thé dwa ra ca mot ngit canh dic ta xuyén sudt tit ca cac
linh vuc chitc ning (chién lugc, nghiép vu va cong nghé) ciing nhu cac tiéu chuan
c6 lién quan cho toan bo vong doi cac hoat dong trong mdi linh vuc.

Tinh twong hop cta cac chuong trinh, hé thdng va dich vu 13 nén tang co
ban cho cac co quan cua Chinh phu Viét Nam c6 kha ning tré thanh ddi tac mot
cach thanh cong trong cdc mod hinh méi cua cac dich vu chia sé, trong do, co thé
lién quan toi nhiéu chi thé khac nhu cac nha cung cap dich vu bén ngoai, cling
nhu thé hién céc vai trd méi trong mbi quan hé véi cac bén lién quan (nhu ngudi
sir dung, nha phat trién hodc nha cung cap). Kién tric ciing dua ra ngit canh va la
co s& clia cac tiéu chuan cho tat ca cac mire do cua su tuong hop.

Téi wu héa tai nguyén

DPoéng vai tro nhu chi thé quan 1y ngan sach, ngudn luc caa nha nude, cac
co quan Chinh phu c¢6 mét trach nhiém dac biét phai t6i ru hoa sir dung céc tai
nguyén cua minh. Thém vao do, do co6 nhiéu yeu t6 khong thé biét trudce hoac
kiém soat dugc (nhu cac luét, chinh sach hodc qui dinh méi; cac nhu cau dang gia
taing/dang tién hoéa ctia ngudi st dung; cic cong nghé mdi, cac tham hoa tu
nhién...), cac co quan Chinh phu phai thuong xuyén hoan thanh chirc ndng, nhiém
vu cia minh vdi cac nguén luc it hon du toan ban dau.

Kién trac CPDT nén va phai lién tuc tién hoa qua thoi gian dé co thé tai
liéu hoa vé su phat hién cia cac quan dlem ngay cang dugc hai hoa nhu dugc do
dém theo muc d6 day du cua chung vé pham vi cic Van dé dang dugc mo ta, su
nhat quan xuyen sudt cac quan diém va cach ma cac van dé phan anh mot cach
mach lac vé cach chung dang duogc giai quyét. Nhu mot tham chiéu tin cdy trong
co quan, nhitng quan diém d6 cho phép viéc 1én ké hoach va ra quyét dinh dya
trén thong tin ddy di hon qua mdi nam d6i voi cac danh muc dau tu va viéc 1ap
ké hoach vén. Quan 1y tai san (nhu ban quyén cho phan cimg va phan mém) va
quan 1y cau hinh (viéc duy tri va giam sat muc co ban duoc ghi thanh tai lidu doi
v6i nhitng ngudi st dung, cac qui trinh, phan cimg va phan mém) 14 nhiing yéu
t6 quan trong vé t6i wu hoa tai nguyén ma EA c6 thé hién thyc héa.

Kién triic dong vai trd quan trong cho su gidi thiéu thanh céng cac cong
nghé va cac hé sinh thai méi dang van hanh, thic day sy t6i uu hoa cac tai nguyén,
nhu dién todn ddm may (DTPM), 4o hoa, web ngit nghia, cdc cong ngh¢ di dong,
tri thirc thong minh, cac phuong tién xa hdi, tri tu¢ nhan tao, 1OT...

Tham chiéu tin ciy

Tuong tu nhu nhimg ban thiét ké ciia mot toa nha 1a lam tham chiéu tin cay
cho cach ma toa nha d6 s& van hanh, Kién trac dua ra mot quan diém nhat quan
va dugc tich hop vdi cac muc tiéu chién lugc, cac dich vu nghiép vu va hd tro,
cac dur liéu, va yéu td tao diéu kién cho trién khai cac cong ngh¢ xuyén sudt toan
bd co quan, bao gdm cac chuong trinh, cac dich vu va cac hé thong.
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Khi Kién tric dugc thira nhan nhu 13 tham chiéu tin cay cho thiét ké va tai
liéu hoa cua cac hé théng va dich vu, thi cic vin dé muc tiéu vé quyén s hiru,
quan 1y, tai nguyén va sy thuc thi ¢6 thé duoc giai quyét theo mot cach thirc nhat
quan va c6 hi¢u qua hon.

Kién trac ciing phuc vu nhu mot tham chiéu tin cay dé thuc day hoan thanh
va sy duy tri cac mirc do an toan thong tin mang va su tin cay dugc mong doi
trong moi trudong van hanh cong nghé va nghi¢p vu cia mdt co quan. Sy dong gop
cho bao vé an toan toan thong tin mang cta Kién triac dugc hoan thanh thong qua
su dung tich hgp cac quy dinh cua Chinh phu trong qua trinh hodc cac hoat dong
thiét ké tai nguyén dé x4c dinh va trién khai nhitng kiém soat pht hop voi méi uy,
nhing 15 hong tiém tang voi nhitng ngudi st dung, cac qui trinh, cac hé thong,
cac ung dung va cac mang.

Quan 1y cu hinh 12 mot phan quan trong bao dam sy thanh coéng, dam bao
cho su van hanh nghiép vu va cong nghé. K1en triac dong gop cho cac thuc tién
quan 1y cdu hinh hiéu qua bang viéc cung cap thong tin tham chiéu tin cay phan
anh céc thiét ké phan ctng, phan mém va qui trinh da dugc phé duyét va bao gdm
ca cac kiém soat vé an toan thong tin mang va tinh riéng tu da duoc diéu chinh
trong do da tinh té1 cac ruai ro. Tiép can nay cho vi¢c duy tri mot “c4u hinh duoc
kiém tra hop 1€ nén dugc ap dung lién tuc cho co sé ha t?mg, cac moi truong dat
chd (hosting environment), cac hé thdng, cac ung dung va luu trinh, trong su két
hop véi cac kha ning do tim thAm nhap trai phép, dé tao diéu kién cho viéc giam
sat lién tuc co6 hi€u qua. Viéc giam sat lién tuc cac c4u hinh dugc kiém tra hop 1€
trong cac moi truong dién toan dam may va khong phai dam may 1a yéu t6 co ban
cho viéc duy tri cdc mirc d0 hi€u qua cua an toan thong tin va tinh riéng tu va do
vay, ddy 1a mot su cAn nhic quan trong trong tat ca cac du an EA.

3. Cac mirc do pham vi

C6 6 murc d pham vi khi trién khai kién tric duoc st dung trong Phuong
phap ti€p can chung nay:

- QU6C té Phin phoi
dich vu
- Chinh ph]:l bet Pidu hanh
- BO, tinh
Cécdong nghiép vy

- Nganh/linh vuc i £ 2 o g .
- HE thong ] o | (3] e S i

4 = I ’ ;‘
- Ung dung

Céac muc do pham vi nay thuc

day su nhat quéan trong céc

phuong phap kién tric nham :
, Fe Y o , Tham chiéu

thic day kha nang so sanh tn iy

duoc va ho tro xac dinh cac

muc d0 khac nhau vé tinh

Tiéu chuén
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phtc tap ddi véi cac kién
trucs.

Pham vi ctia mt kién trac cu thé trai tur nhirng quan diém muc cao cia mot
hodc nhiéu co quan, cho téi cac quan diém chi tiét ctia mot nganh/linh vuc, hé
théng hodc tng dung duy nhat. Can cir vao ban chit ty nhién vé cach ma Chinh
phu Viét Nam Vié¢t Nam van hanh, cac mirc pham vi la can thiét dé xac dinh murc
d6 chi tiét phu hop dé phat trién kién tric mot cach hiéu qua nhim hd trg cho cac
chirc ndng nhiém vu bén trong va gifra cac co quan Chinh phu.

Can luu ¥ rang mot Kién trac s& bao gdm cac quan diém chién lugc, nghiép
vu va cong nghé co dugc tur cac tai li¢u va cac phan tich dugc tao thanh thong qua
cac du an vé kién trac ¢ cac mirc d6 pham vi dugc mo ta trong huéng dan nay.
Céch tiép can dugc tiéu chuan héa cho phép cac co quan Chinh phi st dung trong
viéc tao va cap nhat cac kién trac 1a mot phuong phép 5 bude, cac nguyén tac thiét
ké va mot tap hop cac san pham kién trac ¢t 16i twong tmg v6i 6 mién kién trac
thanh phan. Nhitng phuong phap, nguyén tic va san pham kién trac nay dugc mo
ta trong cac phan tiép theo ctia hudéng dan nay.

Kién truc & cac mirc d¢ pham vi khac nhau

Qudc té: Mrc kién trac nay tip trung vao quan hé ddi tac quéc té cua Chinh
phu Viét Nam voi cac chinh phu khac, giéi cong nghiép toan cau, cac to churc phi
loi nhuan va cac nhom khac. Cac kién trac muc qudc té do thuong tap trung vao
su thuc day cac dich vu chia s¢, trong do, vai tro cua nha cung cap va su dung
dich vu can thiét phai dugc chi tiét hoa va mot mé hinh nghi¢p vu toan dién cho
dich vu s& mo ta cac yéu cau cho kién tric do.

Chinh phu: Mirc kién trac ndy tap trung vao cac dich vu (va cac hé théng
c6 lién quan) phuc vu cho toan bd Nhanh hanh phap ctia Chinh phu Viét Nam.
Nhitng dich vu nghiép vu va dich vu hd trg mirc Chinh phu dugc xac dinh thong
qua cac co quan theo quy dinh cua Luét t6 chirc Chinh phu, trong do cac vai tro
ctia nha cung cip va st dung dich vu can dugc chi tiét hoa va mot mo hinh nghiép
vu toan dién cho tung dich vu mirc Chinh phu s€ m6 ta cac yéu cau cho kién trac
d6. Nhing kién trac nay rat quan trong cho sy ph01 hop trong viéc thuc thi céc
nhiém vy mang tinh quoc gia, ching han nhu sy phdi hop phan tng nhanh, thong
bao vé tham hoa, ha tang vién thong va giao thong. ..

Bo/tinh: Mtrc kién trac nay dwa ra mot cai nhin tong quat ciia Bo/tinh va
cac quan diém nhat quan, c6 kha ning phan tach dugc ciia co quan thudc, truc
thudc, cac chuong trinh, hé thong, mang, va cac dich vu nghiép vu va hd tro. Mirc
d6 chi tiét cua tkién tric trong bat ky linh vuc cu thé ndo ciia mot kién trac CPDT
cap Bo, kién trac CQDT cép tinh dugc xac dinh cin ¢ trén nhu cau hd trg cho
viéc 18n ké hoach va ra quyét dinh, muc tiéu chién lugc va cac ké hoach van hanh
nghiép vu ciia bo/tinh d6. Viéc mo ta kién tric chi tiét hon duoc thyc hién tiép o
cac kién trac cac mirc nganh/linh vuc, hé¢ théng va ung dung, nhu dugc néu bén
dudi.



Phuong phap ti€p can Kién tric

Nganh/linh vuc: Mt kién tric nay tip trung vao mot linh vuc dich vu hodc
don vi nghiép vu cu thé bén trong nganh/linh vuc cu thé trong do, thuong thé hién
mdi quan hé lién két gitta co quan quan 1y & Trung wong va co quan phdi quan &
dia phuong. Mbi nganh/linh vuc dugc xac dinh hoac theo td chirc (nghia la, nhu
mot don vi nghiép vu va theo tirng co cau t chirc) hoic theo chirc ning (nhu mot
dich vu nghiép vu hoic hd tro theo chiéu doc hodc cét ngang).

Hé théng: Mc kién tric nay tap trung vao mot hé théng CNTT cu thé, hd
trg viéc cung cip mot hodc nhiéu dich vu bén trong hoic giira cac nganh/linh vuc.
Tat ca cac khia canh chirc nang va ciu hinh ctia mot hé théng can duoc tai lidu
hoa, bao gém ca cac dinh hudng chién luoc, cac quy trinh nghiép vy, cac tiéu
chuan c6 kha ning ap dung, su trao doi thong tin, cdc phan mém ung dung, ha
tang dat chd, su truy cap tlr xa va cac kiém soat an toan thong tin mang/tinh riéng
tu.

Ung dung: Mtrc pham vi kién trac nay tap trung vao su phat trién, cap nhat
hodc tich hop cua mot hoac nhiéu cac ung dung phan mém, cac tng dung phan
mém nay la mdt phan ctia mdt hodc nhiéu hé thong/d;ch vu trong mot hodc nhiéu
co quan. Chiing bao gdm cac trang thong tin dién tir, co sd dit liu, thu dién tir va
cac ung dung nghiép vu hoac hd tro khac.

Hinh 2 chi ra mdi quan hé tuong tac giita cac mirc d6 pham vi kién truc,
muc d6 chi tiét va pham vi ddi véi viéc phan tich va viéc tai liéu hod s€ khac nhau,
phu thudc vao cac yéu cau va viée st dung c6 ké hoach cho timg kién tric.

Mikc kién tric | Pham vi Tac dong cia | Chi tiét | Doi twong
nhiém vu ke hoach
Quoc té Chinh pha Viét | Cac  két qua
Nam va Chinh | mang tinh toan
phu khac cau
Chinh phu Nhanh hanh | Cac két qua cia
phap Chinh phu Thip Tét cac bén
Bo/tinh Mot Bo/tinh Cac két qua cua lién quan
Bd/tinh
Nganh/linh vuc | Mot hay nhiéu | Cac két qua cia
don vi nghiép | nghi¢p vu
vu
Hé thong Mot hodc nhiéu | Chtic ning Nguoi st
hé thong dung va
Ung dung Mdt hodc nhiéu | Chirc nang Cao ng}l"“ Phat
, trién hé
ing dung %
thong

Hinh 2: Cac mtrc d0 cua pham vi kién tric va tdc dong
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4. Cac yéu to co ban cia kién triic CPPT

C6 8 yéu td co ban phai dugc trinh bay va thiét ké dé van hanh cing nhau
trong chuong trinh xdy dung va phat trién Kién trac CPDT cip B9, Kién truc
CQDT cép tinh:

- Diéu hanh
- Nguyén tic
- Phuong phap
- Cong cu
- Tiéu chuin |
_ Str dung .. A ey
- B4o céo I s | e B SRR
- Kiém tra danh gia e
Nhitng yéu té6 nay dam
bao rang cac chuong trinh
xdy dung va phat trién

Phan phoi
dich vu

Diéu hanh

chia sé canh nhin
r4is twong lai

deyd Suony g

Lo trinh chuyén déi

Kién tric CPDT cép B,
Kién tric CQDT cap tinh Tanchy

14 hoan chinh va c¢6 thé tao
ra hi¢u qua trong viéc phat
trién cac giai phap hd trg
cho viéc 1ap ké hoach va
ra quyét dinh dya trén
kién truc.

4.1. Yéu to co ban so 1 cua Kieéen truc: Pieu hanh

Yéu t6 co ban dau tién 1a “Diéu hanh”, yéu t0 ndy xac dinh viéc 1én ké
hoach, ra quyet dinh, va giam sat cac qui trinh va cac nhom s€ xac dinh cach ma
Kién trac chuan dugc phat trién, dugc kiém tra hop 1¢, duoc phat trién, cap nhat
thanh cac phién ban, dugc sir dung va dugc duy tri, cung vdi do 1a sy do dém tinh
hoan thién, tinh nhat quan, tinh gin két va tinh chinh x4c tir nhiing quan diém cua
cac bén lién quan.

Hinh 3 dua ra mot quan diém vé méi quan hé trong hd 13n nhau gitta hudng
dan cua Chinh phu, cac qui trinh diéu hanh cua cac Bo/tinh va cac chuong trinh
trién khai huéng dan d6 theo mot cach thirc mang tinh tich hop. M6 hinh diéu
hanh nay bat dau voi luat va chinh sach (goc phan tu trén bén trai), di chuyén sang
phai 14 cac chi thi mirc cao ciia Lanh dao co quan (Chinh phu, B9, tinh) (goc phan
tu trén bén phai), di chuyén xuéng bén phéi noi cac hoat dong va cac chirc nang
1én ké hoach/ quéan 1y dugc phan anh, va cudi cing sang phan tu bén trai phia dui
noi ma kién trac va céc tiéu chuan dugc phan anh. M6 hinh nay két thuc o trung
tam, tai d6 su quan Iy danh myc va quan 1y dau tu dugc thyc hién thong qua cac
co quan lién quan c6 trach nhiém lap ké hoach va ra quyét dinh. Vai tro lam hai
hoa/tiéu chuan hoa cta Kién trac CPPT duoc quy dinh nham cung cip ngudn
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thong tin tham chiéu tin cay va cac lya chon thiét ké cho qui trinh lap ké hoach

vOn ¢ trung tam.

Quin Iy hiéu qui diu tw wng dung CNTT
Cae
t%m: , Ké hoach
‘:l'ﬂll-llc"‘E s Cic chithi S oz va bio cdo
ok cita Linh }gan sich Ixe:_lmi_lch hiéu qui En
% Toe ciia co quan chién lroe thirémg £
: nién E
= . .
102:200908-CP = E Chinh sich
=g
& 2 3 -
b Quin If dask myc va déu tr g
cda =
danh 43201VNB-CP =l
gldcia Nhém lip o
Bén
thi3 n Ll
= SL2018ND-CP chidn heorc
CPBT
Msi trirémg vin hinh g
Ry 2
H &
Cic dich vu chia sé 2
_Si:; Gﬁm st Cic hoat déng >
tring lién tuc chwong trinh
céng
i Tiéuchuin [
ludng cong viéc |
. Cicding nghifp vy | Quin Iy Quin Iy Bim dio
T‘ftl'h'.‘éf-‘ e dw in Riiro i
Cic 2 I m-;/J / [ |
o | RN R e
uan F G hapt B ia 3
S tmg dung H f H| I o B ; ol
Chink Tituchuin | g2 d] 5 700, e
Z-a e EAE | M| elag dn B =
phk::a hosting HE ; I3 _g - Ké hoach Ké ]ll};:_lﬂl
i HH £ an toan nguon
mcang - ; ! ; ; o :::: o CNEL e
zlexu Kién trac Lap ké hogach va Quén Iy
chuan

Hinh 3: DBiéu hanh tich hop

Hinh 4 bén dudi cung cép mot vi du vé cac cdu tric didu hanh duoc tich
hop tir theo huéng 1ay chuong trinh lam trung tdm, trong d6 nha Quan 1y Chuong
trinh (PM) ctia mot co quan (Chinh phi, B, tinh) 1a thuc thé ¢6 trach nhiém va
cac chuyén gia tir linh vuc nghiép vu va cong nghé s& thuc hién viéc hd tro PM.

PM ¢ day duoc 1a PM cua cac chuong trinh, nhiém vu dé trién khai kién
tric, chtr khong phai chuong trinh kién trac CPPT.
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CXOs / Ban Lap
k& hoach ngan sach

Nhém lam viéc Lap

. R Nhom lam
ké hoach ngan sach

viéc kién trac

Danh muc Vén phbr\lg Ban kiém soat
dau tu chuong trinh ciu hinh

Hinh 4: Biéu hanh chuong trinh

4.2. Yéu to co ban so 2 cua Kién triuc: Cac nguyén tac

Cac nguyén tac chung sau day cho Ti€p can chung vé kién trac CPDT Viét
Nam va dai dién cho cac tiéu chi ti€u chi, can ctr trén do6 dé xac dinh mrc d6 vu
tién cac quyét dinh dau tu tiém nang va quyét dinh veé kién tric.

Tuong lai — Su sén sang: Kién tric giup Chinh phii hoan thanh cic nhiém
vu dugc giao. Cac yéu cau nhiém vy ludn thay d6i trong khi cac ngudn lyc thudng
1a hitu han — Kién tric 1a thyc tién t6t vé nghiép vu va cong nghé nham hd tro
cho cac co quan Chinh phu phat trién cac kha ning cia ho dé c6 thé cung cap cac
dich vu theo yéu cau mot cach hiéu qua.

HO trg dau tu: Kién trac hd tro viée ra quyét dinh dau tu trong ndi bd co
quan va lién co quan théng qua cac hoat dong tuan tu “Lam Kién tric - Pau tw -
Trién khai”. C4c co quan Chinh phu phai dam bao ring cac quyét dinh dau tu
dugc dya trén céc giai phap kién tric c6 dat duoc nhiing két qua chién lugc tir
viéc st dung cac tai nguyén cong nghé thong tin cling nhu céac tai nguyén khac
mot cach hi¢u qua.

Céc dich vu chia sé: Cac co quan Chinh pha nén chon céac dich vu va cac
san phém st dung lai dugc va chia sé dugc dé thyc hién cac chire nang nhiém vu
ctia minh. Cling véi thoi gian, Chinh phu Viét Nam dan tré thanh mét chu thé diéu
phéi va str dung dich vu thay vi 1a chii thé san xuét cac san pham va dich vu. Viéc
tiéu chuan hoa vé cac chirc niang va nguoi str dung chung sé giup Chinh phu Viét
Nam trién khai sy thay d6i mot cach kip thoi.

Céc tiéu chuan lién thong: Kién tric thic day cac tiéu chuan trong noi bo
va lién cac co quan phuc vu viéc gén két dinh hudng chién luoc véi cac hoat dong
nghiép vu va cong nghé. Cac co quan Chinh phtl can dam bao rang cac giai phap
tmg dung CNTT, kién trac 13 tuan thu véi cac tiéu chuan dugc quy dinh.

Truy cip thong tin: Kién trac hd trg cho sy minh bach ctia Chinh phu Viét
Nam va phan phdi dich vu thong qua cac giai phap thic ddy su truy cip cua cac
cong dan, doanh nghiép, co quan va cac bén lién quan tdi cac thong tin va dir liéu
ctia Chinh phu Viét Nam, nhung van dam bao sy cin bang véi cac yéu cau vé an
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toan thong tin mang va tinh riéng tu ca nhan cua Chinh phu Viét Nam. Cac giai
phap trong kién trac nén hd tro sy da dang cac phuong thire truy cap phuc vu
nhiéu dbi tuwong tir khu vuc cong 1an khu vuc tu d6i véi cac thong tin cong khai
ctia Chinh pht Viét Nam. Kha ning truy cap lién quan dén sy thun tién cho nguoi
str dung truy cap duoc thong tin. Truy cap thong tin va giao dién can thiét phai du
phu hop voi sy dang dang nguoi str dung va phuong phap truy cap, bao gém cac
dinh dang c6 thé truy cap duoc véi ngudi khuyét tat. Sy tiéu chuan hoa vé dir liu,
bao gdm mot bo tir vung va dinh nghia dir liéu dung chung 14 t6i quan trong.

An toan thong tin mang va tinh riéng tu: Kién trac gitip dam bao thong tin
ctia Chinh phii Viét Nam dbi v6i sy truy cap khong dugc phép. Chinh phu Viét
Nam can phai nhan thitc duoc vé nhiing 16 hong an toan thong tin mang, ton that
vé dit liéu va anh huong cua nhiing su kién d6. Viéc gidm sat va 1én ké hoach an
toan thong tin mang phu hop, bao gdm su phan tich céc rui ro, nhiing diéu kién
ngau nhién bat kha khang va sy trién khai cac ké hoach trong céac truong hop bét
kha khang mot cach phu hop, phai dugc hoan tat dé ngan chin su truy cap khong
duoc phép to1 cac thong tin cua Chinh phu Viét Nam. Thém vao do, EA can thiét
hd trg cac co quan Chinh phu ap dung cac nguyén tic vé an toan thong tin mang
va thé hién cic yéu cau nay vao cac thiét ké cua kién trac cho phu hop.

Ap dung cong nghé: Kién tric gitp cac co quan Chinh pht chon va trién
khai cac cong nghé dugc thi trudng ching minh. Cac hé thdng nén dwoc phan
tach thanh cac thanh phan nho hon dé tao su linh hoat mot cach tbi da. Viéc két
hop céac cong nghé méi hodc di dugc chirmg minh theo mot cach hop 1y s& hd tro
cac co quan dap Gmg duoc sy thay doi yéu cau.

Cac nguyén tic thiét ké va phan tich:

EA duogc thuc thanh mot cach hi€u qua & cac muc do pham vi khi EA dya
trén cac nguyén tac dan huong viée phan tich va thiét ké thuc té trong cac du 4n
kién truc. . Phuong phap tiép can chung vé kién trac CPDT Viét Nam thuc day cac
nguyén tic phan tich va thiét ké sau trong ba khu vuc chinh (chién luoc, nghi€p
vy, va cong nghé) duoc str dung nhu 1a mot dan hudng cho cac chuwong trinh KIEN
TRUC va céc du 4n kién truc.

Cdc nguyén tic chién loc:

- Lo trinh va Chién lugc CNTT cta co quan nén dugc phat trién trong su
phéi hop chat ch€ voi viéc 1én ké hoach chién lugc cua co quan dé dam béo su
gan két giira viéc trién khai cong tac tmg dung CNTT va cc nhiém vu uu tién cia
CO quan;

- Chu trac céc ké hoach chién lugc CNTT cua co quan vé co ban nén cd
cung cau tric nhu cac ké hoach chién luoc va cac tai liéu vé hiéu qua hoat dong
clia co quan. C4c tai liéu 1én ké hoach chién lugc CNTT cuia co quan nén tap trung
vao thanh tyu cta toan bo két qua chién lugc cia co quan hon la sy t6i wu hoa céac
qui trinh nd1 bg.

- Viéc do luong su tdi wu hoa vé hiéu qua cua qui trinh ndi1 by nén dugc
quan 1y thong qua cac qui trinh 1ap ké hoach muc thap hon.

12
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~_ -KIEN TRUC la tham chiéu tin ¢y cho viéc 1ap ké hoach tmg dung CNTT
dé ho tro viéc té1 uvu nghi¢p vu.

- Céc chinh sach vé bao vé va chia sé thong tin can thiét dugc xay dung.

- Yéu cau vé an toan thong tin mang va tinh riéng tu phai duoc xac dinh va
giail quyeét.

Cdc nguyén tic nghiép vu:

- Céac hoat dong nghi¢p vu cua co quan ton tai dé dap img cic muc ti€u
chién luoc;

- Céc dich vy nén duogc tiéu chuan hoéa trong ndi bo va gitta cac co quan &
t01 da co the;

- Cac dich vu nén duoc ho tro web to1 da co thé;

- Cac kiém soat an toan thong tin mang phai duogc thiét ké trong cac Gmg
dung CNTTphuc vu cac qui trinh nghi¢p vu.

Cdc nguyén tdic vé cong nghé:
- Trao d61 thong tin va dir liéu nén dya vao cac tiéu chuan mo.
- Yéu cau vé tinh riéng tu phai dugc thiét ké trong moi giai phap dir liéu.

- Str dung cac giao dién duoc tai lieu hoa mét cach chuan tic duoc xay dung
trong cac nén tang mo khong so httu doc quyén trong d6 st dung cac tiéu chuan
giao thirc dit lidu doc 14p véi nén tang (nhu XML, JSON).

- Cac nén tang tng dung nén duoc 40 hoa mot cach tdi da co thé.

- Cac giai phap phan mém ngudn md nén duoc dua vao trong cac phan tich
Ivra chon.

- St dung mg dung kiéu dién toan dam may, cac thiét ké dat chd nén tang
va ha tang bat ky khi nao c6 thé dé thuc day kha nang mo rong pham vi, hiéu qua
vé chi phi.

- Viéc cung ¢6 co so ha tang theo hudng hdi tu cac cong nghé 4m thanh, dir
li¢u, video va di dong nén dugc tuan to1 da co thé.

- Céc giai phap dat chd phai duoc tuan thu véi chinh sach va céc tiéu chuan
cua Chinh phu (nhu, Két no1 Internet tin cay, [Pv6 va xac thuc PIV).

- Cac giai phap may dé ban/ di dong phai tuan tha véi tiéu chuan theo quy
dinh.

- Céc kiém soat an toan thong tin mang phai duogc thiét ké trong ting giai
phap cong nghé.

4.3. Yéu td co ban s6 3 ciia kién tric CPPT: Phwong phap

Kién trac duogc cac td chirc st dung dé hd tro cho viéc 1én ké hoach va ra
quyét dinh mot cach nhat quan va khong tach riéng ra dé sir dung trong pham vi
hep cia mot phong, ban nao. M6i truong van hanh ngay nay doi hoi Chinh phu
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hiéu qua hon thong qua cac giai phap su dung va st dung lai cac dich vu, cac co
quan Chinh phu gio day can cac phuong phap kién trtic c6 tinh thyc tién va tiéu
chuan nham hd tro cho cac nd luc thic day sy hoat dong hiéu qua, hiéu lyc cua
Chinh phu, bo, dia phuong nhu mot cong cu dé giai quyét co hiéu qua nhét cac
nhu cau vu tién cia minh.

Vai trd ctia mot kién tric su CPPT 1a dé gitp tao thuan loi va hd tro tao
thanh mot su hiéu biét chung vé cac nhu cau, giup hinh thanh nhiing khuyén nghi
dé dap tng nhirng nhu cau d6 va tao thuén lgi cho sy phat trién mot ké hoach hanh
dong lam nén mong cho cach nhin tich hop khong chi cua viée lap ké hoach vé
cong nghé, ma con bao ham day du cac nguyén tic 1ap ké hoach dé dua vao viéc
lap ké hoach nhiém vy, viéc 1én ké hoach von, viéc 1én ké hoach an toan thong tin
mang, viéc 1én ké hoach ha tﬁng, viéc 1én ké hoach nguén nhén luc, viéc 1én ké
hoach thuc thi va viéc 1én ké hoach cac danh muc dy an. Cac nha kién tric dua ra
su thuan loi va su tich hop dé xuc tac cho nguyén tac 1én ké hoach cong tac do va
lam viéc véi cac chuyén gia theo timg chu dé tir cac nhom 1én ké hoach dé hinh
thanh ra mot ké hoach hanh dong khong chi dép tng nhitng nhu ciu ma con cé
kha nang trién khai dugc véi céc rang budc vé tai chinh, chinh trj va to chitc. Hon
nita, cic nha kién tric c6 mot vai trd quan trong trong cac hoat dong va cac quyét
dinh dau tu, trién khai va do luong hiéu qua co6 dugc tu viee 1ap ké hoach mang
tinh tich hgp nay.

Phuong phép luan Lap ké hoach theo huéng c6ng tac - CPM (Collaborative
Planning Methodology), nhu trong Hinh 5, la mdt qui trinh don gian, lap di lap
lai, bao gom cac phan tich voi nhiéu nguyén tic, duoc tich hop ma két qua la
nhiing khuyen nghi dugc hinh thanh trong su phéi hop véi cac nha lanh dao, cac
bén tham gia dong gop, cac nha 1én ké hoach va nhimg nguoi trién khai. Phat hanh
CPM phién ban dau tién bao gdm cac bude chinh va huéng din chi tiét cho cac
cht thé ¢6 nhiém vu lap ké hoach dé st dung thong qua qui trinh 1ap ké hoach.
kién triic duoc coi 1a mot linh vuc 1ap ké hoach va dugc trinh bay trong phuong
phap nay. Qua thoi gian cac phuong phap va tiép can cua cac linh vuc lap ké
hoach khac s¢& duoc bd sung dan vao ‘phuong phap luan chung nay dé thanh mot
tlep can duy nhat phuc vu viéc lap ké hoach theo cach cong tac cho cac co quan
dé sir dung. CPM du dinh bao gdm mot vong doi trién khai va 1ap ké hoach day
du dé su dung & tat ca cac mic do pham vi dugc mo ta ¢ trén (Quéc té, Chinh
phu, Bo/tinh, Nganh/Linh vyc, Hé théng va Ung dung).
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T6 chirc va Lap k& hoach

1.
Xac dinh
va Kiém tra
tinh ding dan
2
Kéu goi sw tham gia cla

nguwdi cé tham quyén va
danh gia nhu cau cac
B

Phan tich va Kiém tra
céc nhu ciu

8=
Xay dyng cac truong
hop dé giai quyét cac
nhu ciu

=3
Xac dinh va Thiét lap
diéu hanh

2.
Nghién ctru
va thic day

2.1
Xac dinh cac té chirc
va kéu goi cac nha
cung cap dich vu

Xdac dinh cac co hdi
6 thé tham khao

2.3
Xac dinh cac co hoi
duoc str dung dé
tham khao

3.
Pinh nghia
va Lap
ké hoach
3.1
Xay duwng Nhém lap

ké hoach céng tacva
T|en hanh lap

Hoan chinh tdm nhin
vé Hiéu nang va cac
két qua dau ra

Phan tich hlen trang va
Xac dinh cac diém can
diéu chinh va Lap ke

Xay dung ké hoach
tich hgp va L trinh

Trién khai va Do ludng

. \
Pau tu va
Thuc thi /

4.1
Xdac dinh chién lugc
vé von va
Ra quyét dinh
4.2
Tim ki€ém cac nguén
lwe va Kiém tra tinh
tuén thd so véi
ké& hoach

4.3
Thure hién ké hoach

54

Van hanh va
Po ludng

51
Van hanh véi cac
kha ndng méi

5.2
Do lwong hiéu nang
dat duwoc bang
cac chi s6 do

5.3
Phan tich va
Cung cap cac

phan hoi

35
B3t dau trién khai
thire thi digu hanh

Hinh 5: Phuong phap l1ap ké hoach theo hudng cong tac

CPM bao gém 2 pha: (1) T chtc va lap ké hoach va (2) Trién khai va Po
luong.

Du cac pha dugc thuc hién la tudn tu, tuy nhién, trén thuc té co su lap di
1ap lai thuong xuyén bén trong va gitta cac pha. Trong pha dau tién, kién tric su
thuc hién vai tro chinh la tao thuan lgi cho su cong tac gitra 1anh dao va cac bén
lién quan khac nhau nham xac dinh mirc 6 wu tién cho cac nhu cau, nhitng nghién
clru ma céc t6 chuc khac dd gip phai nhimg nhu cau tuong ty va tao thanh mot
nhom cac ké hoach c6 tinh tich hop nham xéac dinh 16 trinh nhiing thay doi sé giai
quyét cac nhu cau duoc néu ra. Trong pha 2, kién tric su chuyén sang thuc hién
vai trd tham gia, hd trg cac thanh vién chu chét khac 1am viéc dé trién khai va
giam sat cac hoat dong c6 lién quan toi sy thay d6i. Nhu mot phan ciia pha 2 cua
phuong phap luén, kién trac su déc biét hd tro cho cac hanh dong va cac quyét
dinh dau tu, mua sam, trién khai va do ludng hiéu qua.

CPM duogc tap trung vao cac bén lién quan vdi mot trong tam nham vao su
hiéu biét va viéc kiém tra sy pht hop cac nhu cau tir quan diém cuia lanh dao va
cac bén lién quan, viéc lap ké hoach cho cac nhu ciu d6, va viéc dam bao réng
nhimg gi duoc 1ap ké hoach cudi cung sé& dua ra duoc cac két qua nhu mong doi
(Budc 1). Thém vao d6, CPM dugc cau triic dé bao gdm cac nguyén tic tao don
béy va sur dung lai béng viéc giup do cac nha lap ké hoach trong viéc xac dinh li¢u
c6 céac t6 chire khac trude d6 da giai quyét nhimg nhu cu tuong ty hay chua va
liéu mo hinh nghiép vu, cac kinh nghiém va san pham lam viéc cta ho c6 duoc
ap dung dé xac tac cho sy cai tién hay khong (Budc 2).
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Cubi cing, CPM giip nhirng nguoi lap ké hoach 1am viéc voi lanh dao va
cac bén lién quan dé Kkhop n6i mot 16 trinh xac dinh r6 rang cac nhu cau, nhiing g
s& dugc thuc hién dé giai quyét cac nhu cau d6, khi cac hanh dong s& duoc tién
hanh, du toan chi phi s€ 1a bao nhiéu, nhiing 1¢1 ich nao s& dat dugc, khi nao nhirng
loi ich d6 s€ dat dugc va cach ma nhiing o1 ich d6 s€ dugc do luong (Budc 3).
Phuong phap nay cling giup nhiing chu thé 1ap ké hoach hd trg cho lanh dao va
cac bén lién quan khi ho ra cac quyet dinh lién quan t61 cac qui trinh nao la phu
hop cho nhi¢ém vy nao do, bao gom ca céc quyet dinh dau tu va trién khai cu thé
(Budc 4). Cubi ciing va c6 18 1 quan trong nhat, phuong phap luan nay dwa ra cho
nhimg chu thé 1ap ké hoach sy huéng dan dé hd tro cho ho do ludng nhiing thay
do6i hiéu qua thuc té co két qua tir nhirg khuyén nghi va tiép d6 1a sir dung nhiing
két qua dé trong cac hoat dong 1ap ké hoach trong tuong lai (Budc 5).

Nim buéec CPM duoe chi tiét héa nhw sau:
Buwéc 1: Xdc dinh va Kiém tra tinh ding din:

Muc dich: Muc dich ctia bude nay 1a dé xac dinh va danh gia nhimg gi can
dat duoc, lam 10 dugc nhitng dong luc chinh ddi véi su thay doi va sau dé xac
dinh, kiém tra tinh ding ddn va gianh wu tién cho nhimg thyc tién van hanh chirc
nang, nhiém vu va cac myc tiéu cua lanh dao co quan, cac bén lién quan va cac
nhan vién van hanh. Trong budc ndy, cac nhu ciu va cac yéu cau van hanh cua
lanh dao co quan, cac bén lién quan va nguoi str dung dugc kiém tra tinh pht hop
sao cho cudi cling, tat ca cac nhom tham gia dong gop s€ lam viéc huong to1 cac
két qua dau ra tuong minh, nhat quan. Céc chi s6 do ludng hiéu qua ban dau s&
dugc tao lap dé bat dau tap trung vao do luong su thanh cong bao dam su nhat
quan ddi véi tat ca cac nhom chu thé lién quan. Trong budc nay, “lanh dao” cac
cap tir 1anh dao diéu hanh cap Chinh phu cho t6i can bo phu trach nghiép vu, cac
cht thé da xac dinh duoc nhiing cai tién vé hién trang c6 thé bao gém cac dich vu,
cac hé théng hoac ha tﬁng. Mot muc dich khac cia budce nay la nham x4c dinh va
kéu goi co ché diéu hanh phu hop.

Vai trod cua kién tric su: Trong budc nay, cac kién trac su tao thuan loi cho
mot su cOng tac truc tiép gilta 1anh dao va céac bén lién quan khi ho lam viéc cung
nhau dé xac dinh, kiém tra tinh phu hop va gianh su wu tién cho nhitng nhu cau
ctia minh va x4y dung mot tam nhin va hiéu biét mang tinh chia sé. Nhu thé, cac
kién trc su phan tich cac nhu cau duoc phat biéu trong ngir canh cua cac dong
lyec mong mudn dat dugce dé giiip nhiing nguoi ra quyét dinh trong viéc danh gia
liéu nhitng nhu cau duoc phat biéu co thyc té va kha thi hay khong trong t6 chirc
cua minh. Vi nhu’ng nhu cau nay sé& 1a co s& dé tao thanh dinh huéng vé pham vi
va chién lugc cho viée 1ap ké hoach, quan trong hon ca la lanh dao va cac bén lién
quan dong thuan vé nhitng nhu cau trude khi cong viéc bat dau trong cac budc 1ap
ké hoach tiép sau.

B sung thém viéc xac dinh cac nhu cau, cac kién trac su lam viée véi lanh
dao va cac bén lién quan dé thiét 1ap cac chi s6 do ludong hiéu qua mong mudn ma
cudi cung s€ dugc sur dung dé xac dinh liéu ké hoach c6 dat duoc hiéu qua hay
khong. Mot khi cadc nhu cau duoge xéac dinh va kiém tra tinh ding dén thi cac kién
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triic su hod trg cho lanh dao trong viéc xdc dinh va khoi tao viée diéu hanh mot
cach phu hop. Chu thé duara cac quyét dinh va khi nao cac quyét dinh dé sé& duoc
thue hién dong vai tro rat quan trong quan trong d6i v6i cac khuyén nghi co tinh
kip thoi va phu hop véi su thay doi.

Két qua: O cudi Budc 1, cac két qua chinh la: (1) nhitng nhu cau dugc xac
dinh va kiém tra tinh dung dan (2) tap hop cac chi s6 do luong hiu qua va (3)
xéac dinh dugc chu thé (diéu hanh) cép cao nhit s& giam sat va phé duyét nhimg
thay d6i dugc khuyén nghi dé dap tmg duoc nhimg nhu cau do.

Buwéc 2: Nghién civu va Thiic ddy

Muc dich: Muc dich ctia budc nay 1a dé xac dinh cac co quan, to chiic va
cac nha cung cap dich vu bén ngoai co thé da dap tng dugc, hodc hién dang ddi
mat voi nhitng nhu ciu tuong tu cac nhu cau duoc xac dinh & Budce 1 va sau do
phan tich nhiing kinh nghiém va cac két qua cua ho dé xac dinh liéu nhimng két
qua nay c6 thé dugc ap dung va thuc day hay liéu mot quan hé ddi tac co thé duoc
hinh thanh dé giai quyét cac nhu cau do cing nhau hay khong. Ap dung nguyén
tac “Chia sé truc”, thi day 1a diém ma cac chu thé 1ap ké hoach tu van ca cac
danh muc dich vu ben trong va bén ngoai cho cac dich vu dang ton tai trudc do
pht hop véi cac nhu cu hién hanh. Trong mét sb truong hop, toan bd mot md
hinh nghiép vy, chinh sach, giai phap cong ngh¢ hodc dich vu co thé duoc sir dung
lai dé giai quyét nhitng nhu cau duoc xac dinh trong Budc 1 - hudng dén dat duoc
loi ich quan trong trong bdi canh chi phi va thoi gian bi rang budc. Dya vao phan
tich nay, 1anh dao va cac bén lién quan x4c dinh li¢u ho s€ c6 hay khong kha nang
thiic day cac kinh nghiém va cac két qua tir cac to chirc khac hay khong.

Vai trd cta kién tric su: Cac kién trac su tao thuan loi cho nghién clru cua
cac tO chirc va cac nha cung cip dich vu dé danh gia liéu ho c6 nhitng nhu cau
tuong tu va liéu cac to chirc d6 c6 dap ung duge nhitng nhu cau d6 hay liéu viéc
1én ké hoach hién hanh c6 dap tng dugc cac nhu cau d6 hay khong. Cac kién trac
su dan dat sy danh gia kha ning Gmg dung cac kinh nghiém va cac két qua cua céac
td chirc khac va gitp xac dinh li¢u c6 céac co hoi dé thuc déy hoac lam viéc cung
nhau dé 1ap ké hoach hay khong. Mot khi nhitng t6 chirc d6 va nhitng nhu cau va
kinh nghiém cta ho da dugc xac dinh va danh gia, kién trac su s& hinh thanh mot
tap hop cac phat hién va nhimg khuyén nghi chi tiét vé kha ning tng dung va co
hoi thiic day. Nhitng phat hién va nhitng khuyén nghi d6 duoc trinh 1én cho ldnh
dao, ngudi chi dao diéu hanh mot cach phu hop.

Két qua: Trong két luan cta Budc 2, cc kién truc su, 1anh dao va cac bén
lién quan c6 mot sy hiéu biét sau sic vé nhitng kinh nghiém va cac két qua cta
céc t0 chire khac va sy 1anh dao va/hodc diéu hanh da xac dinh dugc ligu ho c6
hay khong the thiic day nhing kinh nghiém d6 cho nhirng nhu cau cua riéng ho.
Trong mot sO trudng hop, to chirc khac c6 thé hién dang 1ap ké hoach cho  nhimg
nhu cau gidng nhau va mot quan hé d01 tac c6 thé duoc hinh thanh dé 1ap ké hoach
mot cach cong tac cho nhimg nhu cau d6. Quyét dinh dé c6 thé tao don bay hay
khong c6 mot tac dong dang ké trong cac hoat dong lap ké hoach ¢ Budc 3. Vi
du, néu t6 chirc xac dinh rang né c6 thé tao don bay cho cac chinh sach va cac hé
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thong tir t6 chuc khac dé dap ung dugc cac nhu cau cia riéng minh, thi nhiing
chinh sach va h¢ thong do tr¢ thanh mdt dau vao song con cho viéc 1ap ké hoach
trong Budc 3.

Buéc 3: Pinh nghia va lap ké hoach

Muc dich: Muc dich ctia budc nay 1a dé phat trién ké hoach dugc tich hop
cho nhirng diéu chinh can thiét dé dap ing duoc cac nhu cau duge xac dinh trong
Budc 1. Nhimng diéu chinh dugc khuyén nghi c6 thé nam trong bat ky hodc tat ca
cdc mién cua kién trac: chién lugc, nghi¢p vu, dit li¢u, ing dung, ha tﬁng va an
toan thong tin mang. K¢é hoach tich hop xé4c dinh nhiing gi s& dugc thuc hién, khi
nao no s€ dugc thuc hién, chi phi la bao nhiéu, cach do luong két qua va nhiing
rui ro chinh can quan tam. Thém nira, ké hoach tich hop con bao gom suyr nhan
manh vé thoi gian nhitng loi ich nao s& dat duogc, khi nao két thuc ké hoach va
cach ma nhiing lg1 ich sé dugc do luong. Chinh trong budc nay su phan tich cac
kha ning va cic moi truong hién hanh s& dua ra nhiing diéu chinh dugc khuyén
nghi dé dap tng duoc cac nhu cau dugc xac dinh trong Budc 1. Ciing trong budc
nay, 1ap thiét ké chinh thtc va 1ap ké hoach cho cac kha nang va moi trudng dich
(twong lai) dugc thuc hién. Thém vao do, ké hoach tich hop bd sung cac ndi dung
\E klen trac, ké hoach von, an toan thong tin mang, danh muc dy an, ngan sach,
ngudn nhan luc va cac quy dinh, quy ché tuan thu dugc phat trién dira vao su phan
tich dugc thyuc hién trong Bude 3. Két qua cudi ciing 13 mot tap hop cac ké hoach
tich hop c6 thé dugc 1anh dao va diéu hanh xem xét va phé duyét.

Vai trd cia kién tric su: Céac kién tric su dong vai trd dan dét sy phat trién
ctia kién tric bang viéc 4p dung mot loat cic phuong phap va ki thuat phan tich
va 1ap ké hoach. Thong qua qui trinh nay, cac kién trtc su 1én ké hoach cho timg
mién kién tric (chién lugc, nghiép vy, dir li¢u, cac ing dung, ha téng va an toan
thong tin mang) va dua ra cac dit liéu ciing nhu cac san pham kién trac dé nim
bat, phan tich va truc quan hoa céc ké hoach vé sy thay doi. Quan trong nhét 1a
nhitg nd luc cta cac kién trac su dé tong hop viée 1én ké hoach trong nhiing
khuyén nghi c6 thé dugc 1anh dao, ngudi c6 thim quyén xem xét va phé duyét.
Trong khi tao ra kién trac, cac kién trac su tao thuan loi cho sy twong tac voi cac
nguyén tic 1ap ké hoach khac (nhu ngan sach, quan ly dau tu tmg dung CNTT, an
toan thong tin mang) sao cho moi tap hop nguyén tac d6 cua cac ké hoach duoc
tich hop vao mot tap hop xuyén sudt, théng nhit cac khuyen nghi dé dap ing dugc
cac nhu cau duoc néu trong Bude 1. Thong qua nhitng nd luc do, cac kién trac su
duy tri ké hoach tich hop va 16 trinh dé phan 4nh qui trinh hanh dong di dugc xac
dinh thong qua cac hoat dong 1én ké hoach doé.

Két qua: O cudi Budc 3, lanh dao, nguoi c¢6 tham quyén va cac bén tham
gia dong gop sé& s¢ hitu mot tap hop tich hop cac ké hoach va san pham kién trac
xac dinh nhirng gi s€ dugc thuc hién, khi nao né s€ dugc thuc hién, nhiing lg1 ich
nao s& dat duge va khi nao dat duge va mot du toan vé chi phi. Tap hop cac ké
hoach nay nén duoc tong hop trong hd so trinh riéng 1¢, trong d6 thé hién duoc
cac rang budc phu hop vé tai chinh, chinh sach va t6 chirc phuc vu viée ra quyét
dinh cho lanh dao, nguoi c6 thim quyén.

18



Phuong phap ti€p can Kién tric

Buéc 4: Pau tu va Thuc thi

Muc dich: Muc dich cta budce nay la dé thuc hién quyét dinh dau tu va trién
khai nhitng thay d6i nhu di duoc xac dinh trong ké hoach tich hop. Nhiéu nhém
tham gia trong budc nay, tuy nhién, quan trong ¢ day la can luu y rang cac nhom
do6 s€ can phai lam viéc nhu mot to/nhom cOng tac va dugc diéu phdi dé dat duoc
muc dich ban dau cua budc nay: Dé trién khai thanh cong nhimng thay doi dugc
1ap ké hoach.

Vai tro cua kién tric su: Trong budc nay kién tric sw ¢ddm nhéan vai trd hd
trg, gitip trong cac hoat dong dau tu va trién khai bang viéc cung cap cac thong
tin dé gitip viéc ra cac quyét dinh va dé hd tro giai thich va ra soét lai cac ké hoach
tir Budc 3. Céc kién triic su ¢6 thé dugc yéu cau tiép tuc nghién ctru va phan tich
trong cac t6 chirc khac va nhiing kinh nghiém cta ho (Budc 2), cap nhat cac ké
hoach (Buédc 3), hodc tai cam két véi cac bén tham gia dong gop ddi vai cac ¥
kién phan hoi (Budce 1). Cac kién tric su c6 mot vai tro hd tro tiép tuc (nhu viéc
giai thich cac ké hoach, tién hanh nhirng thay ddi cho céc ké hoach, viée hd tro ra
quyét dinh) thong qua dau tu va trién khai. Sy lién quan cta cac kién trac su khong
dung lai trong két luan cua viéc 1én ké hoach trong Budc 3.

Két qua: Trong Budc 4, mot quyét dinh duoc thyc hién o lién quan toi dau
tu trong nhing thay dbi da duoc lap ké hoach trong Budc 3. O cubi Budce 4, nhiing
khuyen céo cho viéc giai quyét nhirg nhu cau duoc xac dinh di duoc trién khai.
Néu sy dau tu khong dugc phé duyét, thi kién trac su, 1anh dao va céac bén lién
quan quay lai cac budc trudc d6 dé diéu chinh cac khuyén nghi va cac ké hoach
dé trinh lai 1anh dao, nguoi cé tham quyén tai thudi diém phu hop. Piéu quan
trong can phai nhac lai rang cac ké hoach tich hgp (Budc 3) va su trién khai (Budc
4) c6 thé bao gdbm mot loat thay doi bao gom nhung khong gidi han boi véi nhiing
thay d6i vé chinh sach, nhiing thay d6i vé t6 chirc nhiing thay doi vé cong nghé,
nhimg thay d6i vé qui trinh va nhitng thay ddi vé k§ nang.

Budc 5: Van hanh va Do lwong

Muc dich: Trong Budc 5 nhiém vu dugc van hanh véi cac kha nang mai
dugc 1ap ké hoach trong Budc 3 va dugc trién khai trong Budc 4. Muc dich cua
Budc 5 1a dé van hanh nhiém vu va do ludong céc két qua thuc thi ddi vai nhirng
gid tri dugce xac dinh.

Vai trd cta kién trac su: Céc kién trac su c¢6 thé khong 1a nhitng ngudi quan
Iy cac dit liéu van hanh thyc té, nhung ho can lam déng vai tro thiic day cho céc
dit liéu van hanh can sén sang dé danh gia li¢u cac kha nang dugc trién khai ¢
dat duoc cac gia tri thuc thi duoc nhu luc 1ap ké hoach hay khong. Y kién phan
héi tir budc nay cé thé sir dung cho nhing nd lyc lap ké hoach trong tuong lai
cing nhu viée 1ap ké hoach ngay lap tirc va nhiing diéu chinh vé trién khai néu
can thiét. Y kién phan hoi ciing can thiét trong truong hop can c6 nhimg thay d01
tuc thi trong cac ké hoach da dat ra dé ngudi co thim quyén can nhéc, bao gom
sy quan 1y cau hinh.
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Két qua: O cudi Budc 5, cac kha nang méi nhu duge 1ap ké hoach trong
Budc 3 va duoc trién khai trong Budc 4 s€ dugc van hanh trong moi truong that.
Két qua chinh cua budc nay s& do luong cac két qua thuc thi ddi voi cac gia tri
duoc xac dinh.

Cic linh v kién tric thanh phan

Mbi giai phap dua ra dugc mét kha nang hitu hinh (nhu hé thong, mang,
dich vu) xuyén sudt ca 6 mién kién trac thanh phan trong toan bo kién trac CPDT;
chién luge, nghi€p vy, dir liéu, Utmg dung, ha tang va an toan thong tin mang.
Nhiing mién kién truc nay c6 cau truc phan cap (ngoai trtr an toan thong tin mang,
1a c6 tinh xuyén subt tat ca cac mién kién tric) trong d6 cac muc dich chién lugc
dinh hudng cac hoat dong nghiép vy, ma la nguén cua cac yéu cau cho céc dich
vu, cac ludng dir liéu va cac yéu t6 cong nghe tao kha nang. Cac kiém soat an toan
thong tin mang bao phu khap tat ca cac mién kién triic khac bang viéc cung cap
cac yéu td klem soat rui ro duoc bd sung stra ddi & dang cua cac giai phap phan
cting, phan mém, chinh sach, qui trinh va vat Iy.

Sir dung céc giai phap kién tric

Gia tri cua viée ¢6 mot kién trac CPPT va kha nang trién khai mot giai
phap kién trac 1a & chd né dua ra mot hodc nhiéu hon céac lya chon thiét ké va
nhimg thong tin ¢6 can ct tin cay dé hd trg cho viée lap ké hoach va ra quyét dinh
cho nhitng yéu cau nghiép vu va hd tro. Kién trac CPPT dua ra céc tiéu chuén,
phuong phap luan va chi dan ma cac kién trac su c6 thé st dung lai cho céc thiét
ké va ké hoach cua ho.

TAm quan trong ciia khung kién tric CPPT

Mot khung kién trac CPDT xéc dinh pham vi kién triic va cac mbi quan hé
ctia cac quan diém kién trac thanh phan dé tao diéu kién cho sy phan tich, thiét
ké, 1am tai liéu va bao cdo. C6 mot s6 khung kién trac CPDT duoc sir dung trong
cac khu vuc nha nuéc va tu nhan va huéng dan nay khong tim cach doi hoi chi
mot dang, nhung c¢6 nhiing dac tinh ma mgt khung kién trac CPDT nén c6 dé duoc
lya chon sir dung trong céc co quan Chinh phu:

- Toan di¢n: Bao quat tat ca cac khia canh cua mot co quan thong qua cac
canh nhin hién tho1 va trong tuong lai ctia cdc mién chién lugce, nghiép vu va cong
ngh¢ & tat ca cac mic do vé pham vi dugc chon;

- Tich hop: Chi ra mé1 quan h¢ gitra cdc mién kién trac thanh phan vé chién
lugce, nghiép vu, dit li€u, ing dung, ha tang va an toan thong tin mang; va

- C6 kha nang mé rong: HO trg cac thuc tién kién triic & cac mirc 4o pham
vi khac nhau.

Khung kién trac CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 dap tmg dugc céc tiéu chi
do, mot vi du cua nhiing gi dugc cung cap trong Hinh 6 bén dudi. M6 hinh nay
chi ra méi quan h¢ co6 cau tric phan cap cac mién chinh cua kién trac, phuc vu
viéc 1am ndi bat cac muc tiéu chién luge dinh huong cac dich vu nghiép vu, theo
chiéu nguoc lai chiung cung cdp cac yéu cau cho cac cong nghé tao kha ning.
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Khung kién tric nay ciing chi ra mdi quan hé ctia cac mién kién trac thanh phan,
cach ma kién trac c6 thé duoc phan tach thanh cac nganh/linh vuc (tuan theo cac
chlrc ndng trong td chtrc) va cach ma cac dich vu chia sé cé thé duoc xac dinh.
Cudi cung, lién quan t6i cac linh vuc diéu hanh khac (1én ké hoach von, quan 1y
chuong trinh va quan 1y ngudn nhén luc); viée tai liéu hoa thong qua mot 19 trinh
hién dai hoa tong thé rong khip, mot bo céac tiéu chudn cac san pham kién trac cot
161/tuy chon va viéc bao cao qua cac nguyén ly phan loai ciia m6 hinh tham chiéu
tiéu chuan trong timng mién kién tric thanh phan.

Cac dong nghiép vu
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Hinh 6: Khung Kién trac CPPDT Viét Nam phién ban 2

4.4. Yéu t6 co ban so 4 ciia kién triic: Céc cong cu

Mot loat cac dang timg dung phan mém (cac cong cu) duoc yéu cau dé hd
trg cho cac hoat dong lam tai liéu va phan tich cua kién trac, bao gom:

- Trang thong tin dién tir va kho ndi dung dé tao 1ap sy trinh bay truc quan
veé kién truc;

- Céc canh nhin phan tach dugc theo nhu cau vé toan bo kién tric va cac
kién truc thanh phan cu thé;

- “Céc canh nhin quan 1y” cta kién truc;

- Cac san phém va cac bi¢n phap thyc thi ctia ké hoach chién lugc;

- Tai liéu hoa cac qui trinh nghiép vu dé tra 10i cho cac cau hoi then chdt va
giail quyét cac van de¢;

- Thiét ké vat 1y va 16 gic cac thuc thé, doi tuong, g dung va hé théng du
liéu;

- Thiét ké vat Iy va 16 gic cac mang va cac moi trudng dién toan dam may;

- Céc lién két t6i cac tng dung va co so dit 1iéu cho viéc phan tich va bao
cao;
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- Cac lién két cho danh muc dau tu va kho tai san;
- Céc ti€u chuan chat lugng va quan ly cau hinh;

- Céc giai phap an toan thong tin mang va rui ro cho cac nhu cau van hanh
va cd nhan, thong tin va vat 1y.

Céc cong cu ma mot b, tinh Iya chon dé sur dung d6i voi mot chuong trinh
kién trac CPDT khéng nén chi phuc vu viéc phat trién va luu trit tai liéu, ma phai
1a hudng vao dir li¢u va dap umg cac nhu cdu cua cac bén lién quan ddi v6i thong
tin dé hd trg cho viée 1ap ké hoach va ra quyet dinh.

Trong vi¢c st dung thong tin kién tric dé hd tro cho viéc lap ké hoach va
ra quyét dinh, kho kién traic CPDT duoc mong doi cung cap mdt chd duy nhét cho
luu trit va tim dé sir dung cac san phrflm kién tric. Mot sb san phﬁm duoc tao ra
c6 str dung céc cong cu va mot sd 1a iy bién dugce phat trién cho nhitng muc dich
sir dung dic biét (nhu, cac canh nhin quan 1y tich hop). Mot kho san pham kién
truc s€ hoat dong tdt nhat néu dé dang dugc truy cap va str dung. Vi vay, mét kho
kién tric dya trén nén web duoc khuyén nghi str dung. Mot kho kién triic nén
dugc dat trong mang ndi1 bg dé dam bao tinh an toan thong tin mang cho thong tin
trong khi van hd tro truy cép cta cac 1anh dao diéu hanh, cac nha quan 1y va cac
chu thé lién quan.

4.5. Yéu t6 co ban s6 5 cua kién triic CPDT: Cac tiéu chuin

Céc tiéu chuén cta kién trac 4p dung cho tat ca cac mién khi thuc hanh kién
tric va 13 co ban dé dat dugce tinh twong hop va su tdi vu hoa tai nguyén thong
qua cac phuong phap chung cho viéc phan tich, thlet ké, tai liéu hoéa va bao cao.
Céc tiéu chuan duoc dua vao trong Phuong phap tiép can chung vé Kién tric tong
thé CPDT Viét Nam tir mot s6 nguon ¢o so cu tin cay, cac tiéu chuan nay khong
thudc s& hiru doc quyén va hd trg cho kha nang phat trién va sir dung céc kién trac
bén trong ndi bo va gitta cac co quan Chinh phil, ciing nhu & cac mure do qudc té
va v6i cac doi tac cong nghiép. Khong ¢ cac tiéu chuan, mo hinh kién trac, cac
phan tich s& duoc thuc hién khac nhau din dén vi€c so sanh gitra cac h¢ thdng,
cac dich vu, cac phan nganh nghiép vu va cac t6 chirc s& kho co kha nang thuc
hién dugc. Cac ti€u chuan duoc chon nén dua vao nhing tiéu chuan tir cac to chirc
uy tin trong nudc va qudc té nhu Vién Khoa hoc va Cong ngh¢ Quoc gia (NIST),
Vién K§ thuat Bién va Dién tir (IEEE), co quan Tiéu chuan héa Qudc té (ISO) va
Uy ban Tiéu chuan chau Au (CEN).

Céc san pham cua kién trac 13 cac yéu td tiéu chuan hoa quan trong. Mot
san phém kién trac 1a mot dang md hinh hodc tai liéu mo ta mdt phﬁn hodc toan
bd mét kién tric. Cac dang san phém kién trac bao gém cac bao cdo, so do, dd
thi, bang, ma tran va bang tinh. Pinh dang cho cac san pham kién trac mirc d6 cao
ctia kién trac thuong 1a cac tai li€u hodc so dd ngén gon suc tich, mo ta toan bo
cac chién lugc, chuong trinh va két qua mong mudn. Céac san pham kién tric mirc
do trung binh cta kién tric 12 céc tai liu, so do, do thi, bang tinh va cac slide trinh
chiéu mo ta to chue qua cac qui trinh, dich vy, chudi cung Ung, hé thong, luong
thong tin, mang va trang thong tin dién tir. Cac san pham kién trac muc do thap
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ctia kién triic mo ta cac tai nguyén hé thong va Gmg dung, cac dic ta giao dién, cac
tir dién dir liéu, cac tiéu chuan k¥ thuat, phﬁn ciimg mang va cac kiém so4t an toan
thong tin mang. Khi nhimg san pham kién trac d6 duoc gan két chat ché va duoc
tich hop & mot mirc d6 tbi da thong qua su phan loai ¢ t chirc cta khung kién
truc, thi cac canh nhin méi va hitu dung hon cua kién trac s& dugce tao ra. bay la
mot trong nhiing gia tri 1on nhét cta kién tric nhu 13 sy tao ra... qui trinh tai li¢u
hoa vé kha ning nhin thiy dugc mot cau trac ¢ phan cip cac canh nhin cia to
chtic va/hodc cac dong nghiép vu ¢ thé duge xem xét tir nhiéu khia canh.

Mot “Kién trac tham chiéu” 1a mot nguén thong tin tin cay vé mét linh vuc
chu dé cy thé chi dan va rang budc nhimg thuyét minh bang cac vi du cu thé cua
nhiéu kién triic va giai phap. Cac Kién trac tham chiéu giai quyét mot van dé cu
thé (dang xay ra) trong mot khong glan Van dé; giai thich ngir canh, cac muc ti€u,
muc dich va van dé dang duoc giai quyét bao gom ca khi nao va cach nao Klen
tric tham chiéu nén duoc st dung; va dua ra cac khai niém, yeu t6 va cac mdi
quan hé ctia chung s& dugc st dung dé chi dﬁn/hu’c')’ng dan va rang budc su thuyét
minh d6 ddi voi cac giai phap va kién trac cu thé duoc lap di lap lai. Kién trac
tham chiéu phuc vu nhu mét nén tang tham chiéu cho céc kién trac va cac giai
phap va ciing c6 thé duoc st dung dé so sanh va dong hang cac muc dich. C6 thé
c6 nhiéu Kién tric tham chiéu trong mét linh vire chu dé noi ma ting Kién trac
tham chiéu dai dién cho mot sy nhan manh hoic quan diém khéac nhau cua linh
vuc d6. Mot Kién trac tham chiéu cho mét linh vuc chu dé ¢ thé 1a mot su chuyén
mon hoéa ctia mot Kién tric tham chiéu chung hon trong linh vuc chu dé khac.
Murc @0 triru tuong duoc dua ra trong mot Kién tric tham chiéu 1a mot chirc nang
cua su su dung c6 y dinh cua no.

Trong Phuong phap tlep can chung vé kién traic CPPT Viét Nam, c6 mot
san pham cot 161 cho tig mién kién tric thanh phan, phuc vu dé thuc day nhiing
quan diém nht quan bén trong va giita cac kién tric cling nhu viée thuc day tinh
tuong hop bén trong va gitra cac co quan chinh phu. Nhimg chi tiét bo sung duoc
cung cip trong phan “Tai liéu hoa”.

4.6. Yéu to co ban so6 6 ciia kién tric: Sir dung

Gia tri ctia kién trac thé hién trong ca qui trinh kién tric va cac san pham
kién trac. Thuc hién mot dyu 4n kién tric tap trung vao mot linh vuc nghi¢p vu
hodc hd trg cua co quan, cac hoat dong phan tich va thiét ké trong két qua, néu
duogc lam dang, thi hd tro duoc cho nhirng cai tién trong cac linh vuc do. Chi mot
kién trac c6 thé dua ra mot quan diém tich hop cac linh vuc chién luoc, nghiép vu
va cong nghé xuyén subt tat ca cac phan nganh nghiép vu, dich vu va hé théng -
ma chung 14 yéu t6 then chdt cho viée toi wu hoa cac kha nang nghiép vu va viéc
su dung tai nguyén. Hién tai, khong c6 thuc tién quan 1y t6t nao khac toan dién
hon so voi kién trac, ma co thé phuc vu nhu mot ngit canh cho viéc 1ap ké hoach
va ra quyét dinh xuyén sudt. Khi mot kién trac dugce xem xét nhu 13 ¢6 can ci tin
cay tir 1anh dao co quan, thi né tr¢ thanh chat xuc tac cho cac phuong phap phan
tich va thiét ké mot cach nhat quan, 1a can thiét cho co quan dé duy tri sy linh hoat
va hiéu qua trong diéu kién céc tai nguyén han ché.
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4.7. Yéu to co ban so 7 cua Kieén truc: Bao cao

Chtic nang bao cao ctia mot chuong trinh kién tric 13 quan trong trong viée
duy tri mdt sy hiéu biét cac kha nang hi¢n hanh va céc lya chon trong tuong lai.
Viéc dua ra mot kho céc san pham kién trac, cac ké hoach, cac giai phap va cac
thong tin khac la khong du (mot mé hinh “keo”). Bén canh do, ciing can phai bao
céo thudng xuyén vé cac kha ning va cac liwa chon thong qua lang kinh cua kién
tric, duge phan phdi theo mot cach thirc tiéu chuin hoa va tir cac bang diéu khién
(dash-board) ddi voi toan bo su tién trién va stre khoe cua kién tric (mdt mo hinh
“day”). Cac san pham dau tién cho dang bao cao dugc tiéu chuan hoa nay 1a 2 yéu
t then chot: (1) mot Ké hoach kién tric thuong nién, va (2) mot tap hop cac mod
hinh tham chiéu trong d6 c6 cac nguyén tac phan loai dé phan loai thong tin mot
cach nhat quan theo quan diém cua ting mién kién tric thanh phan, ciing nhu cho
toan bo kién triic. Nhitng ké hoach va mo hinh tham chiéu d6 khoéng c6 cac san
pham kién truc. Chung c6 thong tin vé nhimg gi nam trong mot kién triac dé hd
trg viéc bao cao nhit quan ciing nhu viéc hd trg cac hoat dong 1ap ké hoach, ra
quyét dinh va phén tich.

4.8. Yéu to co ban so 8 cua kién truc: Kiém tra, danh gia

Kiém tra, danh gia céac kién trc va cac chuong trinh kién trac 13 quan trong
cho viéc dam bao cong viée c6 chat lugng, cac phuong phap nhat quan va lam gia
ting cac mirc do ctia kha ning va mirc do truong thanh. Nhu vai bat ky chuong
trinh quan 1y hoic cong nghé nao, nhimng kiém tra, danh gia thudng ky 14 can thiét
d6i voi cac chuyén gia ca trong ndi bo va bén ngoai dé dam bao rang cac phuong
phap phu hop dang dugc tuan thu, thong tin la chinh xac va gia tri la dang dugc
tao ra cho to chuc. Viéc bo sung cac kiém tra va cac khuyén nghi nén duoc trinh
bay cho CIO cua co quan dé soat xét va c6 hanh dong phu hop.

Céc phuong phap kiém tra, danh gia dy an va chuong trinh kién triic nén
nhat quan v6i Phuong phap tiép can chung vé kién trac CPDT Viét Nam nay va
cling nén hd tro str dung Khung Quén 1y mirc d6 truong thanh kién nhu mot cong
cu dé danh gia muc d6 trudng thanh va thuc day kha ning cua cac chuong trinh
kién trac. KHung bao gdm 4 thudc tinh thanh céng cha chdt cho viée quan 1y cac
chuong trinh kién trac; 7 giai doan truong thanh; va 59 yéu t6 quan 1y kién trac
ma chiing 13 ¢t 161 ctia mdt chuong trinh kién trac.

5. Tai liéu hoa

kién trac hd tro viée 1ap ké hoach va ra quyét dinh thong qua tai liéu va
thong tin cung cip mot canh nhin triru twong hoéa ciia mot co quan Chinh phu &
mot loat mirc d0 pham vi va chi tiét. C6 6 mién kién trac thanh phﬁn trong Phuong
phap tiép can chung vé kién trac CPPT Viét Nam gém:
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- Chién luoc

- Cac dich vu ‘
Nghiép vu b Diéu hanh

- Dit liéu va ‘
Thong tln , Ci#c dong nghiép vu
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5 5 g
canh nhin ~
hién tai =

BRM/

Téi un hoa
tai nguyén
Sueu amyy
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Ung dung
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thong tin mang

An toin thémg tin mng

TRM Ha ting
1 & thude

Quin 1§ kéhoqch @t / Danh mue

Quan 1y chuong trinh / Dy dn

Lo trinh chuyén abi

Sau mién e Tiéu chuén

klél’l truc thanh N Tham chiéu

phan d6 minh hoa i

cac dang phan tich

va md hinh héa can

thiét cho mot kién

trac dé dap tng

dugc cac yéu cau

cua cac bén lién

quan.

Dua vao cac thuc tién t6t nhat vé kién trac, tap hop tai liéu sau c6 lién quan
t6i timg mién thanh phan dai dién cho mét tap hop t6i thiéu cac san phan “ct 16i”
can phai dugc can nhic va/hodc chinh stra dé hd tro cho mot tap hop dﬁy du cac
san pham kién tric cho co quan ap dung cic nguyén tic trong hudng dan nay. Dé
dam bao tinh tuong hop va kha nang chia s¢ cua cac dich vu s€ dugc phat trién
nhu 1a mot phan cia mot Kién tric huéng Dich vu - SOA (Service Oriented
Architecture) mo rong lién co quan, mot mo hinh dic ta dugc chi tiét hoa cua céac
dix liéu trong cac san pham kién trac d6 13 can thiét dé duoc mé ta thoa dang va
xéac dinh cac thudc tinh cua cac thanh phan trong kién trac.

M&i mién kién tric thanh phan dai dién cho mot linh vuc cu thé cia toan
bo khung kién trac. Loai va muc do chi tiét cta tai liéu nén duoc huong dan theo
nhu cau chi tiét va cac cau tra 101 cho cac ciu hoi vé cac yéu cau, cac tiéu chuan
c6 kha nang ap dung, cac khung thoi gian va cac tai nguyén co san. Trong Phuong
phap tiép can chung vé kién tric CPDT Viét Nam, c6 mot san pham tai liéu cot
161 duge yéu cau cho ting trong 6 mién kién trac thanh phan, phuc vu viéc thic
day cac canh nhin nhat quan va giita cac kién tric cling nhu viéc thic day tinh
tuong hop bén trong va gitta cc co quan Chinh phu. Ngoai ra con nhiéu cac san
pham kién trac tuy chon dé hd tro phan tich bo sung néu can thiét. Bang A dua ra
mot danh sach cac san pham kién trac cdt 18i dugc yéu cau trong Phuong phap
tiép can chung nay.

Linh vuec Kién triic thanh phan | San pham kién triic cot 16i dwoc yéu cau
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Chién luoc So d6 tong quat murc khai niém
Cac dich vu Nghi¢p vu So dd qui trinh mtrc cao

Dt liéu va Thong tin M6 hinh dit li¢u logic murc cao
Céc ung dung So do giao dién tmg dung

Ha tang dat chd So d6 mang mirc cao

An toan thong tin mang Danh sach cac kiém soat

Bang A: Danh sach cac san pham kién trac cot 15i

Mién kién triic thanh ph?m: Chién lwoc

Mién kién tric thanh phan: Chién lugc x4c dinh nhiém vy, tim nhin va cac
muc tiéu cia co quan dang dugc thé hién trong thanh tai li¢u. Tai liéu ban dau cua
mién kién tric nay, duoc hoan tit thong qua so dd tong quan mirc khai niém va
sy xac dinh cac dong luc va muc tiéu chién lugc, nhu duge xéac dinh trong Ké
hoach Chién lugc ctia Co quan. Céc cau héi nén duoc yéu cau cho linh vuc nay
bt dau v6i “co quan ton tai vi muc dich gi” (thudong duoc thé hién trong chirc
nang, nhiém vu) va “co quan mudn lam gi va duoc biét t6i vi cai gi (thudng duoc
dua ra trong tuyén bd vé tdm nhin). Hay dua vao viéc anh xa - san pham kién trac
cua sang kién t6i cdc muc tiéu hodc muc dich thuc thi phu hop. Céc cau héi sau
do chuyén té1 “cac muc ti€u (cac muc ti€u chién lugc) ban dau cua co quan la gi”
va “sau d6 thi nhiing sang kién chién lugc 1a gi (cac chuong trinh dang tién hanh
hodc cac du an mdi) ma s& xac tac cho co quan dé dat dugce cac muc tiéu chién
luge d6”, va “dau 1a cac do dém sy thanh cong (do dém cac két qua) trong ting
linh vuc sang kién”.

Béng B dua ra cic san pham kién trac cot 101 va tuy chon trong mién kién
truc thanh phan: Chién lugc:

Mién kién tric thanh phan: Chién lwoc
S-1 So d6 tong quan mirc khai niém
S-2 K¢é hoach chién lugc
S-3 Khai niém vé cac kich ban hoat dong
S-4 Phén tich diém manh, yéu, co hdi va thach thirc (SWOT)
S-5 Thé diém do ludng hiéu qua

Bang B: Cac san pham kién truc ciia mién chién lugce
Mién kién triuc thanh phan: Nghiép vu

Céc cau hoi dé hoi trong mién kién trac thanh phan nghiép vu bat dau voéi
“ké hoach nghiép vu 13 gi” (ké hoach van hanh) va “Piéu nay lién quan thé nao
t&1 cac muyc tiéu va cac do luong ctua ké hoach chién luge”. Sau do, “Pau 1a cac
don vi nghi¢p vu” (thuong dugc mo ta trong dd thi to chtrc) va “dau la cac dich
vu nghiép vu va dich hd tro trong va gilra cac don vi nghiép vu”.
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Diéu nay di theo véi ¢ chl'mg ta do ludng nhu the nao tinh hiéu suat va higu
qua cua cac qui trinh nghiép vu” (do luong dau vao/ dau ra) va sy dong gop cua
chung cho cac muc tiéu chién lugc (do ludong két qua) va “ligu co bét ky trong sO
cac dich vu nghiép vu hay cac qui trinh nghiép vu can phai duoc thiét ké ki thuat
lai/duoc cai tién trude khi ching duoc tién hanh dé trg thanh mot phﬁn cua kién
trac trong tuong lai?” Cudi cung, “Pau 13 luc luong lao dong, cac ti€u chuén va
céc van dé an toan thong tin mang trong linh vurc kién tric thanh phan nay?” Bang
C dua ra cac san pham kién tric c6t 18i va tily chon cho mién nghiép vu:

Mién kién tric thanh phan: Nghiép vu
B-1 So d6 qui trinh nghiép vu (cot 16i)
B-2 K& hoach van hanh nghiép vu
B-3 Danh muc cac dich vu nghiép vu
B-4 So d6 ctia to chirc
B-5 So do va thuyét minh trudng hop sir dung (Use case)
B-6 Truong hop nghi€p vu/Phan tich lya chon

Bang C: Cac san pham kién tric cua linh vuc nghiép vu

Mién kién tric thanh phan: Dir liéu

Trong mién kién trtc dit liéu cua khung kién trac, sau khi cac dong nghiép
vu va cac dich vu nghiép vu cu thé duoc xac dinh, diéu quan trong phai hoi “dau
1a ludng thong tin s& dugc yéu cau bén trong va giita cac linh vuc dich vu dé 1am
cho chiing hoat dong thanh céng” va “lam thé nao cac ludng thong tin d6 co thé
dugc hai hoa hoa, tiéu chuan hoa va bao vé dé thuc day viéc chia sé dugc hiéu
qua, chinh x4c va an toan thong tin mang”, ciing nhu “lam thé nao dé dir liéu nam
bén dudi luéng thong tin d6 s€ dugc dinh dang, sinh ra, chia sé va luu trit?”” Hon
nita, “dau la luc luong lao dong, cac tiéu chuan va cac van dé an toan thong tin
mang trong mién nay?” Bang D dua ra cac san pham kién tric ¢t 16i va chon lya
trong mién kién tric thanh phan dir liéu:

Mién kién triic thanh phan: Dir liéu
D-1 Mo hinh dit liéu 16 gic (cot 151)
D-2 Ké hoach quan 1y tri thirc
D-3 Ké hoach chat luong dit liéu
D-4 So d6 ludng dit liéu
D-5 Mo hinh dir li¢u vat ly
D-6 Ma tran CRUD
D-7 So d6 chuyén dich trang thai
D-8 So db tuan tu cac su kién
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D-9 Tt dién dit liéu

D-10 Thu vién cac doi tuong

Bang D: Cac san pham kién triic cia mién dir li¢u

Mién kién tric thanh phin: Ung dung

Trong linh vuc kién tric thanh phan tng dung cta khung kién trac, diéu
quan trong phai hoi “Cac hé théng va img dung nao sé& 1a can thiét dé sinh ra, chia
s¢ va luu trir cac dir li¢u, thong tin va tri thirc ma céac dich vu nghiép vu can” va
“lam thé nao c6 thé nhan rong cac dang cua cac hé théng CNTT, dich vu, ing
dung, co s dit liéu va trang thong tin dién tir s& dugc thuc hién dé 1am viée cling
nhau ¢ nhiing noi can thiét?” Con nita, “lam thé nao quan 1y cau hinh c6 thé gitp
tao ra mot moi truong vén hanh chung - COE (Common Operating Environment)
cho céc hé théng va tmg dung hoat dong c6 hiéu qua va hi¢u suat?” Thém vao do,
“dau la lyc lugng lao dong, cac tidu chuan va cac van d¢ an toan thong tin mang
trong quan diém cua tiéu kién tric nay?” Bang E dua ra cac ché tac c6t 161 va chon
Iwra trong linh vyc kién trac Gmg dyung:

Mién kién tric thanh phan: Ung dung
A-1 So do giao dién tmg dung (cot 151)
A-2 So do giao tiép tmg dung
A-3 Ma tran giao di¢n Gng dung
A-4 Ma tran trao doi dir liéu ung dung
A-5 Ma tran dich vy tng dung
A-6 Ma tran hiéu qua ung dung
A-7 So do tién hoa cua hé thong/tmg dung
A-8 So do truc tich hop
A-9 Thu tuc duy tri itng dung
A-10 Kho tng dung
A-11 Kho gidy phép phan mém

Bang E: Cic san pham kién truc ciia mién ing dung

Mién kién tric thanh phan: Ha tang

Trong mién kién tric thanh phan ha ting cta khung kién trac, diéu quan
trong phai hoi “cac dang cac mang thoai, dir li€u, di dong va video nao s€ dugc
yéu cau dit chd cho cac hé thdng/ img dung CNTT va dé truyén van cac giao két,
dir 1i€u, hinh anh va céc cudc hoi thoai”, cling nhu “dang ha tﬁng vat 1y nao la can
thiét dé hd trg cho cac mang” (nhu céc toa nha, cac phong may chu, cac diém hién
dién va céc thiét bj khac). Ciing quan trong khi hoi “liéu cac méi trudng dién toan
dam may c6 kha ning mo rong pham vi, ¢6 can thiét hay khong va néu 1a can thiét
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thi t6 chuc s& 1 nha cung cdp hay nguoi st dung dich vu” va “lam thé nao cac
mang d6 c6 thé duoc tich hop dé tao ra méi trudng dit chd hiéu qua vé chi phi va
khi van hanh”, cling nhu “liéu cac mang d6 s€ mo rong vuot ra ngoai pham vi co
quan hay khong va ”dau 1a khong gian vat 1y va nhiing yéu cau hd tro tién ich
cho cac mang d6”. Cac khai ni¢ém dya vao dam may s¢ dugc st dung (4o hoa, mé
rong pham vi, do luong) hay khong? Cubi cung, “dau 1a luc luong lao dong, cac
tiéu chudn va cac van dé an toan thong tin mang trong kién trac thanh phan nay?”

Bang F dua ra san pham kién trac tac ¢t 18i va chon lua trong linh vyc kién
triic thanh phan ha tang:

Mién kién tric thanh phan: Co sé ha tang
I-1 So do mang (cot 16i)
I-2 M5 hinh dit chd (hosting) cac hoat dong murc khai niém
I-3 H6 so cac tiéu chudn k§ thuat
I-4 Du bdo cong nghé
I-5 So do di cap mang
I-6 So dong két noi khong day
1-7 So d6 mat chiéu cua tu Rack (trudc & sau)
I-8 So d6 phong may chu/ trung tam dit liéu
1-9 So do budng di day
I-10 So d6 céc diém hién dién
I-11 Kho tai san
I-12 Ban thiét ké cac trang thiét bi

Bang F: Cac san pham kién triic ciia mién co s& ha ting

Linh vue kién triic thanh phin: An toan thong tin mang

Kién tric thanh phan an toan thong tin mang xuyén sudt tat ca 5 linh vyc
khac ciia khung kién tric vi cac kiém soat an toan thong tin mang va tinh riéng tu
can phai dugc “xay dung bén trong” cac luéng dich vu, cac luéng dir li€u, cac hé
thong, tmg dung va mang ludi dit chd dé bao dam sy an toan thong tin va tinh
hiéu qua nhit. Diéu nay ciing dung cho cac tiéu chudn va cac k¥ ning cta luc
lwong lao dong va giai thich vi sao no 13 cau hoi cudi cung trong tirng mién kién
trac khac. Bang G dwa ra cac san pham kién trtc ¢t 18i va chon lya trong mién
an toan thong tin mang;:

Mién kién tric thanh phan: An toan thong tin mang

SP-1 Danh muc céc kiém soat an toan thong tin mang (cot 151)

SP-2 Ké hoach vé an toan thong tin mang va tinh riéng tu
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SP-3 Tai liéu chtng thu va cap phép

SP-4 Céc thu tuc giam sat lién tuc

SP-5 Ké hoach phuc hoi tham hoa

SP-6 Tinh lién tuc cta ké hoach hoat dong

Bang G: Cac san pham kién triic ciia mi€n an toan thong tin mang

6. Cac mé hinh tham chiéu

- M6 hinh tham chiéu hiéu qua — PRM [ » PRM/P1-5  Cic k& hoach
(Performance Reference Moglel) g chién luoc

- M6 hinh tham chi€u nghi¢p vu - 5 | TeRmpis  Cac hoat dong
BRM (Business Reference Model) E nghiép vu

- M6 hinh tham chiéu dit liéeu - DRM | & -
(Data Reference Model) = DRMW/D1-6 D@ ligu &

_ M6 hinh tham chiéu tng dung — | £ Thong tin
ARM (Application Reference Model) ;: ARM/A1-9  H@ théng &

- Mo hinh tham chiéu ha tang ky thuat Cac (rng dung
— IRM (Infrastructure Reference Model) IRM/D1-5  Mang va Co' s&

- Mo hinh tham chiéu an toan thong tin ha tang

mang — SRM (Security Reference Model)

Nhiing m6 hinh tham chiéu nay 1a cac phan loai cung cAp su phan loai duoc
tiéu chuan hoa cho cac mé hinh va thong tin chién lugc, nghiép vu va cong nghg.
Piéu nay hd trg cho su phan tich va viéc bao cdo xuyén sudt cac klen truc cua cac
co quan Chinh phu va trong timg san pham kién trac thudc cac mién kién trac.

M®bi mé hinh tham chiéu s& c6 dic diém riéng vé nguyén tic phan loai, cac
phuong phap, cac diém lién két (touchpoint) va cac trudng hop st dung. M6 hinh
dic ta bén dudi s& minh hoa mdi quan hé gitta cdc mo hinh tham chiéu, voi céac
truong hop dién hinh dua ra cac vi du vé cach ma mdi mo hinh tham chiéu c6 thé
duoc ap dung.

6.1. M6 hinh tham chiéu hi¢u qua

Mo hinh tham chiéu hiéu qua (PRM) hd trg phén tich va bao cdo kién tric
theo quan diém chién luge cua cac kién tric thanh phﬁn ctia toan bo kién truc.
PRM bao gdm ca phuong phap ciia nguyén 1y phéan loai 13n tiéu chuan cho su do
luong hiu qua trong toan by Nhanh hanh phap cua Chinh phu Viét Nam. PRM
cho phép cac co quan quan ly t6t hon nghiép vu ctia Chinh phu ¢ muc chién luoc,
bang viéc cung cap mot bién phap qua viée str dung kién tric dé do luong sy thanh
cong clia cac dau tu va tac dong cua chung 1én cac két qua chién luoc. PRM hoan
thanh cac muc tiéu d6 bang viéc thiét 1ap mot ngdn ngit chung dé mo ta cac dau
ra va cac bién phéap duogc st dung dé dat duoc cac muc dich chién luoc thong qua
cac dich vu nghiép vu duoc két ndi (nghiép vu va ho trg). PRM chira mébi lién két
giita cac thanh phan nghiép vu noi bo va va thanh tuu cia cac dau ra va két qua
huéng dén nguoi str dung va nghiép vu. Quan trong nhat, PRM gitp hd tro viéc
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1ap ké hoach va ra quyét dinh trén co so nhitng can nhic so sach cac chuong trinh
va dich vu nao 1a c¢6 hiéu luc va hiéu qua hon. PRM tap trung vao 3 doi tuong
chinh sau:

- Tao ra thong tin thuc thi dugc cai thién dé thac déy viéc ra quyét dinh
chién lugc va hang ngay;

- Thuc day dong hang va khdp ndi tét hon sy dong gop cua cac dau vao va
dau ra, vi thé tao ra dugc mot “soi chi xuyén sudt” rd rang t6i cac két qua mong
mudn; va

- Xéc dinh céac co hoi cai thién hi€u qua xuyén sudt ca bén trong lan bén
ngoai cua co quan.

Céu tric PRM duoc thiét ké dé the hién rd rang moi quan hé nhan qua gitra
cac dau vao va dau ra. So1 chi xuyén sudt nay duoc khdp ndi thong qua nguyén
1y phan loai ¢6 cdu triic phan cap cia PRM va sir dung cac linh vyc thong tin
“Linh vuc do luong” “Chung loat”, “Lap nhom”, va “Chi $6”, cling nhu mdt trinh
bay cac don vi td chure ¢6 lién quan tai cac mac Bo/tinh, co quan thudc/truc thude
va Chuong trinh.

6.2. M6 hinh Tham chiéu Nghiép vu

Mo hinh Tham chiéu Nghiép vu (BRM) hd trg phan tich va bao cdo kién
truc theo quan diém kién trac thanh phﬁn cac dich vu nghié€p vu cua toan bg kién
trac. Phién ban duoc cdp nhat nay cia BRM (v1.0) két hop trude hét cac phién
ban ctia M6 hinh tham chiéu Nghiép vu va M hinh tham chiéu Dich vy, dam bao
c6 kha nang tryuc tiép anh xa cac dong nghi¢p vu va cac hoat dong nghiép vu cia
mot co quan té1 duoc cac dich vu nam bén trong va gitra cadc co quan cia Chinh
pha Viét Nam. BRM dua ra mdt quan diém hudng chirc nang hon 1a mot quan
diém hudng cau tric (so do t6 chiic) clia cac co quan, t6 chiic cua Chinh phil Viét
Nam va cac dong nghiép vu ctia chiing, bao gdm céc dich vu nghiép vu nhiém vu
va hd trg. BRM mé ta mot to chirc thong qua nguyén 1y phan loai cac linh vuc
dich vy nghiép vu va ho tro chung (duogc chia s¢) thay vi thong qua mét quan diém
duy nhat dang hinh thap cta co quan, to chirc. BRM vi thé thuc day sy cong tac
bén trong va giita cac co quan va phuc vu nhu 1 nén tang co ban nam bén dudi
cho cac chién luge dich vu chia sé ctia khu vuc cling nhu xuyén sut toan Chinh
phu Viét Nam.

6.3. M6 hinh tham chiéu Dir liéu

Mo hinh tham chiéu Dit liéu (DRM) 14 nén tang co ban hd trg cho toan b
kién trac véi sy tip trung vao 2 cau hoi co ban: Thong tin ndo 14 sin sang cho viéc
chia sé va sir dung lai, va dau Ia nhiing 15 hong thong tin can hoan chinh cho ding
dan? DRM dugc thiét ké dé cung cap mot khung chung linh hoat cho viéc chia sé
¢6 hiéu qua thong tin ciia chinh phu mét cach xuyén sudt khong bi gidi han boi
pham vi ctia cac co quan, to chirc, lam gia ting cac co hoi tich hop va sir dung lai
dong thoi hd trg cho tinh twong hop vé ngit nghia trong khi van ton trong tinh an
toan thong tin mang, tinh riéng tu va st dung phu hgp céc thong tin d6. DRM xuc
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tac cho cac co quan dé quan 1y thong tin nhu nhimg tai san quéc gia dé phuc vu
t6t hon cong dan Viét Nam va dap ng dugc cac yeu cau trong viéc thuc hién
chtrc nang, nhi€ém vu. Nhu mot chit xtc tac, DRM nhén gia tri cua cac tai san dir
liéu dang ton tai bén trong “céac kho dir liéu” thong qua su phat hién va hiéu biét
tdt hon y nghia cua cac dir li¢u do, cach dé truy cap cac dir li¢u va cach lam viéc
d6 dé hd tro cho viéc thuc thi cac chic nang nhiém vu dat két qua tt.

DRM cung cap mdt phuong phap tiéu chuan theo d6 cac dit liéu co thé duge
mo ta, phan loai va chia sé. Chung dugc phan anh bén trong ting Ilinh vyc tiéu
chuan hoa cia DRM (3 linh vuc):

- M6 ta dix lidu: Pua ra mot cach thirc dé mo ta dir liéu theo cach thong nhat
dé truyén dat y nghia, vi thé ho trg su phat hién va chia sé cua no;

- Ngit canh dit lidu: Tao thuan loi phat hién dir liéu thong qua mdt tiép can
t6i su phan loai cac dit liéu tuan theo cac nguyén tic phan loai. Hon nita, xtc tac
cho su xdc dinh cac tai san dir liéu c6 can cu tin cdy bén trong mot moi truong
van hanh chung; va

- Chia sé dit liéu: Ho tro truy cap va trao ddi cac dit lidu & nhitng noi ma
cac tai san bao gém tir nhitng yéu cau dic biét (nhu yéu cau ciia mot tai san di
ligu), va sy trao d6i tao nén tir nhimg giao dich cb dinh, lip di lap lai gitra cac bén.
Diéu nay duoc xtc tic bang cac kha nang do ca cac linh vuc tiéu chuan hoéa Ngir
canh dir liéu va M6 ta dit li¢u cung cap.

6.4. M6 hinh tham chiéu Ung dung

M0 hinh tham chiéu Ung dung (ARM) hd tro phén tich va bao cao kién tric
theo quan diém kién tric thanh phan ing dung cta toan b kién tric. ARM 1a mot
nguyén 1y phan loai hudng thanh phan, n6 phén loai hé thong va tmg dung c6 lién
quan t&i cac tiéu chuan va cong nghé hd trg va xtc tic cho sy cung cap cac thanh
phan va cac kha ning cta cac dich vu. N6 ciing théng nhat cac hd so va hudng
dan (mg dung dang t6n tai clia co quan trong cic cau hinh may dé ban (PC) tiéu
chuan bang viéc dua ra mot nén tang co ban dé gia tang st dung lai va tiéu chuan
hoéa cac thanh phan cong nghé va dich vu tir quan diém cta Chinh phu Viét Nam.

Gian két cac dau tu tng dung CNTT trong co quan nha nudc theo ARM sé&
lam don bay cho mét kho tir vung chung, dugc tiéu chuin hoa, ¢ tinh md, su
cong tac va tinh tuong hop lién co quan, don vi. Cac co quan va Chinh phu Viét
Nam s& huong loi tir cac nén kinh té trén pham vi rong bang viéc xac dinh va st
dung lai nhimg giai phap va cong ngh¢ t6t nhat cho cac tmg dung dugc phat
trlen/cung cap hoic thué ngoai dé hd tro cac chirc ning, nhiém vu nghiép vu va
kién trac twong lai ciia minh.

6.5. M6 hinh tham chiéu Ha ting

Mo hinh Tham c}liéu Ha tang (IRM) h(x)‘trq phan tich va bao cao ki’én truc
theo quan di€m cua kién trac thanh phén ha tang dat cho cua toan bo kién trac.
IRM 1a mot nguyén tic phan loai hudng thanh phan phan loai céc tiéu chuan va
cong nghé c6 lién quan t6i mang/ddam may dé hd tro va xuc tac cho su phan phoi

32



Phuong phap ti€p can Kién tric

cac thanh phan va kha nang cua cac dich vy thoai, dit liéu, video va di dong. IRM
cling théng nhit danh muc va hudng dan vé ha tang hién c6 cua co quan vé cac
ciu hinh may dé ban tiéu chuan bang viéc dua ra mot nén tang co ban gia tang su
dung lai va tiéu chuan hoa cac thanh phan cong nghé va dich vu tir quan diém cta
Chinh phu Vi¢t Nam.

Gan két dau tu ing dung CNTT trong cac co quan nha nude Viét Nam vao
IRM s€ lam don béy cho mot kho tir vung chung, dugc ti€u chuan héa, co tinh
mo, sy cong tac va tinh twong hop lién co quan. Cac co quan va Chinh phu Viét
Nam s& huong loi tir cac nén kinh té trén pham vi rong bang viéc x4c dinh va sur
dung lai cac giai phap va cong nghé¢ t6t nhat cho ciac tmg dung dugc phat
trlen/cung cap hodc thué bao dé hd tro cho céac chic nang, nhiém vu nghi¢p vu va
kién trac twong lai ciia minh.

6.6. M6 hinh tham chiéu An toan théng tin mang

Mo hinh tham chiéu An toan thong tin mang (SRM) hd trg cho phan tich
va bao cdo kién trac xuyen sudt tat ca cac mién kién trac thanh phan cta toan bo
kién trac . SRM bao gdm ca nguyén tic phan loai ghi thanh tung khoan cac kiém
soat an toan thong tin mang trong mot kién trac va toan bo kién tric , ciing nhu
mot phuong phap luan c6 kha nang mo rong pham vi, lap di 1ap lai du:0’c va dua
vao danh gia rui ro cho viéc giai quyet cac yéu cau vé an toan thong tin mang va
tinh riéng tu bén trong va xuyén sudt cac hé thong, phan nganh/linh vue, co quan.
SRM dua ra mot ngdon ngtt chung cho vi¢c thdo luan vé an toan thong tin mang
va tinh riéng tu trong nglr canh clia cac muc ti€u nghiép vu va hi¢u qua cua cac
co quan. SRM:

- Pua ra 19 trinh hd trg cho cic co quan trong viée tich hop an toan thong
tin mang/tinh riéng tu CNTT véi kién tric;

- Pua ra mét co ché cho viéc xac dinh cac y€u cau vé€ an toan thong tin
mang va tinh riéng tu;

- Thiic day dua an toan thong tin mang va tinh riéng tu vao trong cac hoat
dong va qui trinh nghiép vu;

- Tich hop “Khung Quan 1y rai ro” cua NIST va cac qui trinh ctia vong doi
phat trién hé thng cua to chirc & dam béao ring cac yéu cau phu hop vé an toan
thong tin mang va tinh riéng tu duoc tich hop va viéc giam sat lién tuc duogc trién
khai; va

- Gitip cac lanh dao chuong trinh hiéu duoc cach ma cac Tiéu chuan xt Iy
thong tin gan két dugc véi viéc 1én ké hoach kién triic, trong khi thuc day céc tiéu
chuan va dich vu ¢6 tinh chung cho co quan va Chinh phu.

Céc co quan Chinh pht Viét Nam dugc yéu cau phai trién khai ca nhiing
bao vé vé an toan thong tin mang va tinh riéng tu cho cac hé thong thong tin va
thong tin ciia Chinh phu. SRM trinh bay cach ma 2 yéu cau song hanh do sé& c6
trong thiét ké va trién khai ciia mot kién tric tong thé CPDT. Mot cach thuong
xuyén, an toan thong tin mang va tinh riéng tu da va dang dugc xem xét vao cuoi
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su phat trién cua cac chuong trinh, gy ra cac chi phi cao va trién khai cham tré.
SRM dat cac yeu cau vé an toan théng tin mang va tinh riéng tu 1én dau cia qui
trinh ra quyét dinh.

7. Ké hoach va cianh nhin

Trong Phuong phap tiép can chung nay, c6 mot 19 trinh tong thé cho toan
bd co quan va mot ké hoach chuyén d6i/2 canh nhin cho timg du 4n kién trac:

- L trinh tong thﬁ: , —r
- K& hoach chuyén doi p dichvy
- Canh nhin hién tai 7 Diéu bink
- Canh nhin tuong lai

L6 trinh, ké hoach va canh
nhin dua ra mot bic tranh kién sl g ﬂ L
tric theo céc diéu dién cta nhiing ' 1] e iiﬁi‘:ﬁ?
gi hién dang ton tai, nhing gi | !
duoc 1én ké hoach cho tuong lai
va nhiing gi thudc 16 trinh chuyén
d6i trong tét ca 6 linh vuc.

LBl

Sueu any
déyuory

Cie
canh nhin
hién tai

Téiuwu hoa
tal nguyén
deyd Suony g

] | 4
5%k L A
& 5§ z TRM  Hpting
O B e e
—_— -

L{ trinh chuyén dbi

w 2
Tiéu chuan

Tham chiéu
tin cy

L trinh tong thé:

Lo trinh téng thé (L9 trinh) duoc tai li¢u hoa va 1ap ban anh xa cho cac muc
tiéu chién luge cua td chire d6i voi cac dich vu nghiép vu, cho viéc tich hop cac
giai phap cong nghé xuyén sudt tit ca cac dong nghiép vu ctia co quan Chinh phu.
Lo trinh d6 thao luén toan bo kién trac va xac dinh cac 15 héng hi¢u qua, cac yéu
cau Ve tai nguyén, cac giai phap dugc lén ké hoach, cac ké hoach chuyén ddi va
tom tat vé kién trac hién tai va kién trac tuong lai. Lo trinh d6 cling m6 ta qui
trinh diéu hanh kién trac, phuong phap luan trién khai va khung tai liéu. Lo trinh
d6 nén 1a mot tai liéu séng duoc cap nhat theo cac khoang thoi gian thuong ky (it
nhat theo nam) dé dua ra sy kiém soat phién ban ro rang cho nhimng thay d6i trong
canh nhin hién tai va trong tuong lai nhiing thay d6i ctia co quan & tt ca cac mic
do pham vi.

Quin ly Chuong trinh kién triic

Kién triic nhu mot chuong trinh quan 1y hd tro cho sy phat trién chinh sach,
ra quyét dinh va sir dung cac tai nguyén c6 hiéu xuat/hiéu qua. Phan nay ctia Lo
trinh dugc tai liéu hod mo ta cac hoat dong c6 lién quan to1 viéc quan tri kién trac
nhu mdt chuong trinh lién tuc.

Diéu hanh va St dung: Phan nay cua Lo trinh duoc tai liéu hoa mo ta cach
thire cac chinh sach va viéc ra quyét dinh s€ xay ra bén trong chuong trinh kién
tric . N6 ciing 1a noi ma cac nguyén tic nén tang cua chuong trinh kién tric duoc
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khop nbi. Pidu hanh kién tric ¢ 1& dugc mo ta tét nhat thong qua sy thuyét minh
vé€ chinh sach cta chuong trinh klen trac va di kém do thi dong chay (flow chart)
chi ra cach va khi nao cac quyét dinh dugc thuc hién trong cac van dé cia kién
tric nhu cac dé nghi dau tu CNTT, céc soat xét ddi vai du an, viec phé duyét tai
li¢u va su 4p dung/ loai bo cac ti€u chuén. Nhirng vi du cua viéc sir dung kién trac
bao gdm: (1) Cap dd ¢ d6 kién trac thic day viée chia sé thong tin theo cach mo,
(2) mirc d6 tham gia ctia cac bén lién quan, (3) viéc thuc day nhan thirc raing CNTT
thuong 12 mot cong cu va khong phai chi gidi han trong chinh ban than CNTT,
(4) sy nhan manh trong viéc sir dung cac san pham thuong mai dugc dya trén cac
tiéu chuan mo, (5) xdc dinh trung 1dp va lang phi trong dau tu, mua sam, va (6)
su thura nhén rang kién tric bd sung gia tri cho viéc 1ap ké hoach, ra quyét dinh
va giao tiép giita cac bén lién quan.

H5 trg cho Chién Iwoc va Nghiép vu: Phan nay ctia Lo trinh nhdn manh mot
trong nhitng muc dich chinh ctia chuwong trinh kién trac 1a dé hd tro va thic day
viée lap ké hoach nghiép vu va chién lugc cua co quan, cling nhu dé xéc dinh céc
16 hong hiéu qua ma cac thiét ké kién trac c6 thé giup cai thién. Bang viéc chi ra
cach ma cac tai nguyén hién dang dugc str dung va xac dinh cac qui trinh va cong
ngh¢ madi hiru dyng ¢ tung muc cua khung kién trac , nhimg cai tién trong hiéu
qua co thé xay ra s€ dugc nam bt trong cac canh nhm kién trac trong tuong lai.
Déi véi kién tric s& duge nhan thirc nhu mot phan cua qui trinh 14ap ké hoach chién
luge cua co quan, cac lanh dao diéu hanh va cac nha quan ly phai thay gia tri cua
chuong trinh kién tric trong viéc thuc day cac két qua dau ra cho cac van dé ma
ho dang phai d6i mat.

Cac vai tro va Trach nhiém cua cac chu thé lién quan cua kién tric : Phan
nay cua L§ trinh duoc tai li¢u hoda mo ta cac vai tro va trach nhiém cua cac bén
tham gia dong gop cua kién triic , mot vi du nhu trong Bang H:
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Vi tri Vai tro Trach nhiém
Pang dau | Nguoi co6 | Dan dét chuong trinh kién triic nhu mot phuong phap
co tham luan c6 gia tri va tham chiéu tin cay. Phé chuan cac
quan/Ngudi | quyén ngudn luc, hd trg trong viée giai quyét cac van dé
co tham | diéu kién trac & muc cao.
quyen hanh
Giam déc | Lanh dao | Lam viéc v6i nguoi ding dau co quan/Nguoi cd thim
CNTT didu hanh quyég, cac CXO, nguoi quan ly don vi nghi¢p vu va
va rq | DgUOL quan ly chuong trinh d€ ¢6 dugc/duy tri sy ho
(CIO) 4¢ -1 | trg cho chuong trinh kién trtic . Pua ra chi dan va cac
quyét dinh A A . : . %
nguon lyc cho Kién tric su truong. Dinh hudng quyét
dinh vé cac van dé cua kién trac & muc cao. Tich hop
kién truc voi cac linh vyc nghi¢p vu va diéu hanh
cong ngh¢ khac.
Cac CXO |Hb trg | Tham gia diéu hanh chuong trinh kién trac. Thic day
Khac diéu hanh | kién tric nhu mot tham chi€u tin cdy. St dung thong
tin va cac san pham cua kién trac trong viéc 1ap ké
hoach/ra quyét dinh.
Kién trac |Quanly | Quan ly chuong trinh kién trac. Xac dinh cac phuong
sw truong | huron g phap va tiéu chuan cua kién tric. Diéu ph01 cac du an
trinh kién trac. Lanh dao qui trinh quan 1y cdu hinh.
Kién trac | Tich hop | Phdi hop vai Kién trac su trudng, 1am viée voi cac
sutong the | 1.4, trge | 1ha diéu hanh, nha quan Iy, nhan vién dé xac dinh
cac yéu cau va giai phap trong tt ca cac linh vuc va
murc d6 pham vi.
Kién trac | Giai quyét Phéi hop véi Kién tric su truong, va/hoic Kién trac
su Gial | L4 vAn dé | SU téng thé, 1am viéc cong tac védi cac bén lién quan
phap dé xac dinh céac giai phap cho cac yéu cau nghiép vu
va cong nghé. Tién hanh phan tich/tai liéu hoa cac
san pham kién trtc.
Nguoi 1én | Puong 16i | Phéi hop voi lanh dao va cac bén lién quan khac cua
ké  hoach | va uu tién | co quan, bao gdm ca Kién trac su truong, lam viée

chién luoc

cong tac dé cap nhat cac ké hoach chién lugc va cac
muc tiéu uu tién, va xac dinh su lién hé véi cac hoat
dong cua chuong trinh.

36




Phuong phap ti€p can Kién tric

Phan tich
va thiét ké
qui trinh

Phdi hop véi Kién tric su truong va cac kién trac su
khac, 1am viéc cOng tac vdi cac bén lién quan dé tao
ra, thuc day hodc tai cdu tric cac qui trinh nghiép vu
va xac dinh cac xtc tic CNTT. Tién hanh phan tich/
tai liéu hoa.

Phan tich
va thiét ké
dir liéu

Phoi hop véi Kién tric su truong va céc kién tric su
khéc, lam viéc cOng tac vdi cac bén tham gia dong
gop dé dua ra phan tich va thiét ké k¥ thuat cho cac
du an kién tric giai phap muc dir liéu va cac nghiép
vu ¢6 lién quan ti dit liéu va cac yéu cau cong nghé.
bam bao rang cac giai phap dir liéu dap tng duogc cac
yéu cau tich hop, tinh twong hop, tinh riéng tu. Tién
hanh phan tich/tai liéu hoa cac san pham kién tric.

Phan tich
va thiét ke
hé thong

Phdi hop véi Kién tric su truong va cac kién trac su
khac, 1am viéc cong tadc vdi cac bén tham gia dong
gop dé dua ra sy phan tich k¥ thuat va h tro thiét ké
cho cac duy an kién triic mutrc hé théng. Pam bao ring
cac hé thong CNTT dép tmg dugc cac yéu cau vé tinh
tuong hop va tich hop. Tién hanh phan tich/tai liéu
hoa cac san pham kién tréc.

Phan tich
va thiéet ké

mang

Phoi hop véi Kién tric su truong va cac kién tric su
khéc, 1am viéc cOng tac vdi cac bén tham gia dong
g6p dé dua ra sy phan tich k¥ thuat va h tro thiét ké
cho céc du 4n kién trac muc ha ting. Pam bao ring
cac giai phap mang CNTT va dit chd cla trung tAm
dir liéu dap Gmg duoc cac yéu cau tich hop va tinh
tuong hop. Tién hanh phan tich/tai liéu hoa cac san
pham kién tric.

Kién trac
su  Nghiép
vu

Kién trac
su Dir liéu
Kién trac
su Hé thong
Kién trac
su Ha tang
Kién trac
su An toan
thong  tin
mang

Phan tich
va thiét ké
an  toan
thong tin
mang va
tinh riéng
tu

Phoi hop véi Kién tric su truong va céc kién tric su
khéc, lam viéc cOng tac vdi cac bén tham gia dong
gop dé dua ra sy phan tich va thiét ké k¥ thuét cho
céc du 4n kién trac c6 lién quan toi an toan thong tin
mang va cac yéu cau cong nghé va nghiép vu c6 lién
quan tdi1 an toan thong tin mang va tinh riéng tu. Bam
bao rang cac giai phap an toan thong tin mang va tinh
riéng tu hd tro cho céc ké hoach gidm nhe rui ro. Tién
hanh phan tich/tai liéu hoa cac san pham kién tric.
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Nguoi quan | Xac  dinh | HS tro chuong trinh kién trac va dam bao rang nhimng
ly dong | cac  y€u | nguoi quan ly chuong trinh tham gia vao cac du an
nghiép vu | cau kién trac bang viéc xac dinh cac yéu cau nghiép vu
va CNTT cho céac hoat dong cua chuong trinh.
Ngudi quan | Xac  dinh | Tham gia trong cic du 4n kién trac va cic hoat dong
Iy chuong | cac quan ly cau hinh. Xac dinh céac yéu cau nghiép vu va
trinh yéu ciu CNTT cho céac hoat dong ctia chuong trinh.
Nguoi 1én | Phan tich | Sir dung thong tin cua kién triic dé hd tro su phat trién
ké hoach diu tu cac phan tich lya chon va ra cac quyé€t dinh dau tu.
von
Chuyén gia | Tham Tham gia trong cac du an kién tric dé dwa ra sy tham
van hanh dinh  van | dinh chuyén moén cho cac doi tuong van dé trong mot
dé chuyén | linh vuc yéu cau chirc nang.
mon
Dai dién Xac dinh | Tham gia trong cac du an kién tric, xac dinh céc yéu
nguoi st cac  yu | cau nghi¢p vu va CNTT cho cac h¢ thong/img dung.
cau
dung
Chuyén gia | HO tro tai | HO tro tai liéu hoa va duy tri cac cong cu kién tric.
vé cong cu | li¢u hod Ho tro cac du an va kho kién truc.
Quan ly | HO trg | Duy tri trang thong tin dién tir va kho cua kién trac,
kho kho cac ndi1 dung lién quan va cac lién két to1 cac tran
thong tin dién tir khac khi can thiét.

Bang H: Vi du vé cac vai trd va trach nhi¢m

Ngan séch ctia chuong trinh kién trac : Phan nay cua Lg trinh s€ tai li¢u hoa
cac ndi dung vé ngan sach cho chuong trinh va cac dy an cia kién trac theo nam
tai chinh va qua toan bo vong doi, trong dé, tong chi phi s¢ hitu (TCO) dugc xac
dinh. Trong khi chuong trinh kién triic dang dién ra, thi mét chu ky vong doi 5
nam dugc khuyén cao 1a c6 kha nang dé tinh TCO. N6i chung, céc chi phi s& duoc
dua vao 1a cac chi phi dé khéi tao va van hanh chwong trinh kién tric , chi phi
luong va céc trang thiét bi lam viéc cho nhém chuyén gia kién trac , tai liéu hoa
phién ban ban dau cua kién tric , cac cap nhat theo dinh ky cho kién trac , cac cap
nhat thuong nién cho L§ trinh, mua sdm va cong cu ho tro kién tric , phat trién va
duy tri kho kién trac . Dy toan cac chi phi ban dau d6 1a co s¢ cho viéc cap kinh
phi cho kién trac . Chi _phi trong ca vong doi du an kién trGic nén dugc theo ddi
dua trén dy toan ban dau dugc duyét nham thuc ddy quan 1y c6 hiéu qua chuong
trinh kién trac . Néu c6 nhiing thay doi vé pham vi ctia chuong trinh kién trac xay
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ra, thi mot thay doi tuong tmg vé kinh phi trong dy toan ban dau duoc duyét ciing
can duoc xém xé&t thuc hién.

Do ludong Hiéu qua Chuong trinh kién tric : Phan nay cua L9 trinh tai li€u
hoa vé tinh hiéu qua va hiéu suit ctia chuong trinh kién trac s& dugc do ludng.
Nhu da duge mo ta trong cac Chuong trude, 6 2 dang do luong: két qua (output)
va tac dong (outcome). Do luong tac dong xac dinh sy tlen bo dang duogc thuc
hién hudng t61 mot so trang thai dich mai, nhu sy tich hop t6t hon cac thanh phan
kién trac , su hai long cua nguoi str dung dau cudi cua cac ing dung gia tang, hodc
viée ra quyét dinh dau tu CNTT c6 hiéu qua hon. Do luong két qua (output) dua
ra cac dir liéu vé cac hoat dong va cac dleu nhu ¢6 bao nhiéu co so dit liéu ton
tai, c6 bao nhiéu thu dién tir dugc giri di mdi ngay, hodc mot du an CNTT dang
dap ung dugc nhu thé nao so voi su du toan ban dau duogc duyét, 16 trinh va hiéu
qua. Nhitng do ludng tac dong thuong c6 ca cac yéu td dinh luong va dinh tinh
dbi véi chung, trong khi nhitng do ludng két qua vé ban chét thudng 13 dinh luong.
Trong khi nhimg do lugng két qua 1a quan trong cho viéc chi ra sy tién bo trong
mdt linh vuc ciia sang kién, thi chinh su dat dugc céc tac /dong co lién quan toi
viéc dat duoc cac muyc tiéu, va day 1a diém quan trong nhat cho mot co quan, to
chtrc. Piéu quan trong 13 c6 kha niang do ludng duoc sy dat duge cac tac dong,
sao cho cac hiéu qua tich cyuc (gid tri gia ting) ciia chuong trinh kién tric co thé
xac dinh duoc.

Tém tit Kién tric hién tai

Mot trong nhitng muc dich cia Lo trinh hién dai héa Co quan 1a nham chi
ra tong thé moi lién két giira cac dich vu va ngudn lyc hién thoi trong timg linh
vuc cua klen trac . Theo cach nay, vai tro hién thoi cia CNTT bén trong co quan
dugc sau sic hon va co thé dugc phan tich tiép nita tir ca goc nhin tir trén xuong,
hodc tir dudi 1én. Myc tiéu ctia phan ndy cta Lo trinh 14 khong 1am trung lap tai
liéu dang sin co trong kho kién trac , ma dua ra mot quan diém tich hop vé cac
hoat dong nghiép vu va cac giai phap cong nghé ho trg hién tai. Thong tin nay
thiét 1ap co sé cho phan tlep sau ctia Lo trinh, thao luan vé nhiing thay d6i trong
tuong lai trong kién trac dé dat duoc hiéu qua dugc cai thién.

Nhitng muc tiéu va sang kién chién luge: Phan nay cua L9 trinh x4c dinh
cach ma chuong trinh va cac ngué)n luc dic biét cua kién tric hd trg dé dat duoc
cac muc tiéu va sang kién chién luoc ciia Co quan. Phan nay xay dung trén cac y
kién duogc cung cép trong K& hoach chién lugc va duge dua vao dé 1am rd hon
cac hoat dong nghi¢p vu nao va céc tai nguyén CNTT nao co lién quan trong tirng
linh vuc muc tiéu chién lwgc. Mot mo ta chung sau d6 dugc dua ra vé cach ma
céc thanh phan CNTT hd tro cho timg muc tiéu va sang kién & muc chién luoc
cua kién trac.

Céc dich vu nghiép vu va céac luong thong tin: Phan nay cta Lo trinh xac
dinh va nhan manh vai trd ma kién trc trong vi¢c hd tro phan tich va trién khai
cac qui trinh nghiép vu, ciling nhu xac dinh va t6i wu hoa cac lué)ng thong tin bén
trong va gitra cac qui trinh do. No ciing tai khang dinh nguyén tic cua kién tric
rang cac tai nguyén CNTT 13 mot bién phéap dé xtc tac cho cac dich vu nghiép vu
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hiéu qua va khong nén duoc mua sam trong truong hop CNTT khong hd tro
nghiép vu quan trong ctia co quan. Trong phan ndy, cac dong nghiép vu chinh cua
co quan nén duoc liét ké cung vé6i cac dich vu nghiép vu chi chdt va cac ludng
thong tin c6 lién quan trong tung don vi nghiép vu va chuong trinh, du an, nhiém
vu. Mot mo ta chung sau d6 dua ra mo ta cach ma cac tai nguyén CNTT ho tro
cho qui trinh cua céc dich vu nghiép vu va hé trg & mitc nghiép vu cua kién trac .
Cac md hinh ludng théng tin va cdu trac dit liéu can thiét ciing co thé dugc dua
ra.

Céc ung dung: Phan nay ciia Lo trinh xac dinh cach ma cac san pham kién
trac hién thoi & mirc mg dung cta kién trac hd tro cho cac ludng thong tin duoc
yéu cau cho cac hoat dong thudc chuong trinh, du 4n xuyén sudt co quan. Viéc
thao luan nén tém tat mic do * ‘phu hop” vé viéc mua san pham thu’(mg mai san
c6 hay la tuy bién d6i véi cac hé théng CNTT, cac dich vy trong ndi bo/bén ngoai
cung cip cac chirc ning ma co quan can dé thue hién nghiép vu va hd tro. Pidu
nay c6 thé tir cac giai phap ERP mirc tong thé, gdm nhiéu mé dun, cho téi cac Gmg
dung va co sé dir li¢u thuong mai, cho to1 cac trang thong tin dién tir dugc phat
trién tuy bién. Cac y kién nén tip trung vao murc do tich hop, kha ning mé rong
pham vi, sy hai long ctia nguoi st dung va bat ky su phu thudc nao vao cac giai
phap s& hiru doc quyén hoac cac dich vu thu€ ngoai (nhu cac dich vu dat chd dam
may).

Ha tang: Phan ndy cta L trinh trinh bay vé cac mdi truong dit chd cho dir
liéu thoai, dir 1i€u, video va di dong tao thanh co sé ha tﬁng ctia kién tric . Céc v
kién nén tap trung vao viéc cac mang, hé théng va co so két nbi bang cap & bén
ngoai tich hop tot thé nao dé tao ra mot ha tang “théng sudt”. Cac khuyén nghi
cling nén dugc thyc hién trong cac hoat dong hdi tu dé tang cuong cho ha tﬁng o
nhiing noi c6 sy tring ldp trong cac giai phap vé thoai, dir liéu, video va di dong,
cling nhu cac dich vu CNTT khac & mirc nay cua ha tﬁng (nhu, thu dién tu, cOng
tac, ban trg giap, quan 1y tai san).

An toan thong tin mang va tinh riéng tu. Phan nay cua Lo trinh trinh bay
tiép can chung vé an toan théng tin mang va tinh riéng tu dit liéu ¢ tat ca cac muc
ctia khung kién triic . An toan thong tin mang nén 1a mot phan cta moi muc tiéu
hodc sang kién chién luoc phu thudc vao thong tin dugc xac thuc mot cach chinh
xac va phu hgp. Cac mo ta mic d6 cao dugc dua ra theo cach ma an toan thong
tin mang dugc xay dung trong cac dich vu nghiép vu va kiém soat cac ludng thong
tin, cling nhu sy thiét ké va van hanh cua cac hé théng, dich vu va mang. Thong
tin an toan thong tin mang dac thu khong nén 1a mot phan cta Lo trinh vi né co
thé 1am 19 lot nhiing 16 hong. Dang thong tin ndy nén dugc tai liéu hoa trong mot
Ké hoach An toan thong tin mang riéng ré ma chi nhiing ngudi cé tham quyén
lién quan nao d6 trong co quan mdi c6 thé truy cap duoc.

CAc tiéu chuin: Phan cac tiéu chuén cua L trinh tai liéu hoa cac tiéu chuin
nghiép vu cho cac dich vu nghi¢p vu va ho trg cling nhu céc tiéu chuan k¥ thuat
cho cac hé théng, ung dung va ha t?mg, bao gém thoai, dit li¢u, video, di dong va
cac giai phap an toan thong tin mang dugc str dung trong khi phat trién kién trac.
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Phan cac tiéu chudn cling c6 thé dua ra mot danh sach cac nha cung cip va san
pham dugc wu tién dap tng duoc cac tiéu chuan ky thuat ma mot Co quan ap
dung. Cac tiéu chuan cua kién trac 1a yéu té chia khoa cua qui trinh quan 1y cau
hinh (CM - Configuration Management) va c6 ngudn gdc tir qudc té, quic gla, dia
phuong, chinh phu, gidi cong nghiép va cac doanh nghiép. Cac tiéu chuin duogc
chon nén bao gém cac tiéu chuan cho céc cong nghé thoai, dir li¢u va video tu
nhiing co quan ti€u chuan hang dau trén thé gi1, bao gém Vién K¥ thuat Dién va
bié¢n tir - IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), Vién Khoa hoc
va Cong ngh¢ Quéc gia Hoa Ky — NIST (National Institute of Science and
Technology), T6 chuc Tiéu chuan héa Quéc té ISO, Uy ban chau Au vé Tiéu
chuan héa (CEN), Nhom Quan ly déi twong (OMG), va luat va huéng dan cta
Chinh phu vé kién trac .

Céac yéu ciu vé luc lugng lao dong: Phan nay ctia Lo trinh mo ta nhiing
thay d6i dugc yéu cau cho cac yéu cﬁu vé tri thirc va k¥ niang. Con nguoi thuong
1a tai nguyén gia tri nhét ma bat ky to chirc nao cling co6 va cac ké hoach quan ly
von con ngudi nén chi tiét cac yéu cau dao tao, bdi dudng va nhitng thay dbi vé
mo ta vi tri trong cac linh vuc nghiép vu va ho tro.

Tém tit Kién tric twong lai

Phan kién tric tuong lai cia L trinh hi¢n dai héa co quan, td chirc nén
duoc dua vao mot sd kich ban van hanh lua chon, trong su thira nhan thuc té réng
khong co quan nao co thé doan trude duoc sy két hop cu thé nao cua cac diéu kién
bén trong va bén ngoai cho téi khi xay ra, dac biét trong vai ndm tdi trong tuong
lai.

Céc kich ban van hanh trong tuong lai. Trong phan nay, cac kich ban van
hanh trong tuong lai dugc trinh bay cung vo1 mot mo ta thuyét minh muc dich ciua
cac kich ban va pham vi cac moi truong van hang ma céac kich ban d6 dap ung.
Vi duy, 3 kich ban dugc trinh bay v&i mot thuyét minh giai thich rang chung dai
dién cho:

- Kich ban 1: Sy duy tri hién trang.

- Kich ban 2: Mét chién lugc m& rong/cap nhat khi cac ngué)n luc san sang.

- Kjch ban 3: Mét chién lugc bao vé d6i véi ddi véi cét gidm ngan sach.

MB&i kich ban c6 nhitng gia dinh theo ké hoach duoc xay dung bén trong
nd, nhan manh nhitng thay doi s€ can phai ¢6 trong cac qui trinh, con ngudi va
cong nghé. Trong phan nay, s€ mo tad dugc cac hanh dong duoc lua chon cho co
quan do.

Nhiing gia dinh ké hoach. Nhiing gia dinh ké hoach tir cac kich ban duoc
thdo luan cuy thé hon vé nhiing ¥ nghia mang lai doi véi cac uu ti€n ciia co quan
khi co quan trién khai ki€n trac trong twong lai. Nhitng gid dinh d6 xac dinh nhiing
kha nang va ngudn lyc mai s€ can tdi néu co quan s€ thanh cong trong tung kich
ban. Phan nay sau do thao luan vé kich ban dugc chon va nhiing gia dinh theo ké
hoach s& nhan manh c4c hanh dong do. Ti€p tuc vi du & trén, néu Kich ban 2 trd
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thanh cac diém dan hudng cho cac quyét dinh vé cach phai thay doi kién trtc hién
tai, thi nd can phai dugc mo ta.

Vi€c cap nhat canh nhin hién tai va canh nhin twong lai. Tai liéu vé nhiing
thay d6i duoc 1ap ké hoach trong cac qui trinh va cac ngudn luc 13 nhirng gi tao ra
canh nhin trong tuong lai ctia kién trac & moi mtrc do ctia khung kién trac . Sir
dung kién trac nhu mot vi dy, nhiing cap nhat dé nén dugc hoan thanh theo cach

“tir trén xubng dudi”, gitt lai su nhin manh vao chién lugc va nghiép vu va dé duy
tri 16 gic clia cac moi quan hé cua tai lidu. Vi thé, nhimg cap nhét do co thé bat
dau voi cac muc tiéu va sang kién chién lugc cua to chuc.

Nhiing thay d6i cho Ké hoach chién lugc clia co quan va cac muc tiéu uu
tién dugc thuc hién theo chu ky hodc dé dap tmg nhiing dong luc vé cong nghe
hodc nghiép vu méi dang ké & bén trong hodc bén ngoai. Hau hét cac ké hoach
chién lugc c6 khung thoi gian kéo dai vai nam voi cac muc tiéu, sang kién va bién
phap c6 lién quan, thay doi rat han ché. Cac muc tiéu, sang kién va bién phap uu
tién nén dugc xem xét nhu nhitng ngudn luc ¢ kha ning trao doi duoc. Diéu nay
c6 nghia Ia mot muc ti€u hodc bién phap co thé duoc bd sung, loai bo hoac stra
doi ma khong lam v6 hi¢u héa toan bo ké hoach chién lugc.

Mot tiép can tuong tu duoc st dung dé ra soat lai va cap nhat cac dich vu
nghiép vu ctia Co quan ¢ mirc 2 cia kién tric . Diéu quan trong phai dam bao
réng canh nhin hién tai vé cac dich vu nghiép vu la hoan chinh va c6 thé trinh bay
cach ma chiing hd trg cho sy hoan thanh cac muyc tiéu chién lugc hién tai. Nhitng
thay d6i trong cac dich vu ‘nghiép vu hodc hd trg sau d6 c6 thé duge thyc hién co
can nhac t6i bat ky thay d6i ndo trong cac muc tiéu, sang kién va bién phap chién
luge ma 6 thé duoc 1ap ké hoach va duoc tai liéu hoa & muc cao cia kién trac .
Hon nira, tai liéu & mtrc nghiép vu cua kién trac nén chi ra viéc lap ké hoach trong
tuong lai cho cac qui trinh duoc tich hop vé k¥ thuat va c6 hiéu qua vé chi chi, c6
hiéu luc hon.

Viéc tai liéu hoa nhitng thay ddi dbi v6i ludng thong tin bén trong va giira
nhimg dich vu nghiép vu va hd trg (va céc tiéu chuan dir liéu méi) s& xtic tac cho
nhimg nguoi 1ap ké hoach kién trac lya chon cac dich vu chia s¢ ¢ 2 murc thap
nhat d6 cta kién tric ma hd tro tot nhat cho cac ludng thong tin va cac tiéu chuan
dir liéu. Trong tdm cho thao luan trong phan nay ctia Lo trinh 14 dé xac dinh bat
ky 16 hong hiéu qua hién tai nao ton tai & cac muic cao hon cia kién tric va anh
xa chiing vao cac thanh phan va san pham ciia kién tréic hién tai. Canh nhin twong
lai vé mirc céc ung dung cua kién trac nén chi ra nhirng hé théng hoac dich vu
nao sé& thay do6i va trong khung thoi gian nao qua do6 s& dugc phat trién nhu mot
phan cia timg du an kién kién tric .

O murc kién triic cua kién triic , nhiing thay ddi trong tuong lai s& phan anh
cac hé théng va cac dich vu chia sé ma s€ dua ra dugc mot ha téng truyén tai 101
manh mé hon, tin cdy hon an toan thong tin mang hon dbi véi thoai, dir liéu va
video. Tinh tuong hop, tinh hi€u qua vé chi phi va cac tiéu chuin mé 13 nhimg
yéu t6 bd sung s& duoc can nhic.
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Hién dai hoéa: Phan hién dai héa ctua Lo trinh da tom tat cac Ké hoach
chuyén doi tir mot loat du an kién trac. Phan nay tai li¢u hoé cac nhiém vuy, céc
mdc va khung thoi gian cho viée trién khai cac hé thong va dich vu moi. Cac co
quan c6 quy mo6 16n va trung binh thuong c6 nhiéu du 4n méi vé phat trién, nang
cap, loai bé hoac chuyen doi dang dlen ra & bat ky thoi gian nao va diéu dé doi
hoi su phdi hop dé thiét 1ap sy tuan tu tbi uu hoa cac hoat dong. D61 khi 6 nhimg
su phu thudc gitra cac dy an cting doi hoi trién khai tuan ty mot cach phu hop phu
hop. Vi du, mot sy cai tién cho kha nang cua ha tang dit liéu c6 thé dugc yéu cau
trudc khi cac hé thong va/hoidc co s& dir liéu bd sung c6 thé duogc dit chd co hiéu
qua ma két qua 1a hiéu qua téi da c6 thé dat dugc. Vi du khac 1a sy hop nhét cac
tai nguyén CNTT nhu céc h¢ théng, ung dung va co s¢ dit liéu dé cai thién ca hiéu
xut str dung va hiéu qua vé chi phi.

Quén ly cau hinh: Phan Quén 1y Cau hinh (CM) ctia L9 trinh phuc vu viéc
hd tro tiéu qui trinh theo d6 nhimg thay d6i toi kién trac dugc quan ly va cac tiéu
chuan duoc ap dung. Nhing thay d6i t6i kién trac bao gdm su bd sung, nang cap,
loai bé cac tng dung, hé thong va dich vu. CM dam bao rang (1) mdt qui trinh
duoc tiéu chuan hoa duoc st dung trong vi¢c ra soat lai nhiing thay doi duoc dé
xudt, (2) cac tiéu chuan k§y thuat cho thoai, dit liéu va video dugc tudn thi hodc
loai bd, (3) c6 mot qui trinh loai bé duogc tai liéu hoa, (4) su loai bo ¢6 nhitng gidi
han nhat dinh vé thoi gian, sao cho céc ti€u chuan kién trac cudi cung dugc hién
thuc hoa, (5) co sy bat budc tuan thi vé kiém soat phién ban tai liéu kién trac .
Qui trinh CM nén dugc Kién trac su trudng giam sat va duge nhom lam viée bao
gdm cé cac bén lién quan tir tit ca cac mién klen truc va don vi/chuong trinh
nghiép vu cta kién tric trong toan bd co quan, to chirc hd tro.

Tai san CNTT

Lo trinh Téng thé s& bao gém mot kho tat ca cac ung dung, hé théng va
dich vu CNTT cuac quan Chinh phu, vi¢c str dung cac dinh nghia cac tai nguyén
doé dugc cung cap trong tai liéu nay, cac quy dinh lién quan hién hanh.
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MOT SO KHAI NIEM VA TU NGU

Hanh dong duoc (Actionable) c6 nghia 1a phan tich va tai liéu kién trac
dugc nhiing nguoi diéu hanh, cic nha quan 1y va can bg, cong chirc, vién chiec,
chu thé lién quan st dung dé hd tro cho viéc lap ké hoach, ra quyét dinh va quan
ly.

Co quan (Agency) Cac co quan, td chire thudce, truc thudc Chinh phu Viét
Nam (cac B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, céac tinh, thanh phd
truc thudc Trung uvong).

Phu hgp (Alignment) c6 nghia 1a sy tudn thu véi mot chinh séach, tiéu
chuan va/hoac muc tiéu.

Kién tric (Architecture) co nghia 1a mot tiép can co hé théng dé td chirc
va hudng dan cho cac hoat dong thiét k&, phan tich, 1ap ké hoach va tai liéu hoa.

Nganh/linh vue kién tric (Architecture Segment) c6 nghia la mot phan
ctia toan bo kién tric tai liéu hoa mot hodc nhiéu dong nghiép vu, bao gdm tat ca
cac muc va cac dong.

San pham kién tric (Artifact) co nghia 1a mot san pham cua viéc tai liéu
hoa, nhu mot tai liéu van ban, so do, bang tinh, cac slide tom tat hodc tép video.

M6 hinh tham chiéu tng dung (ARM) phién ban 1.0 1a mot trong 5 md
hinh tham chiéu cta Kién trac CPPT . bay 1a mdt sy phan loai dugc sir dung dé
mo ta loai cac ing dung phﬁn mém trong mot kién trac cu thé & mac hé théng,
nganh/linh vuc, Bo/tinh, Chinh phi, hodc qudc té. ARM cé thé gitp xac dinh cac
co hoi cho su cdng tac, cac dich vu chia sé va sur dung lai cac giai phap trong cac
danh muc dau tw CNTT ctia cac co quan va cac dong nghiép vu giita cac co quan.

Kién tric hién tai (Base architecture) 12 tip hop cac san pham kién tric
mo ta nhiing thyc tién nghi¢p vu hién tai, co quan va co s¢ ha tang k¥ thuat hi¢n
tai. Thuong dugc tham chi€u toi nhu 1a kién tric “AS-IS”.

Truwong hop nghiép vu (Business case) co nghia 1a mot tap cac thong tin
phan tich va mé ta vé su dau tu vao cac ngudn lyc va/hodc (cac) kha nang .

M6 hinh tham chiéu nghiép vu (BRM) phién ban 1.0 1a mot trong 5 md
hinh tham chiéu cua Kién trac CPDT. Pay 1a mét sy phan loai duoc str dung dé
mo ta loai cac chire nang nghiép vu va cac dang dich vy trong mot kién trac giai
phap cu thé & muc hé théng, nganh/linh vuc, co quan, Chinh phu hodc qudc té.
Su phan loai xac dinh cac nganh va phan nganh ciing nhu cac dich vu ¢6 lién quan
duoc thuc hién bén trong va giita cac co quan Chinh phu va véi cac dbi tac bén
ngoai. BRM co6 thé giap xac dinh cac kha nang cho sy cOng tac, cac dich vu chia
sé va sur dung lai cac gidi phap theo cac dong nghi¢p vu trong danh muc CNTT
cua co quan va lién co quan.

Kiém soat viéc 1ap ké hoach von va dau tw - CPIC (Capital Planning
and Investment Control) tuong tu nhu viéc lap chuong trinh von va 1a mot qui
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trinh ra quyét dinh dé dam bao nhiing dau tu CNTT tich hop viée 1ap ké hoach,
cap vbn, mua sim va quan 1y vé CNTT mot cach chlen luge dé hd trg cho cac nhu
cau nhiém vy va nghiép vu cua co quan. CPIC bao gom mot qui trinh cho sy xac
dinh, lya chon, kiém so4t va danh gia dau tu dang dién ra trong cac nhiém vu cua
co quan va viéc dat duoc cac két qua dic thu cia chuong trinh.

Quin ly thay ddi (Change management) c6 nghia 1a qui trinh thiét 1ap
nhitng mong mudn va co lién quan téi cac bén lién quan trong cach lam thé nao
mot qui trinh hodc hoat dong s& duoc thay doi, sao cho cac bén lién quan c6 duoc
su kiém soat dbi véi su thay d6i d6 va vi thé c6 thé chap nhan nhiéu hon vé su
thay d6i do.

Héi dong cac Giam ddc cong nghé thong tin (CIO Council) 13 Hoi dong
CIO cua cac co quan nha nudc Viét Nam.

Két hgp (Composite) nghia [a mot san phém kién trac st dung mot ) ky
thuat moé hinh hoa tai liéu va/hoac thé hién mot s6 dang cac thanh phan kién truc.

Quin Iy cAu hinh (Configuration management) nghia 1 qui trinh quan
1y cap nhat cac tai nguyén nghiép vu va cong ngh¢ (nhu, cac qui trinh, h¢ théng,
mg dung va mang) dé dam bao rang cac kiém soat an toan thong tin mang dang
van hanh c6 hiéu qua va ring cac tiéu chuan dang duoc tuan thi.

Phin nganh cit ngang (Crosscutting segment) phuc vu cho cho mot sd
dong nghiép vu bén trong hodc giita cac co quan. Nhitng vi du bao gdm cac hé
théng thu dién tur phuc vu cho toan bd co quan, va cac hé théng tai chinh phuc vu
cho mot s6 dong nghiép vu.

Vian héa (Culture) nghia 1a long tin, phong tuc, cac gia tri, cau tric, cac
qui dinh chuan muyc va cac dac diém vat chat cua mdt t6 chirc xa hoi. Van hoa la
bi€u hién theo nhiéu khia canh ctia cach ma mot t6 chirc van hanh.

Canh nhin hién tai (Curent view) c6 nghia 1a mot tip cac san pham kién
truc thé hién cac qui trinh va cong nghé hién dang ton tai trong co quan.

Dir liéu (Data) tham chiéu t&i mot mé ta co ban cta cac dd vat, sy kién,
hoat dong va giao dich dugc ghi lai, phan loai va luu trit, nhung khong duoc t6
chtic dé truyén di bat ky ¥ nghia cu thé nao. Cac thanh phan dit liéu c6 thé 1a con
30, ky tu, s6 liéu, Am thanh hodc anh. Mot co s& dit liéu gém cac thanh phﬁn du
liéu duoc t6 chie dé tim kiém st dung.

M6 hinh tham chiéu Dik liéu (DRM) phién ban 1.0 1a mot trong 5 md hinh
tham chiéu cua Kién trac CPDT. N6 1a mot su phan loai dugc str dung dé mo ta
ngir canh cho sy trao doi thong tin va dang cac thuc thé va thudc tinh dit liéu theo
mot kién trac giai phap cu thé & mirc hé théng, nganh/linh vuc, Bo/tinh, Chinh
phu hoic qubc té. DRM c6 thé giup xac dinh cac co hdi cho sy cong tac, cac dich
vu chia sé va su su dung lai cac gidi phdp trong cac dong nghiép vu lién co quan
va cua cac danh muc CNTT.

Chinh phu dién tir (Electronic Government) co nghia la str dung cac ing
dung Internet dua trén nén web va cac cong nghé thong tin khac, dugc két hop
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v6i cac qui trinh trién khai nhiing cong nghé d6 cua Chinh phii Viét Nam, dé (a)
cai thién su truy cap va phan phdi thong tin va cac dich vu ctia Chinh phu téi cong
dan, cac co quan khac va cac thuc thé khac ctia Chinh phu hoac (b) cai thién hi¢u
suat, hiéu qua, chat luong dich vu, cai tién hodc chuyén doi trong cac hoat dong
cua Chinh phu.

Enterprise co6 nghia la mot linh vuc hoat dong va cac muc dich chung bén
trong mot co quan hodc gitra mdt s0 co quan, no1 ma thong tin va cac tai nguyén
khac duoc trao doi.

L trinh tong thé tham chiéu t¢i tai liéu dugc tao ra it nhat 1a hang ndm
ctia to chure co trach nhiém vé phat trién kién tric tong thé (thuong la mot Bo/tinh)
va né mo ta cic canh nhin hién tai va trong tuong lai cta kién tric tong thé cua

co quan, cich ma nhimng thay do6i xay ra va cach ma chuong trinh kién trac van
hanh.

Co quan diéu hanh (Executive Agency) l1a cac co quan thudc nhanh hanh
phap theo quy dinh cua Hién phap Viét Nam.

Kién tric CPDT 1a mot khung tai lidu hoa dua trén nghiép vu va phan tich
phuc vu su cai thién mang tinh rong khip ctia Chinh phu. kién trac cho phép cac
co quan st dung cac phuong phap dugce tiéu chuan hoa dé mé ta mdi quan hé giira
cic muc tiéu chién luoc, cac chic nang nghiép vu va cac cong nghé tao kha nang
cua mot co quan ¢ cac muc do pham vi va do phurc tap khac nhau. kién triic bao
gém mot khung cong viéc dé tai liéu hoa trong 6 khu vuc kién triic (cac muc tiéu
chién lugc, cac dich vu nghi¢p vy, dit li€u va thong tin, cac hé théng va ung dung,
ha ting va an toan thong tin mang) va 6 linh vuc mé hinh tham chiéu dugc thiét
ké dé tao thuan loi cho su phan tich, bao c4do dugc tiéu chuan héa va xac dinh cac
dau tu trung lap, cac 16 héng va cac co hoi cho su cong tac bén trong va gitlra cac
co quan. Phuong phap cua kién tric dwa vao phuong phap lip 5 budc cho kién
truc cac giai phap co thé duoc st dung & mot loat mirc d§ pham vi va dua ra canh
nhin hi¢n tai, canh nhin trong tuong lai va ké hoach chuyén doi (tuﬁn tu).

Bang diéu khién CNTT (IT Dashboard) 1a mot trang thong tin dién tir hd
trg cho cac co quan, gioi cong nghi€p, cong chiing noi chung va cac bén tham gia

dong gop khac dé xem céc chi tiét bao gdm ca hiéu qua ddi v6i nhimg dau tu
CNTT cua Chinh phu.

Khung (Frameowrk) c6 nghia la mot ciu trac cho viée to chtrc thong tin
trong do xac dinh pham vi cua kién trac (cai gi sé dugc tai liéu hod) va cach ma
céc mién kién tric sé lién quan véi nhau.

Cénh nhin trong twong lai (Future view) co nghia la mot tap hop cac san
pham kién truc trinh bay cac qui trinh va cong nghé hién con chua ton tai trong
CO quan.

Quin tri (Governance) c6 nghia 1a nhom cac chinh sach, thi tuc ra quyét
dinh va qui trinh quan 1y lam vi¢c cung nhau dé xuc tac cho cac hoat dong lap ké
hoach va gidm sat va tai nguyén duoc hi¢u qua.

46



Phuong phap ti€p can Kién tric

Thong tin cia Chinh phi (Government information) cé nghia la thong
tin duogc tao ra, thu thap, xir 1y, pho bién hodc sap xép cho Chinh phu Viét Nam.

Xuét bén phém cia Chinh phua (Government publication) c6 nghia 1a
thong tin dugc xuat ban nhu mot tai liéu riéng 1€ bang chi phi ciia Chinh phu hoac
theo quy dinh.

Phin nganh ngang (Horizontal segment) c6 nghia 13 mot sy cat lat theo
chiéu ngang do6i véi qui trinh, chuong trinh hoac tai nguyén dé phuc vu cho mét
s0 dong nghié€p vu.

Théng tin (Information) c6 nghia 1a bat ky giao tiép hodc trinh bay tri
thirc nhu cac su kién, dir liéu hodc quan di€ém trong bat ky dang hoac vat mang tin
nao, bao gom cac dang van ban, so, do hoa, ban do, thuyét minh hodc nghe nhin.

Vong doi thong tin (Information Life Cycle) c6 nghia la cic giai doan
qua d6 thong tin di qua, thuong dugc dac trung hoa thanh su tao 1ap hodc thu thap,
xtt 1y, phd bién, str dung, luu trit va sap xép.

Quin 1y thong tin (Information Management) c6 nghia 1a viéc 1én ké
hoach, cap ngan sach, di€u khién va kiém soat thong tin thong qua vong doi cua
no.

Cic tai nguyén thong tin (Information Resources) bao gdm cé thong tin
va CNTT cua chinh phu.

Quan ly tai nguyén thong tin (Information Resources Management) co
nghia 13 qui trinh quan 1y céc tai nguyén thong tin dé hoan thanh cc nhiém vu
ctia co quan. Khai niém nay nhan manh ca ban than thong tin va céc tai nguyén
lién quan, nhu nhan sy, trang thiét bi, cac qui va CNTT.

An toan thong tin mang thong tin (Information Security) co6 lién quan
tGi tat ca cac chirc nang can thiét dé dap img cac yéu cau chinh sach vé An toan
thong tin mang theo quy dinh. N6 bao gom cac chinh sach, thu tuc va cac hoat
dong phat trién, trién khai va duy tri an toan théng tin mang c6 lién quan v6i NIST
SP-800-37, nang cao nhan thuc vé An toan thong tin mang, SP-800-39 vé trién
khai mot Khung cong viéc Quan 1y rai ro va giam sat lién tuc, cac kiém soét an
toan thong tin mang SP-800-53A va bio céo tuan thu FISMA, su phat trién chinh
sach an toan thong tin mang va cac kiém toan va kiém thir vé an toan thong tin
mang.

Hé thong thong tin (Information System) c6 nghia 1a mot tap hop riéng
biét CNTT, dir liéu va cac tai nguyén lién quan, nhu nhan luc, phén cting, phan
mém va céac dich vu cong ngh¢ thong tin lién quan duoc t6 chirc dé thu thap, xur
ly, duy tri, sir dung, chia s¢, pho bién hoic sip xép thong tin tuan thu véi cac thi
tuc duoc xac dinh, ké ca theo hinh thtc thu cong va dugc tu dong hoa.

Vong doi hé thong thong tin (Information System Life Cycle) c6 nghia
1a cac pha thong qua d6 mot hé thong thong tin phat trién, thuong duoc dac trung
hoa nhu su khéi tao, phat trién, van hanh va két thuac.
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Cong nghé thong tin (Information Technology, CNTT) c6 nghia 14 bat
ky trang thiét bi hoac hé théng/hé théng thanh phﬁn duoc két ndi duge sir dung
mot cach tu dong dé thu thap, luu trix, xt 1y, quan 1y, di chuyén, kiém soat, hién
thi, chuyén d6i, trao ddi, bién ddi hodc nhan cac dir liéu hodc thong tin cia mot
co quan thuc thi. CNTT c6 lién quan t61 cac khai niém tai san von, dau tu IT,
chuong trinh, du an, du an thanh phz‘in, dich vu va hé théng.

Pau tw cong nghé thong tin (Inforamation Technology Investment) co
nghia la chi ti€u cho cac tai nguyén CNTT dé giai quyét sy thuc hién nhi¢m vu va
ho tro quan ly. Pau tu CNTT c6 thé bao gom (cac) du an dé phat trién, hién dai
hoa, cai tién hodc duy tri mot tai san duy nhat hodc nhom cac tai san CNTT c6
lién quan t&i hoat dong dién ra sau d6 va chitc ning cua nhiing tai san d6 trong
mdi truong van hanh. Trong khi timg tai san hodc du 4n c6 thé c6 mot vong doi
xac dinh, thi dau tu co tinh chat téng hop cac tai san cé du dinh hd trg cho mot sur
ménh nghiép vu dang dién ra lai c6 thé khong can vong doi xac dinh.

M4 hinh tham chiéu Co sé ha tAng (IRM) phién ban 1.0 1a mot trong céc
m6 hinh tham chiéu cua Kién trac CPDT. bay la mdt su phan loai dugc st dung
dé mé ta cac loai moi truong cua thoai, dir li¢u, video, ddm may va di dong trong
mot kién trac giai phap cu thé & mic hé thdng, nghanh/linh vuc, Bo/tinh, Chinh
phu hoac quéc té. IRM c6 thé hd tro xac dinh cac co hoi cho su cong tac, cac dich
vu chia sé va stir dung lai cac giai phéap trong cac dong nghi¢p vu lién co quan va
danh muc du an CNTT.

Su twong hop (Interoperability) c6 nghia 13 kha ning cta cac hé diéu
hanh, hé thong phan mém khac nhau, céc ing dung va dich vu giao ti€p va trao
do1 dir licu theo mot cach thirc chinh xéc, hi¢u qua va nhat quan.

Tri thirc (Knowledge) gom cac dir liéu hodc thong tin di va dang dugc to
chuc va xtr 1y dé truyén dat sy hleu biét, kinh nghiém, hoc tép tich lily va sy thong
tu¢ khi chung 4p dung cho mot Van dé hodc hoat dong hién thoi. Dit liéu duoc xur
1y dé trich ra nhimg tmg dung song con va dé phan 4anh kinh nghiém va su tinh
thong trong qua khir cung cap cho ngudi nhan tri thirc co td chirc, c6 mot gia tri
tiém tang cao.

Piu tw chi chét (Major Investment) c6 nghia 1a mot chuong trinh doi
hoi su chu y quan ly dac biét vi tam quan trong ctia né dbi v6i nhiém vu hodc chic
nang cua co quan, mot thanh phén cua co quan, hoac td chuc khac; co chuong
trinh hodc nhiing tac dong vé chinh sach dang ké; c6 tinh truc quan thuc thi cao;
c6 cac chi phi phat trién, van hanh hodc duy tri cao; duoc cap von thong qua nhiing
ngudn khac hon 14 truc tiép; hodc duoc xac dinh nhu 1a chu chét bang qui trinh
ctia viéc 1én ké hoach vdn va kiém soat dau tu cua co quan. OMB c¢6 thé 1am viéc
v6i co quan dé cong bd nhitng dau tu khac nhu 1a nhimg dau tu chii chét. Cac co
quan nén tu van véi can bo hodc nha phan tich tuong timg vé ngan sach cia OMB
vé nhitng dau tu nao phai can nhic nhu 13 “chii chdt” va ddi v6i nhitng ngudi ma
mot dé trinh thuong nién thong tu cia OMB sd A-11 Exhibit 300 dugc yéu cau.
Nhitng dau tu IT khong duoc cho 1a “cha chdt” s& dugc phan loai theo ngan sach
CNTT thuong nién theo Exhibit 53 yéu cau dé xuat nhu 13 “khong chu chdt”.
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Poi tic quan 1y (Managing Partner) dai dién cho co quan duoc chi dinh
nhu 14 co quan dan dit c6 trach nhiém cho viéc diéu phdi va trién khai sang kién
CPDT hoic dong nghiép vu (LoB). Déi tac quan ly cling c6 trach nhiém cho viéc
diéu phéi va dé trinh Exhibit 300 cho sang kién d6 va Exhibit 300 s& dugc trinh
bay nhu mét phan cta hd so ngan sach cua dbi tac quan ly. Hay tham chiéu toi
cong OMB MAX dé c6 thém thong tin vé cac yéu cau béo cio cua dbi tac quan
Iy cho nhitng dau tu CNTT.

~ Ngir canh dic ta (Meta Context) la ngir canh ¢ d6 mirc cao nhat cho su
hiéu biét vé mot y tudong, thiét ké, cong viéc kho, phuc tap.

Phu’O’ng phap ludn (Methodology) (doi khi dugc goi la © “tiép can”) tham

chleu ti qui trinh ¢ thé lap di lap lai theo d6 san pham klen tric s€ dugc phat

trién, luu trit va s dung; bao gébm su Iya chon cac nguyén tic, mot khung cong
viée, cac cong cu md hinh hoa, cac ché tac, kho, viéc bao cdo va kiém toan.

Tuyén b nhiém vu (Mission Statement) 1 mot mo ta c6 dong vi sao co
quan ton tai.

Piu tw méi cho IT (New IT Investment) co nghia 1a mot dau tu IT va cac
du an c¢6 lién quan cta n6 duge dé trinh méi tr co quan ma trude d6 con chua
duoc OMB cép von. Diéu nay khong bao gdm cac dau tu dang ton tai bén trong
co quan ma trudc do6 con chua duge bao cao cho OMB.

Hé thong An toan thong tin mang qudc gia (National Security System)
c6 nghia 12 bat ky hé thong thong tin va vién thong ndo duge Chinh phu Viét Nam
van hanh, chirc ndng, sy van hanh hodc st dung ctia n6 (1) lién quan téi cac hoat
dong tinh bdo; (2) li€én quan t&1 cac hoat dong mat ma cé lién quan téi an toan
thong tin mang qubc gia; (3) lién quan t6i chi huy va kiém soét cua cac luc luong
quan sy; (4) lién quan t&i trang thiét bi 1a mot phan khong thé thiéu ciia mot hé
théng vii khi hodc cac vii khi; hodc (5) 1a séng con dé hoan thanh truc tiép cac
nhiém vu quén sy hodc tinh bao, nhung khong bao gdm bat ky hé théng nao s& 13
cac tng dung hanh chinh va nghiép vu (bao gom céac ung dung quan 1y tra luvong,
tai chinh, hiu can va nhan su).

Piu tw khong chii chot (Non-Major Investment) co nghia 1a mot sy dau
tu CNTT khéng dap tng duoc dinh nghia chu chdt nhu duoc xac dinh & trén
nhung 1a moét phan cia danh muc dau tv CNTT cia co quan. Tat ca cac dau tu
khéng chi chét duge bao cao trong Exhibit 53.

Pau tw dang thuc hién (On-Going Investment) c6 nghia 1a mot sy dau tu
va cac tai san c6 lién quan cia no, bao gém ca cac dy an va cac hoat dong duy tri
da dugc thong qua mot vong ngan sach hoan chinh véi OMB dbi v6i Ngan sach
ctia Tong thong cho nam hién hanh.

Van hanh (Operations) c6 nghia 1a sy quan Iy hang ngay mot tai san trong

mdi trudng san xuat va bao gdm cac hoat dong dé van hanh cac trung tam dir liéu,

cac ban trg gitp, cac trung tAm vién thong va cac dich vy tro gitip ngudi st dung

dau cudi. Cac hoat dong van hanh cho cac dau tu IT cha chét duoc bao cdo thong

qua Phan C cuia Exhibit 300B. Céac chi phi hoat dong bao gdm cac chi tiéu c6 lién
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quan téi mot tai san IT trong moi truong san xuat dé duy tri tai sdn IT & cac muc
do kha nang va hi€u qua hién hanh bao gdm cac chi phi lao dong ctuia va duoc hop
dong; va cac chi phi cho su bo tri sap dat mot tai san.

Van hanh va sy duy tri (Operations and Maintenance, O&M) c6 nghia
la giai doan cua mot tai sdn & do tai san dang hoat dong va san xuat ra san pham
hodc cung cap mdt dich vu trong ing. O&M 1a y hét nhu “trang thai 6n dinh”.

Co quan doi tac (Partner Agency) dai dién cho co quan d6i véi mot sang
klen dong nghiép vu chinh phu di¢n tir duoc chi dinh nhu mét co quan s€ cung
cap cac tai nguyen (nhu, cap von, FTE) cho sy quan 1y, phat trién, trién khai hodc
duy tri mot giai phap chung. Co quan ddi tac ciing ¢ trach nhiém dua vao nhiing
khoan muc noi dung phu hop trong Exhibit 53 phan anh s lwong déng gop doi
v4i timg trong s6 cac sang kién chinh pha dién tir hodc dong nghiép vu ma né
dang cung cap cic tai nguyén.

L6 hong hiéu qua (Performance Gap) 1a mot hoat dong hoidc kha ning
duoc xac dinh con thiéu bén trong co quan, gdy ra cho co quan phai thuc hién cac
chtrc nang, nhiém vu véi két qua thap hon mong mudn hoidc khong dat dugc cac
muc tiéu chién luge hodc chién lugc.

Mé hinh tham chiéu hiéu qua (PRM) hd tro phan tich va bao cdo kién
trac theo quan diém cua kién tric thanh phan chién luoc cua toan bo kién trac .
PRM cho phép céc co quan quan 1y t6t hon nghiép vu cta chinh phti & mirc chién
luoc, béng viéc dua ra bién phép sur dung kién trac dé do luong sy thanh cong cua
cac dau tu va tic dong cua chung 1én cac két qua chién luge. PRM chi ra mdi lién
két gitra cac thanh phan nghiép vu trong ndi bd va cac thanh tuu dat dugc cia cac
két qua va dau ra hudng nguoi sir dung va nghiép vu. Soi chi xuyén sudt nay duoc
hoéi tu qua nguyén tac phan loai c6 cau trac phan cap cia PRM va sir dung cac
linh vyc thong tin cua “Linh vuc Po ludng”, “Ching loai”, “Nhom” va “Chi s6”.

So tao (Primitive) nghia 13 mot san pham kién trac str dung mot ky thuét
mo hinh hda dé mo td mdt dang thanh phan kién tric .

Panh gia tac dong caa tinh riéng tw (Privacy Impact Assessment, PI1A)
1a mot qui trinh xem xét nhiing rui ro va cac nhanh st dung IT dé thu thap, duy
tri va pho bién thong tin & dang c6 kha ning xac dinh duoc tir hodc vé cc co quan
cua Chinh phu, va cho viéc xac dinh va danh gi4 cac qui trinh bao v¢ va cac lya
chon dé giam nhe tac dong ddi véi tinh riéng tu trong viée thu thap cac thong tin
nhu vdy. Nhat quan vdi OMB M-03-22, viéc trién khai nhitng diéu khoan vé tinh
riéng tu cua Luat CPDT, céc co quan phai tién hanh va thuc hién cac PIA c¢6 san
cong khai cho tat ca nhimg dau tw CNTT méi hoic duoc chinh sira dang ké, diéu
hanh thong tin theo dang c6 kha nang xéac dinh dugc, dugc thu thap tur hoac vé
cac co quan Chinh phu.

Chwong trinh (Program) c6 nghia 1a tap hop cac hoat dong va du an dang
dién ra, dugc quan 1y theo moét cach thirc phoi hop.
Dy an (Project) co nghia la mot hoat dong tam thoi dé tao ra mot san pham,

dich vu hoic két qua duy nhat.
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Pam bao chat lugng (Quality Assurance) 13 viéc giam sat va danh gia co
hé thong mot loat khia canh ctia mdt du an, dich vu hodc co s& dé to61 da hda kha
nang ma cac ti€u chuan chat luong dang dat td1 dugce cua qui trinh san xuat.

Hb so (Records) bao g@)m tat ca sch, tai liéu, ban do, anh chup, cac tu liéu
may doc dugc, hodc cac tu ligu tai liéu khac, batké & dang vat ly hay cac dic tinh,
dugc mdt co quan cua Chinh phua Viét Nam Viét Nam lam hodac nhan theo quy
dinh hodc trong su két ndi voi giao dich nghi¢p vu cong va dugc giir lai hodc phu
hop dé gitr lai cua co quan d6 hodac céc thu tuc, van hanh hodc hoat dong khac cua
Chinh phu hoac vi gia tri cia dit liéu thong tin trong chiing. Tu li¢u cia thu vién
va bao tang dugc tao 1ap hodc c6 dugc va luu gitr cho cac muc dich tham chiéu
hodc trién 13m, cac ban sao chup phu ngoai cua cac tai liu duoc luu gitr vi sy
thuan lgi dé tham chiéu t&i cac kho xuat ban pham va céc tai liéu dugc xir 1y s&
khong dugc dua vao.

Quin Iy hd so' (Records Management) c6 nghia la viéc 1én ké hoach, kiém
soat, dinh hudng, t6 chirc, huan luyén, thic dy va cac hoat dong quan ly khac co
lién quan voi su tao ra cac hd so, duy tri va sir dung cac hé so va bé tri sip xép
cac hd so dé luu trir tai liéu phu hop va thich hop ddi véi cac chinh sach va giao
dich ctia Chinh phu Viét Nam va quan 1y cac hoat dong ctia co quan ¢6 hi¢u qua
vé kinh té. (44 U.S.C. 2901(2)).

Kién tric tham chiéu (Reference Architecture) 13 mot ngudn thong tin
cO can cu tin cdy vé mét linh vuc chu dé dic thu, chi dan va rang budc nhiing
thuyét minh cta nhiéu kién trac va giai phap.

Mo hinh tham chiéu An toan thong tin mang (SRM) phién ban 1.0 la
mot trong cac mo hinh tham chiéu cua Kién trac CPDT. Pay 1a mot su phan loai
duogc st dung dé mo ta dang céac kiém soat an toan thong tin mang trong mot kién
tric cyu thé & mirc hé théng, nganh/linh vyc, bo/tinh, Chinh phu hoac quéc té. SRM
gitp xac dinh cac co hoi cho su cong tac, cac dich vu dugc chia sé va st dung lai
giai phap trong cac dong nghiép vu va cac danh muc dau tu CNTT cia co quan.

Kién tric nganh/linh vie (Segment Architecture) 1 mot kién tric hudng
két qua, dugc chi tiét hoa (hién tai va tuong lai) va mot chién lugc chuyén d6i mot
phan hodc nganh/linh vyc ciia co quan. Cac nganh/linh vuc 1a cac thanh phan
riéng 1€ cia co quan md ta cac linh vuc nhiém vy ¢t 181 va céc dich vu nghié¢p vu
dung chung hoac duogc chia sé va cac dich vu ap dung mirc toan bg co quan. Ching
dua ra su két ndi cét 16i ciia danh muc dau tu CNTT vé6i hé thdng quan 1y hiéu
qua cla co quan. Vi vay, cac nganh/linh vuc dugc thiét ké dé 1a chung c6 tinh
xuyén sudt cac chuong trinh hd trg cho ciing linh vyc nhiém vu. Ngay cang gia
tang, cac nganh/linh vuc dugc chia sé sé 1 chung xuyén sudt chinh phii va cac co
quan nén 1ap ké hoach dé sir dung cac nganh/linh vuc dugc chia sé rong khép
Chinh pht nhu 13 kién trac dich cta ho.

Nguwoi str dung dich vu (Service Consumer) c6 nghia 1a mot co quan hoac
don vi nghi¢p vu nhan (cac) dich vu nghi€p vu hoac cong nghé tir mdt nha cung
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cap dong nghi¢p vu. Mot nguoi sir dung dich vu ¢6 thé hoac ¢ trong ndi bd hoac
bén ngoai doi véi td chure ¢é trach nhiém vé viée cung cap cac dich vu.

Kién tric Huéng dich vu (Service Oriented Architecture, SOA) 1a mot
tap hop cac nguyén tac va phuong phép luan cho viéc thiét ké va phat trién phan
mém & dang cua cac dich vu tuong hop dugc vadi nhau.

Nha cung cép dich vu (Service Provider) c6 nghia la mot co quan hodc
don vi nghiép vu cung cap (cac) dich vu nghiép vu hodc cong nghé nhu 1a (nhig)
nguoi su dung cua mot dong nghiép vu. Piéu nay bao gom mot tap hop riéng I¢
cac ca nhan, CNTT va thiét bi hd tro v6i chirc niang ban dau cung cap (cac) dich
vu cho ngay mdt nhiéu hon céc co quan hodc céc don vi nghi¢p vu trén co sé cod
kha nang hoan von dugc.

Dich vu chia sé (Shared Service) c6 nghia 1a mgt chirc nang nghi¢p vu
hodc ho trg dugc mdt don vi nghiép vu cung cap cho cac don vi nghi¢p vu khac
bén trong hodc gitra cac co quan, td churc.

Kién trac giai phap (Solution Architecture) 1a mét phuong phap dugce
tiéu chuan hoa xac dinh cac yéu cau nghiép vu va cac giai phap cong nghé c6 kha
nang trong ngir canh ctia mot klen trac cua duy nhat mot co quan hodc kién trac
cua khu vye cac co quan hodc qudc t&/rong khap chinh phu. Kién tric giai phap
bao gom canh nhin hién tai va trong tuong lai cing nhu cac ké hoach chuyén d6i
& mot sO mic do pham vi, bao gom cac ing dung, hé thong, nganh/linh vuc,
bd/tinh, chinh phi va qubc té.

Cac bén lién quan (stakeholders) co6 nghia 1a nhiing nguoi 1a hoac s€ chiu
tac dong tur mQt chuong trinh, hoat dong hoac tai nguyén.

H¢ thong (System) c6 nghia la mét tai san CNTT hiru hinh bao gdm cac
thiét bi phan cimg, cac tng dung phan mém, cac co so dit liéu, nhimg nguoi sir
dung, cac qui trinh va cac kiém soét an toan thong tin mang.

Vong doi phat trién hé théng - SDLC (Systems Development Life
Cycle) 1a hudng dan, cac chinh sach va thu tuc cho viéc phat trién cac hé thong
thong qua vong doi cia ching, bao gém cac yéu cau, thiét ké, tién hanh kiém thu,
trién khai, van hanh va duy tri.

Kién tric twong lai (Target Architecture) la su thé hién ctia mot trang
thai mong muodn trong tuong lai hodc “sé dugc xay dung” cho co quan phu hop
duong 161 chién luogc.

Phat biéu tAm nhin (Vision Statement) 13 phan cua mot ké hoach chién
lwgc mo ta xtc tich chién lugc phat trién cia co quan.

Puogc hd tro béi web (Web-enabled) co nghia 13 cac img dung va dich vu
truy cap dugc thong qua mdt trinh duyét web va hoat dong thong qua mot moi
truong cong tac dya vao giao thirc Internet bén trong va/hodc bén ngoai (nhu,
Internet, mang cuc bg, mang dién rong, ddm may cong cong, ddm may riéng, va
dam may lai).
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