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1. M6 hinh tham chiéu vng dung
1.1. Giéi thi¢u

M6 hinh tham chiéu tng dung (ARM) 1a mot khung chirc ning hudng nghiép
vu nham phan loai danh muc dich vy 1'1:ng dung theo cac chiic nang ung dung ho
tro cac muc tiéu nghiép vu. A~RM khuyén nghi cé}c kha nang cua dich vu tng dung
can thiét cho cac img dung ho trg Chinh phu nham:

(1) Pam bao cac ing dung pht hop véi yéu cau nghiép vu;

‘ (2) Chi rd cac chire nang tng dung, tr do tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh

vé su hop nhat hoac tich hop cac ing dung.
1.2. Cu triic

CAu trc cla ARM la mot sy phan cap theo 16p thé hién cac phan nhom tng
dl;mg va dich vu can thiét dé thuc hién géc chtrc nang va dich vu nghi¢p vu cung
cap bdi Chinh phu. Céac phan 16p bao gom:

Cap dp 1 Mien chirc ndng |La& phan loai tong quat cua ing dung dya trén
ung dung ban chat cua chirc nang va hoat dong ctaa Chinh
pha

Cép d9 2 [Nhom dich vu ing [La mot danh muyc cu thé hon cua tng dung dé
dung thuc hién duoc chiac nang va dich vu nghiép vu
do Chinh phu cung cap

Céap d9 3 Phan nhom con [La céc dich vu @ng dung chi tiét c6 sin trong
dich vu tng dung mdi danh muc tng dung dé co thé thyuc hién cac
churc nang va dich vu nghiép vu do Chinh phu
cung cap

Mién tng dung trong ARM phén chia cac tng dung caa Chinh phu thanh bay (7)
phan nhom churc nang g dung miuc cao, riéng biét:
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ARMO001
Chirc nang
i (hich han |
Chitrc nang g ARMO002
Cong tac & Chirc nang
Hé tro Tw dong hoa
quy trinh

Khu vuc

ARMO06 chirc ning ARMO03

Chirc nang rng dung Chirc nang
NGi bo co quan Quan ly

nghiép vu

ARMO05
Chwrc nang
Quan ly
phan tich
nghiép vu

ARMO04
Chirc nang
Quan ly
tai san so

Hinh 20: Cac Nhoém wng dung ARM

ARMO001 Phan loai tng quét cac ung dung can thiét dé thuc
ién cac dich vu do Chinh phu cung cép truc tiép
(d6c 1ap véi cac co quan thuc hién) dén cong dan
(c& nhan, doanh nghiép va céac t6 chuc khac) va
hay mat cho cong dan, ma lién quan dén Chinh
phu

Chiic niing Giao tiép
cong dan

ARMO002 Phan loai tong quét cua ¢ng dung nham tu dong
hoa cac chiic nang va quy trinh nghiép vu trong

Chirc nang Tw dong ho
s S Chinh phi

quy trinh

ARMO003 Phan loai t6ng quat cua tng dung duoc sir dung
de duy tri tinh lién tuc ctia nghiép vu trong Chinh

Chirc nang Quan ly )
pha

nghiép vu
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ARMO004 Phan loai tong quéat cua tng dung duoc sir dung dé
hd trg viéc tao, quan Iy va phan phdi tai san tri tué
a phuong tién dién tir trén cac nhgiép vu va phan
mé rong cia to chirc.

Chirc nang Quan ly tai
san s0

ARMO005 Phan loai tong quat cua (ng dung duoc sir dung dé
hd tro trich xuét, tong hop va trinh bay thong tin dé
tao diéu kién cho phan tich ra quyét dinh va danh
gia nghi¢p vu

Chirc nang Quan ly phan
tich nghiép vu

ARMO006 Phén loai tong quét cac tng dung duoc st dung dé
Chikc ndng ndi b hc:) tro quénA ly I_ap ké hoach tong thé va cac chuac
ang dua trén giao dich

co' quan

ARMO007 Phén loai tong quét cua Ging dung cung cap hd trg
b6 sung cho chire nang nghiép vu va hiéu qua dich

Chirc na ong ta
S D u trong Chinh pha

va Ho tro

1.3. ARMO001 Chire niing giao tiép cong dan

Chuce nang giao t1ep v6i cong dan cua ARMOO1 la viéc phan loai ting dung
téng quét can co dé cho phép cac dich vu do Chinh phu cung cép tryc tiép (doc
lap véi cac co quan thyuc hién ching) va thay mat cho cong déan (c& nhan, doanh
nghiép va céc to chac khac) ma lién quan dén Chinh phu.
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ARMO01 Chic nang giao tiép

khéch hang

|

ARMO001.001 Quin Iy quan hé

khach hang

ARMO001.002 Tuy Chon

khach hang

ARMO001.003 H3 tr¢ khich hang

khéi xwréng

ARMO001.001.001 Céc dich vu Quan 1y
trung tAm hoi ddp (Call Center)

ARMO001.002.001 Céc dichvu
Cd nhén héa

ARMO001.003.001 Cidc d_i_ch vu
Hudng dén trie tuyén

ARM001.001.002 Cde dich vu Phén tich
vé khdch hang

| | ARMO01.002.002 Cdc dich vy Dang ky

thué bao theo nhu céu

ARMO001.003.002 Cficydich vy Diéo tao
trire tuyén

ARMO001.001.003 Céc dich vu vé Phi, 1&
phi, gid va Tiép thi

| | ARMO001.002.003 Cac dich vu Canh bdo

va Thong bdo

ARMO01.003.003 Cac dich vu
T phuc vu

ARMO001.001.004 Céc dich vy Quan 1y
san pham

ARMO001.001.005 Cdc dich vy Qua.n Iy
tén hang hoa/dich vu cung cap

ARMO001.001.006 Céc dich vy quan 1§
Neuwdi diing/Tai khoan

ARMO001.001.007 Cac dichvu quan Iy

ARMO01.003.004 Céc dich vu Giir ché/
Dang ky

ARMO01.003.005 Céc dich vy H try
da ngdn ng

ARMO01.003.006 Cdc dich vu Yéu ciu
duge ho tro

ARMO01.003.007 Céc dich vu Lap lich

Giao dich va So legc khach hang

ARMO001.001.008 Céc dich vy vé&
Quan hé doi tic

ARMO001.001.009 Cdc dich vy vé
Phan héi cia khach hang

ARMO001.001.010 Céc dich vu vé
Khao sit

Hinh méi: ARMO001 Chire ning giao tiép cong dan

CAu triic cia ARMO001 Chire nang giao tiép cong dan bao gdm cac Nhom Dich vu
ung dung va Phan nhém con Dich vu img dung nhu bén dudi:

Khu vue chire | Nhom Dich vu Phan nhém Dich vu &rng dung

nang ung dung | ing dung

ARMO001 Chirc | ARMO001.001 ARMO001.001.001 Céc dich vu Quan ly
nang giao ti€p Quaén 1y Quan h¢ | trung tdm hoi dap (Call Center)
cong dan cong dan (CRM)

ARMO001.001.002 Cac dich vu Phan
tich vé cong dan

ARMO001.001.003 Céc dich vu vé Phi,
1€ phi, gia va Tiép thi

ARM091.001.004 Cac dich vu Quan ly
san pham
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ARMO001.001.005 Céac dich vu Quan Iy
tén hang hoa/dich vu cung cap

ARMO001.001.006 Cac dich vu quan ly
Nguoi dung/Tai khoan

ARMO001.001.007 Cac dich vu quan ly
Hop dong va So Iuge cong dan

ARMO001.001.008 Céc dich vu vé Quan
hé doi tac

ARMO001.001.009 Céc dich vu vé Phan
hoi cua cong dan

ARMO001.001.010 Céc dich vu vé Khao
sat

ARMO002 ARMO001.002.001 Cac dich vy Ca nhan

Tuy chon cbng hoa

dan ARMO001.002.002 Céc dich vu Dang
ky thué bao theo nhu cau
ARMO001.002.003 Cac dich vu Canh
b&o va Thong béo

ARMO003 H) tro ARMO001.003.001 Cac dich vu Huéng

ban dau cho cong | dan tryc tuyén

dan

ARMOO;I..OO3.002 Cac dich vu Dao tao
truc tuyén

ARMO001.003.003 Céc dich vu Ty phuc
vu

ARMO001.003.004 Céc dich vu Gitr
chd/Ding ky

ARMO001.003.005 Céc dich vy Hd tr¢
da ngdn ngir

ARMO001.003.006 Céc dich vu Yéu cau
duoc ho tro
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ARMO001.003.007 Cac dich vu Lap lich

1.3.1. ARM001.001 Quan ly Quan h¢ cong dan (CRM)
ARMO001.001 Quan ly quan hé cong dan (CRM) la viéc phan loai Dich vu ung
dung dugc sir dung d¢é lap ke hoach, 1én lich va kiém soat cac hoat dong gitra

ngudi dan, doanh nghiép, cong dan va co quan, t6 chure, ca trudce va sau khi
san pham hoic dich vu duoc cung cap.

Phan nhdm con Dich vy Ung dung thuoc ARM001.001 Quan ly quan hé céng
dan (CRM) dugc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1

ARMO001.001.001 Céc
dich vu Quan ly trung
tam hdi dap (Call
Center)

1. Xt Iy viéc hoi dap cuia cong dan thong qua
dién thoai

ARMO001.001.002 Cég
dich vu Phan tich vé
cong dan

1. Cho phép phén tich cong dan cta mét co
quan/td chutrc, ciing nhu viéc chim diém
thong tin cia bén thi ba ¢ lién quan dén mot
cong dan cua co quan/td chic

ARMOOl.QOl.OOB Cac
dich vu \{é Phi, 1¢ phi,
gia va Tiép thi

1. Tao diéu kién cho viéc thiic day san pham
hoac dich vu va tao co hoi cho nghiép vu méi

ARMO001.001.004 Cac
dich vu Quan ly san
pham

1. Tao diéu kién cho viéc tao va bao tri cac
san pham va dich vu

ARMO001.001.005 Cac
dich vu Quéan ly tén
hang hoéa/dich vu cung
cap

1. H6 tro viéc ap dung tén thuong mai cho
san pham hoac dich vu cling nhu phat trién
nhan thac vé san pham/dich vu do

ARMO001.001.006 Céc
dich vu quan 1y Nguoi
dung/Tai khoan

1. Hb tro viéc duy tri va cung cap dich vu
hoac san pham cho cong dan cua mot co
quan/to chuc

ARMO001.001.007 Céc
dich vu quan 1y Hop
dong, giao dich va So
lugc cong dan

1. Cung cap mat cai nhin toan dién vé tat ca
cac tuong tac cua cong dan, bao gém cac
cudc goi, thu dién tir, thu tir va cac cudc hop;
cling nhu cung cip kha ning phuc vu Viéc
duy tri tai khoan céng déan, thdng tin giao

Cuc Tin hoc héa — Bo Théng tin va Truyén théng
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dich va ca nhan

ARMO001.001.008 Cé,C
dich vu vé Quan h¢ doi
tac

1. Cung cap mot khudn kho dé thuc day sy
hop tac hiéu qua giita mot co quan, to chac
va cac dbi tac ctia no, dic biét 1a cac thanh
vién cua chudi phan phdi (vi du: VNPOST,
td chirc tin dung phuc vu thanh toan dién
tir...) va cac bén thtr ba khac ho tro cac hoat
dong va cung cép dich vu cho cdng dan cua
Mot co quan, t6 chirc; bao gdm danh gia hi¢u
qua, hiéu sudt cua cac ddi tac, néu can thiét

ARM001.001.009 Cé}c
dich vu vé Phan hoi
cua cong dan

1. Pugc st dung dé thu thap, phan tich va
xtr ly c&c nhan xét va phan hoi tir cong déan
Cua co quan, to chac

10

ARMO001.001.010 Céc
dich vu vé Khao sat

1. Pugc su dung dé thu thap thong tin hitu
ich tir cong dén caa co quan, to chac

1.3.2. ARM001.002 Tuy chon cdng dan

ARMO001.002 Tuy chon cdng dan la viéc phén loai chh vu ing dung duoc sur
dung dé cho phép cong dan cua co quan, t6 chire thay doi giao dién nguoi dung
va cach hién thi dix liéu theo nhu cau.

Phan nhém con Dich vu Ung dung nam trong ARM001.002 Tuy chon cong
dan dugc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARMO001.002.001 C4c | 1. Thay doi giao dién nguoi dung va céch
dich vu Ca nhéan hoa hién thi dix liéu

2 ARMO001.002.002 Céc | 1. Cho phép cong dan tham gia mot dién
dich vy Dang ky thué | dan, danh sach thanh vién, hoac danh sach
bao theo nhu cau nhan thu

3 ARMO001.002.003 Cac | 1. Cho phép cong dan duoc lién h¢ lién quan
dich vu Canh bao va | dén dich vu da dang ky hoac dich vu quan
Thong bao tam

1.3.3. ARM001.003 Hd tr¢ ban dau cho cong dan

ARMO001.003 H3 trg ban dau cho cong dan 1a viéc ’phén~loai Dich vu tng dung
dugc st dung cho phép cdng dan chu dong tim kiem ho trg va dich vu tir mot
co quan, t6 chuc.
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Phan nhém con Dich vy ¢ng dung thuéc ARMO001.003 HS tro ban dau cho
cong dan duoc liét ké trong bang dudi day:

dich vu Lap lich

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARMO001.003.001 Céc | 1. Cung cap giao dién truc tuyén (dién tir) dé
dich vu Hudéng dan | ho trg cong dan
truc tuyén

2 | ARMO001.003.002 Cac | 1. Cung cap giao dién truc tuyén (dién tir) dé
dich vu Dao tao tryc | dao tao va ho trg cong dan
tuyén

3 ARM001.003.003 Cac | 1. Cho phép cdng dan cua t6 chirc dang ky
dich vu Ty phuc vu mot dich vu cu thé dé tu phuc vu theo nhu

cau cua minh

4 ARMO001.003.004 Cac | 1. Cho phép dang ky tryc tuyén (dién tr) va
dich vu Gitt cho/Pang | X&c nhan cac dich vu
ky

5 ARMO001.003.005 Cac | 1. Cho phép truy cap dix li¢u va thdng tin
dich vu Ho trg da ngdén | bang nhiéu ngén ngi
ngur

6 ARMOOl.OOB.QOG Céc | 1. Hb tro cac cécl} thirc tiép can tur nguoi su
dich vy Yéu cau dugc | dung, cong dan de duoc ho trg
ho tro

7 | ARMO001.003.007 Céac | 1. Xac dinh tap hop céac kha ning hd tro cho

ké hoach thuc hién cong viéc hoac dich vu
dé dap tng nhu cau cua nguoi dung

1.4. ARMO002 Chirc nang tw dong hoa quy trinh

Chuc néng tu dong hoa quy trinh ARMOO02 la viéc phan loai ung dung téng
quat nham tu dong hda cac chirc nang va quy trinh nghiép vu trong Chinh phu.

Cuc Tin hoc héa — Bo Théng tin va Truyén théng
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ARMO002 Chitc nang Ty dong
héa quy trinh

ARMO002.001 Truy vét va
Luong cong viéc

ARMO002.002 Dinh tuyén va
Lap lich

| | ARMO002.001.001 C4c dich vu Truy vét
quy trinh

| | ARMO002.001.002 Céc dich vu Quan Iy
stz vy

ARMO002 001.003 Céc dich vu vé Giai
phédp cho van dé xung dot vé& nghiép vy

ARMO002.002.001 Céc dich vu
Quén I thu tin bén trong

ARMO002.002.002 C4c dich vu Quan Iy
thu tin bén ngodi

Hinh 22: ARMO002 Chtrc nang tu dong hoa quy trinh

Céu tric ciia Chire ndng ty dong hda quy trinh ARMO002 bao gom Phan nhém
dich vu tng dung va Phan nhdm con dich vu tng dung, cu thé nhu sau:

Phan nhém Dich vu irng dung

ARMO002.001.001 Cac dich vu Truy
vét quy trinh

ARMO002.001.002 Céc dich vu Quan ly
SuU vu

ARMO002.001.003 Céc dich vu v Gidi
quyet khiéu nai, to cao

Khu vuc chitrc | Nhom Dich vu

nang ung dung | wng dung

ARMO002 Chic | ARM002.001

nang Ty dong Truy vét va

hoa quy trinh Luong cong viéc
ARM002.002
Dinh tuyén va
Lap lich

ARMO002.002.001 Céc dich vu Quan ly
thu tin bén trong

ARMO002.002.002 Céc dich vu Quén ly
thu tin bén ngoai

1.4.1. ARMO002.001 Truy vét va Ludng cong viéc

ARMO002.001 Truy vét va Luong cang viéc la viéc phan loai Dich vy ting dung
duogc stir dung phuc vu viéc giam sat va dinh tuyen taiqliéy tu dong cho nguoi
dung chiu trdch nhiém lam viéc véi cac tai liéu do dé ho tro cac budc trong

vong doi nghiép vu.

Cuc Tin hoc héa — Bo Théng tin va Truyén théng
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Phan nhém con Dich vu ung dung thuoc ARM002.001 Truy vét va Ludng
cong viéc duogc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta
1 ARM002.001.001 | 1. Cho phép gidm sat cac hoat dong trong
Cac dich vu Truy vét | vong doi nghiép vu
quy trinh
2 ARMO002.001.002 1. Quan ly vong doi caa mot yeu cau hoac
Céac dich vu Quan 1y | diéu tracy thé trong mot t6 chire dé bao géom
su vu khai tao, truy vét, phan cong va két thic sy
vu ciing nhu sy phdi hop cua cac bén lién
quan trong xu ly su vu
3 | ARMO002.001.003 1. HS tro viéc ra ket luan doi voi cac van dé
Cac dich vu vé Giai | xung dot ve nghi¢p vu xay ra trong vong doi
phap cho van d€ xung | nghiép vu
dot vé nghiép vu

1.4.2. ARM002.002 Pinh tuyén va Lap lich

ARM002.002 binh tuyén va Lép lich la viéc phan loai Dich vu Ung dung dugc
str dung dé cung cap cac chi ddn mot cach ty dong va phan cong hogc phan b
thoi gian cho mot hanh dong hoic sy kién cu thé.

Phan nhém con cua Dich vu Ung dung nam trong Binh tuyén va Lap lich
ARMO002.002 duoc liét ké trong bang dudi day:

Céc dich vu Quan 1y
thu tin bén ngoai

STT | Dich vu trng dung Mo ta
1 | ARMO002.002.001 1. Quan ly giao tiép van ban cia cac bén lién
Cac dich vy Quan ly | quan bén ngoai guri dén co quan nha nu6ce
giao tiep thu tur bén
trong
2 ARMO002.002.002 1. Quan ly giao tiép vin ban cua cac co quan

trong noi bo guri di c&c bén lién quan

1.5 ARM 003 Chirc nang Quan ly nghié€p vu

Chue nang Quan ly nghiép vu ARMOO3 Ia phan loai téng quat cua ung dung
duoc sir dung @€ duy tri tinh lién tuc nghiép vu trong Chinh phu.

Cuc Tin hoc héa — Bo Théng tin va Truyén théng
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ARMO003
Chirc nang Quan Iy nghiép vu

[

ARMO003.001
Quan Iy quy trinh

ARMO003.002
Quin ly Co cau to chirc

ARMO003.003 ARMO003.004

Quan Iy diu twr cong Quén ly mua sam cong

ARMO003.001.001 Cic dich vo
Quén 1 thay dbi

ARMO03.002.001 Cde dich vy Quan Iy
Nhom lam viée/TO cong téc

ARMO003.003.001 Cdc dich vy ‘

0 I ARM003.004.001 Ciéc dich vy
Quan Iy va Lap ké hoach chién luge

Mua sim cong

ARMO003.001.002 C4c dich vy
Quan 1y cau hinh

ARMO003.002.002 Céc dich vu Quan I
mang ledi cong tic

ARMO03.003.002 Cée dich vy Quin Iy
danh muyc d 4n dau te cong

ARMO003.004.002 Cic dich vy
Tim nguon cung tng

ARMO003.001.003 Cac dich vu
Quan 1y yéu cau

ARMO003.001.004 Céc dich vy
Quan Iy chwrong trinh/dy 4n

ARMO003.001.005 Céc dich vy
Quin tri/Chinh sich

ARMO003.001.006 Cac dich vy
Quan 1§ Chét leong

ARMO003.001.007 Cdc dich vy
Quan 1y Quy dinh nghiép vu

ARMO003.001.008 Céc dich vy
Quan Iy Rii ro

o r - rr 1T T [ T

|
|
|
|
|
|
|

ARMO03.003.003 Cée dich vy Quin Iy
hiéu qua dau tw

Quin Iy vit liéu, van phang pham eon ton

ARMO003.004.004 Céc dich vy Quan I
danh mye

_{ ARMO03.004.003 Cic dich vy

ARMO03.004.005 Cdc dich vy Dt hang/
Mua hiang

ARMO03.004.006 Cac dich vy Quan Iy
va phé duyét hoa don tai chinh

ARMO03 004.007 Cdc dich vu Quan Ij
gi6 hang hang héa/dich vu

ARMO003.004.008 Céc dich vy Quan Iy
kho hing

ARMO003.004.009 Céc dich vy Quan Iy
héng hoéa trd Iai

ARMO003.004.010 Cdc dich vu Quan Iy
Logistics va Vén chuyén

Hinh 23: ARMO003 Chtric nang Quan ly nghiép vu

CAu tric cua Chire ning quan 1y nghiép vu ARMO003 bao gém Nhom dich vu tng
dung va Phan nhom con dich vu tng dung, duoc trinh trong bang dudi day:

Khu vuc chire
nang ung dung

Nhom Dich vu
ung dung

Phan nhém Dich vu &rng dung

ARMO003

Churc nang Quan
1y nghiép vu

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

ARMO003.001.001 Céc dich vu Quan 1y
thay d6i

ARMO003.001.002 Cac dich vu Quan ly

cau hinh

ARMO003.001.003 Cac dich vu Quan ly
yéu cau

ARMO003.001.004 Cac dich vu Quan ly
chuong trinh/dy an

ARMO003.001.005 Cac dich vu Quan
tr1/Chinh sach

ARMO003.001.006 Céc dich vu Quan ly
Chat luong
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ARMO003.001.007 Céc dich vu Quén ly
Quy dinh nghiép vu

ARMO003.001.008 Céac dich vu Quan ly
Rui ro

ARMO003.002 ARMOO3.002.001"Céc dich vu Quan ly

Quan Iy Co chu & Nhom lam viéc/To6 cong tac

chue ARMO003.002.002 Céc dich vu Quan ly
mang ludi cOng tac

ARMO003.003 ARMO003.003.001 Céc dich vu Quan ly

Quén Iy diu tu va Lap k€ hoach chién luoc

cong ARM003.003.002 Céc dich vy Quan 1y
danh muc dy an dau tu cong
ARMOO3.QO3.003 Cac dich vu Quan ly
hi¢u qua dau tu

ARMO003.004 ARMOO3.004.001 Cac dich vu Mua

Quan 1y mua sam | 53M €0Ng

cong

ARMO003.004.002 Cac dich vu Tim
ngudn cung Ung

ARMO003.004.003 Cac dich vu Quan ly
vat li€u, van phong pham con ton

ARMO003.004.004 Cac dich vu Quan ly
danh muc

ARMO003.004.005 Cac dich vu bat
hang/Mua hang

ARMO003.004.006 Cac dich vu truy yét
va phé duyét hoa don tai chinh/yéu cau

ARMO003.004.007 Céc dich vu Quan ly
chi nhanh phan phdi hang hoa, dich vu

ARMO003.004.008 Cac dich vy Quan 1y
kho hang

ARMO003.004.006 Cac dich vu Quan ly
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hang hoa tra lai

ARMO003.004.006 Céc dich vu Quan ly
Logistics va Van chuyén

1.5.1. ARM003.001 Quéan ly quy trinh

ARMO003.001 Quan ly quy trinh la vi¢c phan loai Dich vu ung dung dugc st
dung dé 1ap ké hoach, tao lich trinh va kiém soét cac hoat dong nghiép vu gitra
ngudi diing va co quan, ca trudc va sau khi dich vu duoc cung cap.

Phan nhém con Dich vu tng dung thuoc Nhém Quan ly quy trinh
ARMO003.001 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO003.001.001 Céac
dich vu Quan ly thay
doi

1. Kiém soat su thay doi ciia phan mém va co
cau to chirc

ARMO003.001.002 Céc
dich vu Quan 1y cau

hinh

1. Kiém soat méi truong phan ctng va phan
meém, cling nhu céc tai liéu cia mot co quan

ARMO003.001.003 Céac
dich vu Quan ly
yéu cau

1. Thu thép, phan tich va dap u’ng cac nhu
cau va diéu kién tién quyét cua cac nd luc cua
CO quan

ARMO003.001.004 Céac
dich vu Quan ly
chuong trinh/dy 4n

1. Quan ly va kiém soat chuong trinh/du 4n
cua co quan, to chuc

ARMO003.001.005 Cac
dich vu Quan tri/Chinh
sach

1. Chi dao va thiét 1ap quy tic nghiép vu, ra
cac quyet dinh, xac dinh cac hanh dong cho
cac van dé trong mét co quan

ARMO003.001.006 Céac
dic}} vu  Quan 1y
Chat lugng

1. Gitp xac dinh mirc d6 ma moét dich vu /san
pham c6 dap tng dugc cac yéu cau dugce xac
dinh truéce

ARMO003.001.007 Céac
dich vu Quan ly
Quy dinh nghiép vu

1. Quan ly cac quy dinh nghi¢p vu duoc ap
dung & cip co quan nham hd tro co quan thuc
hién cac nghi¢p vu cua minh

ARMO003.001.008 Céac
dich vu Quan Iy

1. H tro viéc xac dinh va xac suat hoic co
hoi ctia cac rai ro lién quan dén mot nhiém
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Rui ro

vy, quyét dinh hoac muc tiéu dai han; bao
gom danh gia rai ro va giam thiéu rui ro

1.5.2. ARMO003.002 Quan ly Co ciu t6 chirc

ARMO003.002 Quan Iy co cu to chirc 12 viéc phan loai Dich vy ang dung dugc sit
dung d¢€ ho tro viéc cong tac va giao tiep trong mét co quan.

thén nhém con Dich vu ing dung thuoc Nhém ARMO003.002 Quéan 1y Co cAu

to churc dugc duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta
1 | ARM003.002.001 Cac | 1. Hd trg viéc quan Iy nhom/td cong tac dbi
dich vu Qu;"m Iy Nhom | véi cac nhiém vu dugce giao
lam vi¢c/To6 cong tac
2 ARMO003.002.002 Céc | 1. Giam sat va duy tri mot mang ludi cong

dich vu Quéan ly mang
ludi cong tac

tac nham hd tro viéc xac dinh van dé, thu
thap thong tin thong ké va cung cap hudng
dan chung

1.5.3 ARMO003.003 Quan Iy diu tu cong

Quan 1y dau tw ARM003.003 Ia viéc phan loai Dich vy tng dung dugc st dung
dé quan 1y dau tu cong cuaa mot co quan.

Phan nhém con Dich vu Ung dung thuéc Nhém Quan 1y Pau tu ARM003.003

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO003.003.001 Cac
dich vu Quan ly va Lap
ké hoach chién luoc

1. Ho trg xac dinh cac muc tiéu dai han va
xac dinh cac tiép can tot nhat dé dat duoc cac
muc tiéu do

ARMO003.003.002 Cac
dich vu Qué‘n Iy danh
muc du an dau tu cong

1. H6 tro quan tri danh muc cac du an dau
tu cong cua co quan

ARMO003.003.003 Cac
dich vu Quan ly hi¢u
qua dau tu

1. Po ludng hiéu qua cua dau tu va viéc st
dung ngan sach nha nudc

1.5.4. ARM003.004 Quin ly mua sim cong

ARMO003.004 Quan Iy mua sam cong la viéc phan loai Dich vu tng dung duoc sit
dung d¢ lap ke hoach, 1ap lich va kiém soat mua sam cong trong co quan.
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Phan nhém con Dich vu @ng dung thuéc Nhém Quan ly mua sim cong
ARMO003.004 duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARM003.004.901 Céc
dich vu Mua sam cong

1. HO trg viéc dat hang va mua cac cac san
pham, hang hoa, dich vu phuc vu hoat dong
cua co quan

ARMO003.004.002 Cf'Slc
dich vu Tim ngudn
cung ung

1. H3 trg viéc cung cap hang héa/dich vu
cling nhu theo doi va phan tich chi phi cho
cac hang hdéa/dich vu nay

ARMO003.004.003 Cac
dich vu Quéan ly vat
liéu, van phong pham
con ton

1. Cung cap thong tin Ve vat li¢u, van phong
pham hién dang con ton trong co quan phuc
vu viée c6 ké hoach mua sam, sir dung hi¢u
qua

ARMO003.004.004 Cac
dich vu Quan ly danh
muc

1. Hd tro 1ap danh sach cac san pham/dich
vu ma mot co quan cung cap

ARMO003.004.005 Cac
dich vu bt hang/Mua
hang

1. Cho phép dit hang dé mua sim hang
hoa/dich vu

ARMO003.004.006 Cac
dich vu truy vét va phé
duyét hoa don tai
chinh/yéu cau

1. Hb tro xac dinh noi giri hang hoic giao
hang trong chu trinh nghiép vu

ARMO003.004.007 Cac
dich vu Gi6 hang hang
hoa/dich vu

1. Hb tro cac hinh thirc truc tuyén véi gio
hang truc tuyén phuc vu viéc cung cap hang
hoa/dich vuc truc tuyén bén canh kénh truc
tiép

ARMO003.004.008 Cac
dich vu Quan 1y kho
hang

1. Cung cap cho viéc luu trix va di chuyén vat
liéu trong kho, bao gém céc quy trinh: nhan
vat liéu, chon don hang, dong g6i, dan nhan
va van chuyén

ARMO003.004.009 Céc
dich vu Quan ly hang
hoa tra lai

1. Thu thap, phan tich va giai quyét viéc tra
lai hang hoa/dich vu hoac huy dich vu
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10 | ARM003.004.010 Cac | 1. Cung c4p van chuyén hang héa/dich vu
dich vu Quan 1y | mét cach hi¢u qua

Logistics va  Van
chuyén

1.6. ARMO004 Chirc niing Quan 1y tai san so

Chirc nang quan Iy tai san s6 ARMO04 1a viéc phan loai ing dung tong quat dugc
sur dung dé ho trg viéc tao, quan ly va phan phoi so hiru tri tué va phuong tién
dién tir trong toan co quan va phan mé rong cia co quan.

ARMO004
Chirc nang Quan Iy tai sin so

ARM004.001 ARMO004.002 ARMO004.003 ARMO004.004
Quin Iy ndi dung Quin Iy van bin Quin 1y tri thirc Quin Iy ho so
ARMO004.001.001 Céc dich vy ARMO004.002.001 Céc dich vu s6 hoava ARMO04. 003,1001 Cic dich vo ARMOO4,004,Q01 péc dich vu
I-jy quyén 16i dung nhéan dang ky tir quang hoc van ban Truy xuat thong tin Lién két ho so
ARMO004.001.002 Céc dich vy Soét ARMO004.002.002 Céc dich vu ARMO004.003.002 Céc dich vu Anh xa/ ARMO04.004.002 Céc dich vy
xét va Phé duyét ndi dung Tham khao tai liéu Phan loai théng tin Hiy vin ban
ARMOO4,00I,OO3_C§C dich vu Gin ARMO04.002.003 Cdc dich vy Chinh sira ARMO04.003.003 Céc dich vy Chia sé ARMO004.004.003 Cdc dichv!_J'
thé va Tong hop vin ban théng tin Quan 1 quyén s6 hiru tii san s6

_| ARMO04.001.004 Céc dich vy phat

hanh va Phin phéi ndi dung —{ ARMO004.003.004 Céc dich vu Phén loai

ARMO004.002.004 Céc dich vu Thu vién/
Luu tri

tri thize

ARMO004.001.005 Céc dichvn ARMO004.002.005 Cac dich vu Sodtxét
quan 1y xuat ban va Phé duyét van ban

_{ ARMO004.003.005 Cac dich vu Céng nghé

—I ARMAO04.002.006 Chuyén déi van ban | —{ AERNEELTERTLS Sl didino fmafid |

tri thiee

_I T — | _{ ARMA004.003.007 Céc dich vy Phan phéi

tri thire

~| ARMO004.002.008 Phan loai van ban

ARMO004.003.008 Cac dich vu van ban
théng minh

Hinh 24: ARM004 Chirc ning Quan Iy tai san sd
CAu trlic cua Chirc nang quan ly tai san ki thuat s6 ARMO004 bao gdm Nhom dich
vu tng dung va Phan nhdm con dich vu ttng dung, nhu dwoc trinh bay trong bang
dudi day:

Khu vuc chieec | Nhom Dich vu Phan nhém Dich vu irng dung
nang ung dung | wng dung

ARMO004 ARMO004.001 ARMO004.001.001 Cac dich vu Uy

Chirc ndng Quan | Quan 1y ndi dung | uyen noi dung

/4

A

ly tai san so ARMO004.001.002 Cac dich vu Soat xét
va Phé duyét noi1 dung

ARMO004.001.003 Cac dich vu Gin thé
va Tong hop
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ARMO004.001.004 Cac dich vu phat
hanh va Phéan phoi ndi dung

ARMOO4.001.005 Céc dich vu quan ly
xuat ban

ARMO004.002

Quan 1y van ban

ARMO004.002.001 Céc dich vu s hoéa
va nhan dang ky tu quang hoc van ban

ARMO004.002.002 Cac dich vu Tham
khao tai liéu

ARMO004.002.003 Cac dich vu Chinh
stra van ban

ARMO004.002.004 Cac dich vu Thu
vién/Luu trir

ARMO004.002.005 Cac dich vu Soat xét
va Phé duyét van ban

ARMO004.002.006 Chuyén déi vin ban

ARMO004.002.007 Panh chi muc van
ban

ARMO004.002.008 Phan loai van ban

ARMO004.003
Quan 1y tri thac

ARMO004.003.001 Cac dich vu Truy
xuat thong tin

ARMO004.003.002 Cac dich vu Anh
xa/Phéan loai thong tin

ARMO004.003.003 Cac dich vu Chia sé
thong tin

ARMO004.003.004 Cac dich vu Phan
loai

ARMO004.003.005 Cac dich vu Cong
nghé tri thirc

ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhan
tri thirc
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ARMO004.003.007 Cac dich vu Phén
phoi tri thirc

ARMO004.003.008 Cac dich vu van ban
théng minh

A‘RMOO4.004.001 Céac dich vu Lién két
ho so

ARMO004.004
Quan 1y hd so

ARMO004.004.002 Céc dich vy Huy van
ban

ARMO004.004.003 Céc dich vu Quan ly
quyén s¢ hitu tai san so

1.6.1. ARM004.001 Quén 1y ni dung

ARMO004.001 Quan ly noi dung la viéc phén loai Dich vu tng dung dugc st dung
de quan ly viéc luu trit, duy tri va truy xuat tai liéu va théng tin caa hé thong hoac
trang thong tin dién tir.

Phan nhom con dich vu tng dung thugc ARM004.001 Quan ly ndi dung duogc

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1

ARM004.001.001 Cac
dich vu Uy quyén noi
dung

1. Cho phép tao huéng dan, khda hoc dua
trén may tinh (CBT), trang thong tin dién tir,
CD-ROM va cac chuong trinh tuong tac
khac

ARMO004.001.002 Céc
dich vu Soat xét va Phé
duyét noi dung

1. Cho phép phé duy¢t cac chuong trinh
tuong tac

ARM004.00;I..003 Céc
digh vu Gan thé va
Tong hop

1. Hd tro viéc xac dinh noi dung cu thé trong
mot tap hop p@i dung I6n hon phuc vu viéc
thu thap va tong hop

ARMO004.001.004 Céac
dich vu phat hanh va
Phan phoi ndi dung

1. Cho phép phat hanh va phan phbi cac
chuong trinh tuong tac

ARMO004.001.005 Céac
dich vu quan 1y

1. Kiém soat va diéu cac 4n ban caa mot co
quan
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xuat ban

1.6.2. ARMO004.002 Quén ly vin ban

AWRM7004.002 Quan ly tai liéu la viéc phan loai Dich vu tng dung duoc stir dung
de kiém soét viéc thu thap va duy tri cac van ban va tép cua co quan.

Phan nhom con Dich vu tmg dung thugc ARM004.002 Quan 1y van ban duogc liét
ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO004.002.001 Céac | 1. Hd tro quét vin ban, tai liéu
dich vu sb hoa va nhan
dang ky tu quang hoc
van ban

2 | ARMO004.002.002 Céc | 1. Hd trg chuyén hudng dén c4c van ban va
dich vu Tham khao tai | thong tin khac cho ndi dung lién quan
lidu

3 ARMO004.002.003 Cé4c | 1. Ho trg quan 1y phién ban va chinh sira noi
dich vu Chinh stra van | dung va van ban
ban

4 ARMO004.002.004 Cé&c | 1. Hb tro luu trit van ban va dit liéu
dich vu Thu vién/Luu
trir

5 | ARMO004.002.005 Céc | 1. Hd tro chinh sira va cho y kién ddi véi cac
dich vu Soat xét va Phé | van ban trudc khi phat hanh
duyét van ban

6 ARM004.002.006 1. Hd tro thay doi tap tin tir mot loai dinh
Chuyén d6i van ban dang sang loai dinh dang khéac

7 ARMO004.002.007 1. H3 trg truy xuat vin ban nhanh chong
Panh chi muc van ban | thdng qua viéc danh chi muc ¢ cau truc

8 ARMO004.002.008 1. HO tro viée phan loai van ban
Phan loai van ban

1.6.3. ARMO004.003 Quan ly tri thirc

ARM004.003 Quan ly tri thire Iaqviéc phan loai Dich vu tng dung dugc st dung
de xac dinh, thu thap va chuyén doi cac tai liéu, bao c&o va cac nguon thong tin/di
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liéu khac thanh thong tin c6 y nghia.

Phéan nhdm con Dich vu tng dung thuoc Quan ly tri thire ARM004.003 duoc liét
ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO004.003.001 Cétp
dich vu Truy xuat
thong tin

1. Cho phép truy cap dir liéu va thong tin dé
sir dung cua co quan va cac bén lién quan

ARMO004.003.002 Céac
dich vu Anh xa/Phan
loai thong tin

1. Hb tro tao va duy tri mbi quan hé gitta cac
thuc thé di liéu, tiéu chuan dat tén va phan
loai thong tin/dir liéu

ARMO004.003.003 Céac
dich vu Chia sé thong
tin

1. Hb tro viéc sur dung vin ban, tai liéu va
dir liéu trong moi truong nhicu nguoi s
dung ctia mot co quan va cac bén lién quan

ARMO004.003.004 Céac
dich vu Phan loai

1. Cho phép phan loai dir liéu va thdng tin
thanh cac phan 16p hoac loai cu thé nham
phuc vu hoat dong mot co quan

ARMO004.003.005 Céac
dich vu Cong ngh¢ tri
thirc

1. Hd tro viéc chuyén d6i kién thuc tir mot
chuyén gia vao co sé tri thirc cua mot hé
thong cac chuyén gia

ARMO004.003.006 Cac
dich vu thu nhan tri
thire

1. Tao diéu kién thu thap dir liéu va théng
tin

ARMO004.003.007 Céc
dich vu Phan phoi tri
thirc

1. HJ trg chuyén giao kién thuc cho nguoi
dung cuoi

ARMO004.003.008 Céac
dich vu van ban thong
minh

1. Ho tro su twong tac cua théng tin va quy
tic (logic nghiép vu) gitra nhitng nguoi st
dung van ban (tic la logic va viéc sir dung
van ban dugc nhang trong chinh van ban va
duoc quan ly trong cic tham s6 cta vin ban)

1.6.4. ARMO004.004 Quan ly ho so

ARMO004.004 Quan ly hd so 1a viéc phan loai Dich vy tng dung duoc sir dung dé
luu trit, bao vé, Iuu trix lich s, phan loai va tiéu hiy cac cac tai liéu va thong tin.
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Phan nhdm con Dich vu tng dung thuoc Nhdm Quan Iy hd so ARM004.004 duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO004.004.001 Cac

1. Hb tro tao 1ap mbi twong quan gitra di liéu
dich vu Lién két ho so

logic va tap théng tin

2 ARMO004.004.002 Céac
dich vy Huy van ban

1. HJ trg tiéu huy cé4c tai liéu va vat pham
duoc st dung bai mot co quan va cac bén
lién quan

3 ARMO004.004.003 Cac
dich vu Quan ly quyén
sO hitu tai san so

1. HO trg y8u cau va quyeén tai san va vat
pham s¢ hitu tri tué ctia mét to chac

1.7. ARMOO5 Chirc nang phéan tich nghiép vu

Chue nang phan tich nghiép vu ARMOO05 la phan loai téng quét cua ng dung
dugc su dung dé ho tro trich xuat, tong hop va trinh bay thong tin dé tao dieu
Kién cho phan tich quyét dinh va danh gia nghiép vu.

ARMODOS
Chire nang Phin tich nghiép vy

| ] o | | 1

= T
ARMO0S.003.003 Céc dich vy Mb phén e un

ARMO0S.001 ARMO0S.002 ARMODS.003 ARMODS.004 ARMODS.005
Phiin tich vi Thing ki Try giip hinh dung Khai phi tri thire Nghiép vu thing mink Biio cio
ARMO05.001.001 Cée dgch vy ARMO0S 002001 Cie djch vy bidu & ARMO0S.003.001 Chc dich vy ARMO0S.004.001 Cice dych vip ARMO0S.005.001 Cée dich vy
Phiin tich & Thoag ké tain hoe n"l'hq,n Khai phd di lidu Quim 19Dy bao nhu can Bio cio theo nbu cau djc thix
ARMO0S.001.002 Céc djch v Phin ARMO0S.002 002 Cic djch v ARMOO0S 003,002 Cic djch vy ARMOOS.004 002 Cic dich v ARMO0S 005,002 Cic dich v
tich & Thong ké Cau tric/Nhiét Hinh dsh Mo hink boa The ditm cin bing Biéo cio theo bitu miu tida chuln
J |

ARMDOS.001.003 Céc dich vip | _{ ARMO03 002,003 Cic djch vy Ba. | ARMDO5.005.003 Cic dich vy |

Phin tich & Théng ké X-Quang phiong tién Lip k& hoach va HS trg ra quyét dinh Phin tich 51 ¥ trye tuyén
ARMOD0S.001.004 Cic djch vy ARMOOS,002.004 Céc djch vy Lip bdn
did tra 56 45 Khdag gian dja FCao dHGPS

<| ARMO0S,002.008 Cide djch vy CAD |

Hinh 25: ARMOO05 Cac chirc nang phan tich nghiép vu

CAu trdc cua Chirc niang phan tich nghiép vu ARMO005 bao gdbm Nhom Dich
vu tng dung va Phan nhém con dich vu ing dung, nhu trong bang dudi day:

Khu vuc chire | Nhom Dich vu Phan nhém Dich vu &rng dung

nang ung dung | ing dung

ARMO005 ARMO005.001 ARMO005.001.001 Céc dich vu Phén

Chire ning Phan | Phan tich va tich & Thong ke toan hoc

tichnghiép vu | Thong ke ARMO005.001.002 Céc dich vu Phan
tich & Thong ké Cau truc/Nhiét
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ARMO005.001.003 Céc dich vu Phén
tich & Thong ké X-Quang

ARM005.001.004 Cac dich vu diéu tra
N

ARMO005.002
Tro giup d6 hoa

ARMO005.002.001 Cac dich vu bicu
do/bo hoa

ARMO005.002.002 Cac dich wvu
Hinh anh

ARMO005.002.003 Cac dich vu ba
phuong tién

ARM005.002.004 Cac dich vu Lép ban
do/Khong gian dia 1y/Cao d§/GPS

ARMO005.002.005 Céc dich vu CAD

ARMO005.003
Khai pha tri thirc

ARMO005.003.001 Cac dich vu Khai pha
dir liéu

ARMO005.003.002 Cac dich vu M6 hinh
hoa

ARMO005.003.003 Cac dich vu Mo
phong

ARMO005.004

Nghi¢p vu thong
minh

ARMO005.004.001 Cac dich vu

Quan 1y/Duy bao nhu cau

ARMO005.004.002 Céac dich vu

Thé di€m can bang

ARMO005.004.003 Cac dich vu
Lap ké hoach va Ho tro ra quyét dinh

ARMO005.005
Bao cao

ARMOOS.QOS.OOI Cac dich vu Bao cao
theo nhu cau dac thu

ARMOQS.OQS.OO2 Cac qdich vu Bao cao
theo biéu mau tiéu chuan

ARMO005.005.003 Cac dich vu Phan
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tich xir 1y truc tuyén

1.7.1. ARMO005.001 Phan tich va Thong ké

Phan tich va Théng ké ARMO005.001 la viéc phan loai Dich vu Ung dung dugc
sir dung dé xac dinh cac van dé nghiép vu, Cac van dé va giai phap cho cac van

de.

Phan nhém con Dich vu tng dung thuéc ARM005.001 Phan tich va Théng ké

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta
1 | ARMO005.001.001 1. HG trg xay dung va phan tich toan hoc cia
Cac dich vu Phén tich | cac md hinh xac suat cho cac hién tuong
& Thong k€ toan hoc | ngau nhién, phat trién va nghién ctru cac
phuong phép va nguyén tac cho suy luan
thong ké
2 | ARM005.001.002 1. H tro st dung luong di ligu va so do md
Céc dich vy Phan tich hinh héa,dﬁ: liéu dé ap dung phan tich dir liéu
& Thong ké Cau |cé héthong
trac/Nhiét
3 ARMO005.001.003 1.7 Ho tro str dung géng nghé birc xa va tia X
Cac dich vy Phén tich | dé phan tich va kiém tra khoa hoc
& Thong ké X-Quang
4 | ARM005.001.004 | 1. HJ trg phan tich cac yéu to vat Iy trong do
Cac dich vy di€u traso | st dung khoa hoc va cong nghé cho cac muc
dich diéu tra va phap ly

1.7.2. ARMO005.002 Tr¢ gitip @b hoa

ARMO005.002 Trg gitp do hoa Ia viéc phan loai Dich vu Ung dung duoc six
dung dé chuyén doi dir liéu thanh dang do6 hoa hoac hinh anh.

Phan nhém con Dich vu tng dung thuéc ARM005.002 Tro gitp do hoa dugc
liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO005.002.001
C:c’lC ‘dich vu bi€u
do/Bo hoa

1. Hd tro trinh bay thong tin dudi dang so do
hoac bang
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2 | ARM005.002.002 1. H6 tro tao phim hogc hinh anh & cac dang
Cac dich vu | dién tu tir hinh anh dang vat 1y hoac giay
Hinh anh

3 ARMO005.002.003 1. HStrq biéu‘dién thong tin dudi nhiég hinh
Cac dich vu Da thl'rc dé bao gom van ban, &m thanh, do hoa,
phuong tién do6 hoa hoat hinh va video toan dong

4 | ARMO005.002.004 1. Cung cép cho viéc thé hién théng tin vi tri
Cac dich vy Lap ban | théng qua viéc sir dung cac thudc tinh nhu
do6/Khong gian dia |toa do cao do, vi do va kinh do
1y/Cao do/GPS

5 | ARM005.002.005 1. Céc dich vy hd tro thiét ké céc san pham
Céc dich vu CAD trén may tinh bang tmg dung CAD

1.7.3. ARMO005.003 Khai pha tri thirc

ARMO005.003 Khai pha tri thirc 1a viéc phan loai Dich vu Ung dung duoc st
dung d¢ tao thuan loi cho viéc xac dinh théng tin hiru ich tur di liéu.

Phan nhém con Dich vu Ung dung thuéc ARMO005.003 Khai pha tri thirc duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARMO005.003.001 1. Cung cép cho viéc khai pha higu qua cac
Cac dich vu Khai pha | kiéu mau va moi quan hé khong rd rang, cé
dir liéu gia tri trong mot tap dir liéu Ion

2 | ARM005.003.002 1. Phét trién cac md ta dé giai thich mot cach
Cac dich vu M0 hinh | day du dir liéu Iié~n quan cho muc dich dy
hba doan, phat hién mau, tham do hoac cau trac

chung cuaa dix liéu

3 ARMO005.003.003 1. Str dung cac m6 hinh dé mo phong céc

Cac dich vu M6 phong | quy trinh trong thé gidi thuc

1.7.4. ARMO005.004 Nghi€¢p vu thong minh

ARMO005.004 Nghiép vu la viéc phan loai Dich vu Ung dung duoc sir dyng dé
cung cap thong tin lién quan dén lich su, hién trang hoac du doan trong tuong lai
cua mot to chuc.

Phan nhom con Dich vu tng dung thugc ARM005.004 Nghiép vu thong minh
duoc liét ké trong bang dudi day:
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STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO005.004.001 1. Tao diéu kién cho du doan cac chi ti€u
Cac dich wvu ‘Quén quan ly, céc ci tiéu kinh té xa héi, nguon luc
1y/Du bao nhu cau can thiét d¢ thyc hién cac chi tiéu cua to

chac

2 ARMO005.004.002 1. Hb tro viéc liét ké va phan tich péc tac
Céc dich vu The diem | dong tl’g:h cuc va tiéq cuc lién quan dén chtrc
can bang nang d¢ xuat ra quyet dinh

3 ARMO005.004.003 | 1. Ho tro phan tich thdng tin va du doan tac
Céc dich vu Lép ke |dong cua cac quyet dinh trudc khi ching
hoaqh va HO tro ra | dugc duara
quyét dinh

1.7.5. ARM005.005 Bao cao

ARMO005.005 Béo c4o la viéc phan loai Dich vu Ung dung duoc sir dung dé sap
xep dir liéu thanh théng tin hiru ich.

Phan nhém Dich vu Ung dung thuoc ARM005.005 Bao céo duoc liét ké trong
bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO005.005.001 1. H(:)‘trq st dung cac bao cao dong dua trén
Cac dich vu Bao cao | nhu cau
theo nhu cau dac thu

2 ARMO005.005.002 1. HO tro viéc st dungNCéc bao cao duoc
Céc dich vu Bao céo hinh thanh theo cac mau dugc xay dung
theq bi€u mau tiéu | trudc
chuan

3 ARMO005.005.003 1. Phén tich xur ly truc tqyén ho tro phan tich
Céc dich vy Phan tich | thong tin da dugc tom tat thanh cac chiéu va
Xt ly truc tuyén phan cap da chiéu

1.8 ARMO006 Chirc niing Hb tro néi bd

Chuc nang ARMO006 HO tro ndi by la viéc phan loai ting dung tong quat duoc
su dung dé ho tro quan ly 1ap ké hoach cho co quan va cac chic nang dua trén

giao dich.
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ARMO06.001.007 Cée dich vy
Tii len v Ly trik liu dii

ARMO06.002.007 Cae dich vy Quin I

L

Hira tr |

ARMD05,003.007 Che dich vy
Quin 1§ thu/ngsin thu

ARMDOS.001.008 Cle dich v
Phipe bi di lién

ARMOGE.002. 008 Cée dich vy Quan

_I

Ngudn nhin b |

ARMO0S.003.008 Cic dich v
Kiém soit ni b6

ARMO006
Chire nang HE trg ni b
ARMO006.001 ARMO006.002 ARMO006.003 ARMO006.004 ARMO006.005
Quiin 15 dir lign Quiin 1§ céng chire, vién chire Quin 1y tii chinh, ké toin Quin 1y Tai san/Vit lign Quin I§ Ngudn nhin lyc
ARMO06.001.001 Céc dich vy ARMDOG.002.001 Céc dich vis Qudn I ARMO06.003.001 Cic dich vi ARMO0G.004 001 Cic dich vy ARMO06.005.001 Céc dich vi
Trao i di lida tuvin dung odng chire, vidn chie: Quin I Higa dow vi Thanh todn Quudn It Bt g sin Lip ke hogch vi Phin b nguén nbin lye
ARMO06.001 002 Céc dich vi ARMO06 002 002 Ciic dich vy ARMO06.003.002 Céc dich vi ARMO0G.004 002 Cic dich vy ARMO06.005.002 Céc dich vi
Che dit s (Datamart) Quin I 1 Tich cdng chix, vitn chive Tin dyng Phi, 16 phi Bidn mpeNhin dang thi sin Guan I k ning
ARMD06.001.003 Cic dich vy ARMO06.002.003 Céc dich vy Phit tridn ARMO06,003.003 Céc dich vy ARMO0S.004.003 Cac dich vy ARMO06,005.003 Che dich vy
Kho 4 lifu (DataWareHousse) va Duy tri nghé nghidp Quin I chi Chuydn gino, Phin bé v Duy tr ti sin Thur mye Bja chi cdmg chie, vidn chire
ARMOO6.001004 Céc dichvi ARMO06.002 004 Cic dich vy Béo cio ARMO06.003.004 Céc dich vy ARMO0S.0040 004 Cac dich vy ARMO06,005.004 Chc dich vy
Quan I di Biéu djc ti thés gisn Bang hromg Guin I trang thiét bj vt chit Quan I NhémTé chire
|| ARMO0S.001.005 Céc dichve ARMO06.002.005 Cac dich v Quin I ARMO06.003.005 Cic dich v ARM006.,004.005 Cic dich vy ARMO06,005.005 Che dich vy
Lim sych dif lidu Thanh todn/Quyét todn Quuin 1§ My finh/Thidt bj ty djeg héa Qun 1§ dy phéng nguée nhin lye
ARMDO0%.001.006 Cic dick vy ARMO06.002.006 Cic dich vy Quin 1
Trich xuitvi Chuyén ddi Phic I Th Béing pén dyng Toi wu haa nguon nhin lye

I I N

ARMO0S.001.009 Che dich vy
Phiin bogi dir lidu

ARMO06.002.008 Cic dich vy Quin I

<|

Bio tso Bi dutng |

ARMO06.003.009 Cac dich vy
Kiém todn

ARMO06.002.010 Cic dich vy Quin 1§

L

I
I
I
|
el H
I
I
I
i
|

Site khée vi An todn |

ARMO0S.003.010 Cic dich vy
Quin I dya irén hogt ding

<|

ARMO06.002.011 Cic dich vy Quin I
Bi céing tic

ARMO0S.003.006 Chc dich vy | ‘| ARMO0S.005.006 Cde dich vg
a Tuy

ARMO06.003.0011 Cic dich vy
D tidn

Hinh 26: ARMO006 Chtic ning hd trg ndi bo

Céu tric cia ARMO06 Chirc nang HS trg ndi b bao gom Nhém dich vu
ung dung va Phan nhdm con dich vu tng dung, nhu dugc hién thi trong bang dudi

day:

Khu vuc chire
nang ung dung

Nhom Dich vu
ung dung

Phan nhém Dich vu irng dung

ARMO06

Churc nang HO
tro' no1 bo

ARMO006.001

Quan 1y dir ligu

ARMO006.001.001 Céc dich vu Trao d6i
dit lidu

ARMO006.001.002 Cac dich vu Chog dir
liéu

ARMO006.001.003 Céc dich vu Kho dix
liéu

ARMO006.001.004 Céc dich vu Quén ly
dir li¢u dac ta

ARMO006.001.005 Cac dich vu Lam
sach dur liéu

AR’MOO6.0017.0069 Cac dich vu Trich
xuat va Chuyén doi

ARMO006.001.007 Cac dich vu Tai 1én
va Luu trir 1au dai

Cuc Tin hoc héa — Bo Théng tin va Truyén théng

28



M® hinh tham chiéu tng dung — ARM, phién ban 1.0

ARMO006.001.008 Céc dich vu Phuc hoi

dix li¢u

ARMO006.001.009 Cac dich vu Phan
loai dir liéu

ARMO006.002

Quan 1y cong
chure, vién chure

ARMOO6.002.001 Cac dich vu Quan ly
tuyén dung cong churc, vién chirc

ARMO006.002.002 Céic dich wu
Quan 1y 1y lich cong chure, vién chirc

ARMO006.002.003 Cac dich vu Phat
trién va Duy tri nghé nghiép

ARMO006.002.004 Cac dich vu Bao céo
thoi gian

ARMO006.002.005 Cac dich vu Quan ly
Thi dua, Khen thuong, Ky luat

ARMO006.002.006 Cac dich vu Quan ly
Phuc loi

ARMO006.002.007 Cac dich vu Quan ly
Huu tri

ARMO006.002.008 Cac dich vu Quan tri
Ngudn nhan luc

ARMOO6.QO2.009 Cac dich vu Quan ly
bao tao/Bo61 dudng

ARMO006.002.010 Cac dich vu Quan ly
Strc khoe va An toan

ARMO006.002.011 Céc dich vu Quan ly
bi cong tac

ARMO006.003
Quén 1y tai chinh,
ké toan

ARMO006.003.001 Cac dich vu Quan ly
Hoéa don va Thanh toan

ARMO006.003.002 Cac dich vu Tin
dung/Phi, 1¢ phi
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ARMO006.003.003 Céac dich vu Quan ly
chi

ARMO006.003.004 Cac dich vu Bang
luong

ARMO006.003.005 Cac dich vy Thanh
toan/Quyét toan

ARMO006.003.006  Cac dich wvu
Thu hoi no

ARMO006.003.007 Cac dich vu Quan ly
thu/nguon thu

ARMO006.003.008 Céac dich vu Kiém
soat no1 bo

ARMO006.003.009 Céac dich vu Kiém
toan

ARMO006.003.010 Cac dich vu Quan ly
dua trén hoat dong

ARMO006.003.0011 Céc dich vu Doi
tién

ARMO006.004

Quan ly Tai san

ARMO006.004.001 Cac dich vu Quan ly
Bat dong san

ARMO006.004.002 Cac dich vu Bién
muc/Nhan dang tai san

ARMOO6.00£}.OO3 Cac dich vu Chuyén
giao, Phan bo va Duy tri tai san

ARM006.004.004 Qéc dich vu Quan ly
trang thiét bi vat chat

ARMO006.004.005 Céc dich vu Quan ly
May tinh/Thiét bi tuy dong hoa

ARMO006.005

Quan 1y nguén
nhan luc

ARMO006.005.001 Céc dich vu Lap ke
hoach va Phan bd ngudén nhan luc

ARMO006.005.002 Cac dich vu Quan ly
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k¥ ndng

ARMO006.005.003 Cac dich vu Thu
muc/Pinh vi ngudn nhan luc

ARMOOQ.OOS.OO4 Cac dich vu Quan ly
Nhom/T6 chire

ARMOO6.005.‘005 Cac dich vu Quan ly
du phong ngudn nhan luc

ARMOQ6.005.006 Cgic dich vu Tuyén
dung/T61 vu héa ngudn nhan lyc

1.8.1. ARM006.001 Quan ly dir liéu

AqRMOOG.,OOl Quan ly dix liéu l1a viéc phan loai Dich vu thg dung dugc sur dung
de cung cap cho viéc sur dung, xu ly va quan tri chung théng tin phi cau tric.
Phan nhdm con Dich vu tng dung thuoc ARM006.001 Quan ly di liéu duoc liét
ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta
1 | ARMO006.001.001 Céc | 1. Hb tro trao doi thdng tin gitra nhicu hg
dich vu Trao doi|thong hodc tng dung; bao gom xac minh
di liéu rang dix lieu truyen da dugc nhan khong thay
doi
2 | ARM006.001.002 Céc | 1. Hb trg tap hop con theo chi dé cua kho
dich vu Cho dir liéu dir liéu cho mét bo phan hoac chirc nang bén
trong mot co quan
3 ARMO006.001.003 CAac | 1. HS tro luu trix 1au dai va luu trir khéi lugng
dich vu Kho dir liéu I6n dix liéu
4 ARMO006.001.004 Céac | 1. Hb tro duy tri va quan trj dit liéu dic ta
dich vu Quan ly dir li¢u
dac ta
5 ARMO006.001.005 Céac | 1. H6 tro loai bo cac ky t va dir liu khong
dich vu Lam sach du chin‘h xac hoac khéng can thieét khoi mot
liéu nguon dir lieu
6 ARM006.001.006 Cac | 1. HO tro thao tac va thay doi di lidu
dich vu Trich xuat va
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Chuyén doi

ARMO006.001.007 Céac
dich vu Tai 1én va Luu
trlr 1au dai

1. Hb tro su tong hop ciia mot ngudn dit ligu
véi dir liéu ngoai

ARMOOG.OOl.OOQ Céc
dich vu Phuc hoi dor
liéu

1. Hb tro su khéi phuc va 6n dinh cac tap dit
liéu vé trang thai mong muon, nhat quan

ARMO006.001.009 Céac
dich vu Phan loai dir
liéu

1. Cho phép phan loai dir li€u

1.8.2. ARMO006.002 Quan ly cong chirc, vién chire

ARMO006.002 Quan ly cong chirc, vién chirc la viéc phan loai Dich vu Ung dung
duoc sir dung dé cung cap cho viéc tuyen dung va quan ly cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong.

Phan nhom con Dich vu ttng dung thuéc ARM006.002 Quan Iy céng chire, vién
chire duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu trng dung

Mo ta

1

ARMO006.002.001 Céc
dich vu Quan 1y tuyén
dung cong chuc, vién
chure

1. Hd trg viéc xac dinh va tuyén dung cong
chure, vién chuc, nguoi lao dong cia mdt co
quan

ARMO006.002.002 Céac
dich vu Quan 1y ly lich
cong chuc, vién chirc

1. Hb tro duy tri va quan tri théng tin vé
chuy&n mén va kinh nghiém lam viéc, bang
cap, ching chi cta cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong

ARMOOG.OOZ.OO% Céac
dich vu Ph‘ét trién va
Duy tri nghé nghiép

1. H6 tro giam sét hiéu qua ciing nhu sy phéat
trién chuyén mon, thing tién va giit chan
cong chtrc, vién chire, ngudi lao dong cua co
quan

ARMO006.002.004 Céac
dich vu Bao cao thoi
gian

1. HQ tro trinh, phé duyét va diéu chinh thoi
gian lam viéc cua cong chiic, vién chuec,
nguoi lao dong

ARMO006.002.005 Céac
dich vu Quan 1y Thi

1. Hb trg cong nhan thi dua, khen thuong,m
ky luat ctia cong chirc, vién chirc, nguoi lao
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dua, Khen thudéng, K¥
luat

dong cua co quan

ARMO006.002.006 Céac
dich vu Quan 1y phuc
loi

1. Ho trg dang ky va tham gia céc chuong
trinh boi thuong va phuc lgi cta co quan

ARMO006.002.007 Céac
dich vu Quan 1y huu tri

1. Hd tro thanh toan quyén loi cho ngudi vé
huu

ARMO006.002.008 Cfélc
dich vu Quan tri nguon
nhan luc

1. Ho tro 1am quy hoach can bd clia co quan
véi cac vi tri tiém nang

2. Cac co hoi ciing nhu sy stra doi, bd sung
va duy tri chung v¢ thdng tin cu thé vé cong
chtre, vién chirc, nguoi lao dong cua co quan

ARMO006.002.009 Céac
dich vu Quan ly Pao
tao/Bo61 dudng

1. HO tro tich cyc xay dyung ning luc cua
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong, bao
gom pham vi dao tao, boi dudng tir phat trién
chuyén mén sau dén ting cudng nang cao
nhan thac chung

10

ARMO006.002.010 Céac
dich vu Quan 1y Suc
khoe va An toan

1. Hb tro an ninh va stc khoe thé chat cong
chtrc, vién chire, ngudi lao dong cua co quan

11

ARMO006.002.011 Caéc
dich vu Quan ly bi
cong tac

1. Hb trg quan 1y di cong tac cua cong chiic,
vién churc, nguoi lao dong cua mot co quan

1.8.3. ARMO006.003 Quan Iy tai chinh, ké toan

ARMO006.003 Quan ly tai chinh, ké toan 1a viéc phan Ioaj Dich vu tng dung duoc
sir dung dé cung cap cac quy trinh va thu tuc tai chinh, ké toan cho phép xu ly cac
khoan thu, tai tro va chi tiéu.

Phan nhém con Dich vu tng dung thuéc ARM006.003 Quan ly tai chinh, ké toan
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO006.003.001 Cac
dich vu Quan ly Hoa
don va Thanh toan

1. HO tro tinh phi, thu thap va béao céo tai
khoan cua co quan
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ARMO006.003.002 Céac
dich vu Tin dung/Phi,
1€ phi

1. Ho trg viéc su dung the tin dung hoac
Chuyen tién dién tir dé thanh toan va mua sam
san pham hoic dich vy

ARMO006.003.003 Céac
dich vu Quan 1y chi

1. Hb tro quan ly va boi hoan chi phi do co
quan, cong chirc/vién chire/nguoi lao dong
cua co quan chi tiéu

ARMO006.003.004 Céac
dich vu Bang luong

1. Lién quan dén viéc quan ly va xac dinh
lvong cho cong churce, vién chuc, nguoi lao
dong cua co quan

ARMO006.003.005 Céc
dich vu Thanh
todn/Quyét toan

1. Hd tro qué trinh thanh toan/quyét todn cua
co quan

ARMO006.003.006 Céc
dich vu Thu hoi no

1. Ho tro viée quan 1y qué trinh cac khoan ng
phai thu hoi

ARMO006.003.007 Céac
dich vu Quan 1y
thu/ngudn thu

1. H3 trg phan b va tai dau tu céng hodc von
tr cac nguodn lién quan trong mot co quan

ARM006.093.008 Céc
dich vu Kiém soat ndi
bd

1. HO tro cac phuong phap va quy trinh dugc
co quan str dung dé bao vé tai san cua minh,
tao dir liéu va bao céo tai chinh chinh xac,
dong goép cho hoat dong hiéu qua va khuyén
khich cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong
tuan tha cac chinh sach quan ly va yéu cau
nhiém vu

ARM006.Q03.009 Céac
dich vu Kiém toan

1. Hb tro kiém tra va xac minh sy hop 18,
ding dan cua cac ho so

10

ARMO006.003.010 Céac
dich vu Quan ly dua
trén hoat dong

1. Hd trg mot nhdm cac nhiém vu lién quan
dén tai chinh duoc xac dinh, cu thé cho mot
muc tiéu nhat dinh

11

ARMO006.003.0011
Cac dich vu Béi tién

1. Hd tro tinh todn viéc chuyén doi giira cac
don vi tién t€ khac nhau

1.8.4. ARMO006.004 Quan ly Tai sdn

ARMO006.004 Quan Iy tai san la viéc phan loai Dich vu trng dung duoc st dung
dé hd tro viéc mua sdm, gidm séat va theo ddi tai san cua co quan.
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Phan nhém con Dich vu Ung dung thuéc ARM006.004 Quan Iy Tai san caa dugc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARMO006.004.001 Céc | 1. Hd tro viée xac dinh, 1ap ké hoach va phan
dich vu Quan ly Bat | bo tai san & dang bat dong san ctia co quan
dong san

2 ARMO006.004.002 Céac | 1. Ho trg viée lap danh séach tai san dang c6
dich vu Bién myc/Nhéan | cua co quan
dang tai san

3 | ARM006.004.003 C4c | 1. Hd trg viéc di chuyen, chuyén nhuong va
dich vu Chuyén giao, | thay the tai san
Phan bd va Duy tri tai
san

4 ARMO006.004.004 Céc | 1. Ho tro xay dung, quan ly va bao tri cac
dich vu Quan ly trang | trang thiét bi vat chat cho mot co quan
thiét b1 vat chat

5 | ARMO006.004.005 Cac | 1. Ho tro nhan dang, néng cap, phan bo va
dich vu Quan Iy May | thay the cac thict bi vat Iy, bao gom may chu
tinh/Thiét bi tu dong | va may tinh dé ban, dugc st dung dé tao
héa thuan lgi cho cac hoat dong nghiép vu va

diéu khién quy trinh

1.8.5. ARMO006.005 Quan Iy Ngudn nhén luc

ARMO006.005 Quan ly ngudn nhan Iu:c I viéc phan loai Dich vu tng dung duoc
su dung dé cung cap cho viéc lap ké hoach va giam sat cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong cua co quan.

Phan nhdm con Dich vu Ung dung thuéc ARMO006.005 Quan ly ngudn nhan luc
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARM006.005.001 Cac|1. Hb tro xac dinh dinh huéng chién luoc,
dich vu Lap ke hoach | xac dinh va thiét lap cac chuong trinh va quy
va Phén b6 nguon nhan | trinh va phan b6 ngudn luc (vén va lao dong)

luc trong s6 cac chuong trinh va quy trinh dé

2 | ARM006.005.002 Cac | 1. H6 tro sy thanh thao cua nhan vién trong
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dich vu Quan ly k¥
nang

viéc thuc hién cac hoat dong nghiép vu cua
CO quan

ARMO006.005.003 Céc
dich vu Thu muc/Pia
chi cong chtc, vién
chtrc

1. Ho tro 1ap danh sach va dia chi cta cong
churc, vién chuce, ngudi lao dong cua co quan

ARMO006.005.004 Céc
dich  vu Quan ly
Nhom/To chirc

1. Hb tro 1ap cau tric phan cp va nhan dang
nhan vién trong cdc nhom nho khac nhau caa
Mot co quan

ARMO006.005.005 Cac
dich vu Quan ly du
phong ngudn nhén lyc

1. H6 tro tinh sy hoat dong lién tuc cua mot
to chac thong qua viéc xac dinh cong churc,
vién chuc, nguoi lao dong thay thé cua co
quan

1.9. ARMO007 Chire ning Cong tac va Hé tro

ARMO07 Chue nang Cong tac va H& tro 1 viéc phan loai (ng dung tong quét
nham cung cap ho tro b6 sung cho chirc nang nghiép vu va hiéu qua dich vu trong
Chinh phu.
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ARMO07
Chiic niing Cong tac va Hj tro

(Trang tiép)

Kiém sodt truy cip

Thao thuén theo luéng

ARMO006.001 ARMO007.002 ARMO007.003
Quan 1y An toan théng tin Cong tac Tim kiém
| ARMO007.001.001 Cac dich vu u ARMO07.002.001 Cac dich vu ARMO007.003.001 Cac dich vu
Binh danh va Xac thyc Thu Gién te Truy van
ARMO007.001.002 Cac dichvuy ARMO007.002.002 Cac dich vy ARMO007.003.002 Cac dich vg

Xép hang chinh xdc/Goi y

ARMO007.001.003 Céc dich vu
Mit mé

tai lidu

| | ARMO007.002.003 Cdc dich vu Thur vién

ARMO007.003.003 C4c dich vu
Phan loai

ARMO007.001.004 Cdc dlch vu
Quin Iy Chir ky 56

ARMO07.002.004 Cac dich vu Chia sé
Lép lich

ARMO007.003.004 Cdc dich vy
tim kiém phu hgp véimau

ARMO007.001.005 Cac dich vu
Phong chong tham nhap

ARMO007.002.005 Céc dich vu Quan 1f
Nhidgm v

ARMO007.001.006 Céc dich vu
Phat hién tham nhép

ARMO007.002.006 Cac dich vu
Mang x4 hai

ARMO007.001.007 Cfit'! dichwvu
Ung ciru s co

ARMO07.001.008 Cdc dlCth.l
Kiém todn va Phan tich vét

ARMO07.001.009 Cac dichvu
Chkc nhén va Céng nhin

ARMO007.001.010 Cac dichwvu Quén ly va
Bio cdo tudn tha quy dinh ATTT mang

ARMO007.001.011 Phéng chéng
vi it
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- h ARMO07
(Tlep theo Chirc niing Céng tic va Hb trg
trang trudc)
I |
ARMO007.004 ARMO007.005 ARMO007.006
Truyén thong Quin Iy hé thong Quin Iy bién miu

ARMO007.004.001 Cédc dich vu
Trd chuyén (Chat) thoi gian thire

ARMO007.005.001 Cdc dich vu
Quan 1y ban quyén

ARMO007.005.001 Céc dich vu
Tao lép biéu mau

ARIVIOO?.OO‘I:OOL’ Cidce dich vu
Tin nhén tire thei

ARMO007.005.002 Cac dich vu
Kiém sodt hé thong tirxa

ARMO007.005.002 Cic dich vu
Chinh sira biéu mau

ARMO007.004.003 Cédc dich vu
Héi nghi thoai

ARMO007.005.003 Cdc dich vy
Gidm sat tai nguyén hé thong

ARMO07T.004.004 Céc dich vy
Héi nghj truyén hinh

ARMO007.005.004 Cic dich vu
Phén phéi phan mém

ARMO007.004.005 Céc dich vu
Quan 1y Sr kién/Tin tize

ARMO07.005.005 Cac dich vu
Truy vet cicvian dé cua hé thong

ARMO007.004.006 Céc dich vy
Quin 1y Cong dong

ARMO007.004.007 Céc dich vu
Tich hop M4y tinh/ién thoai

ARMO07.004.008 Cdc dich vu
Dién thoai

Hinh 27

: ARMO007 Chuc niang Cong tac va Ho trg

Céu tric cia Chic ndng Ho trg va Truyen thong ARMOO07 bao gom Nhém Dich
vu Ung dung va Phan nhdm con Dich vu Ung dung, nhu dugc hién thi trong bang

dudi day:
Khu vue chire | Nhom Dich vu Phan nhém Dich vu &rng dung
nang ung dung | ing dung
ARMO07 ARMO006.001 ARMO007.001.001 Céac dich vy DBinh
Churc nang Cong | Quan ly An toan danh va Xac thuc

tac va Ho tro

théng tin

ARMO007.001.002 Céac dich vu Kiém
soat truy cap

ARMO007.001.003 Céc dich vu Mat ma

ARMOO7;OOI.OO4 Cac dich vu Quan ly
Chit ky so

ARMOO7.00I.OOS Cac dich vu Phong
chong tham nhap

ARMO007.001.006 Céc dich vy Phat
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hién tham nhap

ARMO007.001.007 Céc dich vy Ung ciru
Su co

ARMO007.001.008 Cac dich vu Kiém
toan va Phan tich vet

ARMO007.001.009 Cac dich vu Chuc
nhan va Céng nhan

ARMO007.001.010 Céac dich vu Quan ly
va Bao cao tuan thu quy dinh ATTT
mang

ARMO007.001.011 Phong chdng vi rat

ARMO007.002
Cong tac

ARMO007.002.001 Céc dich vu Thu dién
tu

ARMO007.002.002 Cac dich vy Thao
thuan theo luong

ARMO007.002.003 Cac dich vu Thu vién
tai liéu

ARMO007.002.004 Cac dich vu Chia s¢
Lap lich

ARMO007.002.005 Cac dich vu Quan ly
Nhiém vu

ARMO007.002.006 Cac dich vu Mang xa
hoi

ARMO007.003
Tim kiém

ARMO007.003.001 Cac dich vu Truy van

ARMO007.003.002 Céac dich vu Xép
hang chinh xac/Ggi y

ARMO007.003.003 Cac dich vu Phan
loai

ARMO007.003.004 Céc dich vy tim kiém
phu hop véi mau
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ARMO007.004
Truyén thong

ARMO007.004.001 Cac dich vu Tro
chuyén (Chat) thoi gian thuc

ARMO007.004.002 Céc dich vu Tin nhin
tic thoi

ARMO007.004.003 Cac dich vu Hoi nghi
thoai

ARMOO7 .004.004 Cac dich vu Hol nghi
truyén hinh

ARMO007.004.005 Cac dich vu Quan ly
Su Kién/Tin tuc

ARMO007.004.006 Céc dich vu Quan ly
Cong dong

ARMO007.004.007 Cac dich vu Tich hop
May tinh/DBién thoai

ARMO007.004.008 Cac dich vu Dbién
thoai

ARMO007.005
Quan 1y hé théng

ARMO007.005.001 Céc dich vu Quan ly
ban quyen

ARMO007.005.002 Cac dich vy Kiem
soat hé thong tur xa

ARMOO7.005.0Q3 Cac dich vu Giam sat
tai nguyén hé thong

ARMOQ7.00§.OO4 Cac dich vu Phan
phoi phan mém

ARMO007.005.005 Céc dich vu Truy vét
cac van de cua hé thong

ARMO007.006
Quan 1y biéu mau

ARM097.005.001 Cac dich vu Tao lap
bieu mau

ARMQO7.095.002 Cac dich vy Chinh
sua biéu mau

1.9.1. ARM007.001 Quan ly an toan théng tin
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ARMO007.001 Quan ly An to’an thong tin la viéc phén loai Dich vu trng dung dugc
su dung dé bao vé cac hé thong thong tin va thdng tin cia mot co quan.

Phan nhém con Dich vu tng dung thugc ARMO007.001 Quan ly An toan théng tin
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO007.001.001 Céac
dich vu Pinh danh va
Xac thuc

1. Hb tro lay théng tin vé cac ddi tuong cb
gang dang nhap vao hé thong hoic tng dung
phuc vu muc dich bao mat va xac thuc nhirng
dbi twong do

ARMO007.001.002 Céc
dich vu Kiém soat truy
cap

1. Hd tro quan ly cac quyén dé dang nhap vao
mot may tinh, ing dung, dich vu hoac mang;
bao gom quan 1y nguoi ding va quan ly vai
tro/quyén

ARMO007.001.003 Céac
dich vu Mat ma

1. Hb tro viéc s dung va quan ly mat ma,
bao gom cac qua trinh ma hoa va giai ma, dé
dam bao tinh bao mat va toan ven cua di liéu

ARMO007.001.004 Céc
dich vy Quan ly
Chit ky so

1. Hb tro viéc sir dung va quan Iy chit ky so
de ho trog xac thuc va toan ven dur liéu; bao
gom Co s ha tang khoa cong khai (PKI1)

ARM007.001.005 Cac
dich vu Phong chdng
tham nhap

1. Bao gom kiem tra tham nhap va cac bién
phdp khic d€ ngén chén truy cap trai phep
vao hé thong thong tin ctia co quan Chinh phu

ARMO007.001.006 Céac
dich vu Phat hién tham
nhap

1. Ho tro phét hién truy cap trai phép vao mot
hé thong thdng tin cua co quan Chinh phu

ARMOOZ.OOl.OO? Cép
dich vu Ung cuiru su ¢o

1. Cung Cap phan hoi va khic phuc tich cuc
dbi véi s ¢b mat an toan thdng tin mang, dan
dén da cho phép truy cap trai phép vao hé
thng théng tin cia co quan Chinh phu

ARM007.001.008 Cac
dich vy Kiém toan va
Phan tich vet

1. HG trg nhan dang va gidm sét cac hoat
dong trong mot rng dung, hé thong hoac
mang

ARMO007.001.009 Céac
dich vu Chic nhan va

1. Hd trg chang nhan va cng nhan hé théng
thong tin theo quy dinh cua Viét Nam
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Cong nhan

Phong chéng vi rat

10 | ARMO007.001.010 Céac | 1. Ho tro quan Iy va béo céo tuan thia an toan
dich vu Quan ly va Bao | thong tin mang cuia cac co quan chinh phu
cao tuan thu quy dinh
ATTT mang

11 | ARMO007.001.011 1. Cung cap dich vu chdng vi-rat dé ngin

chan, phat hién va khic phuc 1ay nhiém tai
san dién toan cua co quan Chinh phu

1.9.2. ARM007.002 Cong tac
ARMO007.002 Cdng tac la viéc phan loai Dich vy ing dung duoc st dung dé cho
phép lién lac va chia sé¢ dong thoi noi dung, lich 1lam viée, tin nhan va y tuéng
trong mot co quan.

Phan nhém con Dich vy Ung dung thuoc ARMO007.002 Cong tac dugc liét ké
trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO007.002.001 Céac
dich vu Thu dién tu

1. H3 trg truyén céc ban ghi nhé, tin nhan, tai
li¢u qua mang

ARMO007.002.002 Céc
dich vu Thao thuan
theo ludng

1. Ho tro nhat ky hoat dong cua cac nhan xét
va y kién vé mot chu dé hoac van dé nhat
dinh. Vi du bao gém: blog, bang théng bao
va twitter

ARMO007.002.003 Céac
dich vu Thu vién tai
liéu

1. Hb tro lao 14p nhom va luu trit cac tép va
ho so trén may chu

ARMO007.002.004 Céac
dich vu Chia sé Lap
lich

1. Cho phép toan bé nhom ciling nhu cac ca
nhan xem, thém va stra doi lich lam viéc,
cudc hop va hoat dong cua nhau

ARMO007.002.005 Céac
dich vu Quan ly Nhiém
vVu

1. Hb tro mot cdng viéc cu thé hodc chic
nang duoc giao cho mot cong chuc, vién
chure, nguoi lao dong

ARMO007.002.006 Céac
dich vu Mang x& hoi

1. H6 trg kha nang chia sé noi dung va xay
dung moi quan hé

1.9.3. ARM007.003 Tim kiém
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ARMO007.003 Tim kiem la viéc phan loai Dich vy Ung dung dugc st dung dé
cung cap cho viéc tim kiém va tra ctru dir liéu cu thé tir mot nguon dir liéu.

Phan nhém con Dich vu Ung dung thuéc ARMO007.003 Tim kiém duoc liét ké
trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARM007.003.Q01 Céac
dich vu Truy van

1. Hd tro truy xuit cac ban ghi dap tng cac
tiéu chi lya chon truy van cu the

ARM007.003.002 Cac
dich vu Xép hang chinh
xac/Ggiy

1. Hd trg lwa chon va truy xuit cac ban ghi
dugc xép hang dé toi uwu hoa dd chinh xac,
gidm thiéu truy van lai

ARMO007.003.003 Céac
dich vu Phan loai

1. Hb tro lya chon va truy xuét cac ban ghi
duoc to chic theo cac dac diem chung theo
noi dung hoac ngir canh

ARM007.003.004 Cac
dich vu tim kiém phu
hop v6i mau

1. Hb trg truy xuat cac ban ghi duoc tao tir
nguon dir liéu bang cach dua ra cac dac diem
dua trén cdc mau theo noi dung hoac ngir
canh

1.9.4. ARM007.004 Truyén thong

ARM007.004 Truyén thong la viéc phan loai Dich vu ing dung duoc sit dung dé
truyén dir liéu, tin nhan va thong tin theo nhi¢u dinh dang va giao thuic khéac nhau.
Phan nhém con Dich vy Ung dung thugc ARMO007.004 Truyén thong duoc liét
ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 ARMO007.004.001 Céc | 1.Hb trg kha nang tro chuyén (chat) gitra hai
dich vu Tro chuyén | hoac nhiéu nguoi dung trén mang ndi bo hoac
(Chat) thoi gian thuc | Internet

2 | ARMO007.004.002 C4c | 1. HJ trg trao doi dang tin nhn tirc thoi qua
dich vu Tin nhan tac | Mang cuc bo hoac Internet gitra hai hoac
thoi nhiéu nguoi

3 ARMO007.004.003 Cac | 1. HS‘ '[r(j‘H(_A)i nghi thoai gitra nhiéu nguoi &
dich vu Hoi nghi thoai | cac dau cau khac nhau

4 | ARMO007.004.004 Cac| 1. Ho tro Hoi nghi truyén hinh gifra nhicu

dich vy Hoi nghi truyén

nguoi & cac dau cau khac nhau
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hinh

5 ARMO007.004.005 Céac
dich vu Quan ly Su
kién/Tin tic

1. Gidm s&t may cha, may tram va thiét bj
mang cho cac su kién thuong xuyén va
khong thuong xuyén

6 ARMO007.004.006 Céac
dich vy Quan Iy Cong
dong

1. H3 tro quan tri cac nhém truc tuyén co
chung moi quan tam chung

7 ARMO007.004.007 Céac
dich vu Tich hop May
tinh/Bién thoai

1. Hd trg két ndi giira phan ciing may ch,
phan mem va thiet bi vien thong thanh mot
hé thong logic duy nhat

8 ARMO007.004.008 Céac
dich vu Dién thoai

1. Cung cap trao doi, lién lac qua dién thoai

1.9.5. ARM007.005 Quén ly hé thong

ARMO007.005 Quan ly hé th()ng la viéc phan loai Dich vu trng dung duoc st dung
dé 1ap ké hoach, 18n lich va kiém soét cac hoat dong gitta nguoi st dung va co
quan, ca trudc va sau khi san pham hoic dich vu duoc cung cap.

Phan nhom con Dich vu tng dung thugc ARMO007.005 Quan ly hé thdng duoc liét
ké trong bang dudi day:

STT

Dich vu irng dung

Mo ta

1

ARMO007.005.001 Céac
dich vu Quan ly ban
quyen

1. Ho tro mua, nang Cap va theo ddi hop dong
hop phap cua phan mém va tng dung hé
théng

ARMO007.005.002 Céac
dich vu Kiém soat hé
thong tur xa

1. Hb tro gidm sat, quan tri va su dung céc
ung dung va hé thong cap co quan tir moi
trrong bén ngoai co quan

ARMO007.005.003 Céac
dich vu Gidm sat tai
nguyén hé thong

1. HG trg can bing va phan bo bo nhé, s
dung, dung Iuwgng 6 dia va hiéu suat trén may
tinh va cac ing dung trén ching

ARMO007.005.004 Céc
digh vu Phan phoi phan
méem

1. HJ tro tuyén truyén, cai dat va nang cap
cac chuong trinh, ung dung va thanh phan
dich vu dugc phat trién

ARM007.005.005 Cac
dich vu Truy vét cac

1. Nhan va theo ddi cac van dé va su ¢ do
ngudi dung bdo cao khi sir dung cac hé thong
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van dé cua hé thong CNTT, bao gém cac cudc goi dén ban tro
giup
1.9.6. ARMO007.006 Quan ly biéu mau

ARMO007.005 Quan 1y biéu mau la viéc phan loai Dich vu (ng dung duoc sir dung
dé 1ap ké hoach, 18n lich va kiém soét cac hoat dong gitta nguoi st dung va co
quan, ca trudc va sau khi san pham hoic dich vu duoc cung cap.

Phan nhém con Dich vu ang dung thuéc ARM007.006 Quan Iy biéu miu duoc
liét ké trong bang dudi day:

STT | Dich vu trng dung Mo ta

1 | ARM007.005.001 Cac | 1. Hd tro thiét ké va tao cac biéu mau ¢ dang
dich vu Tao lap biéu | dién tir hodc vat Iy dé st dung trong vong
mau doi nghiép vu cua mdt co quan va cac bén
lién quan

2 | ARMO007.005.002 Cc | 1. Hd trg béo tri cac biéu mau dién tir hoc
dich vu Chinh sura bieu | vat ly va cac yeu to va trudng tuong Gng cua
mau ching
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	1.1. Giới thiệu
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	1.8.1. ARM006.001 Quản lý dữ liệu
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