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MO HINH THAM CHIEU NGHIEP VU

I. Gigi thiéu

M® hinh tham chiéu nghiép vu (Business Reference Model - BRM) la khung tiép can chirc
nang nghiép vu cia Chinh phi theo timg nhém ddi tugng (ngudi dan, doanh nghiép va cac
t6 chirc khac, toan bo qudc gia va ndi bo cac Co quan nha nuéc), khéng phu thude vao viéc
co quan nao dugc giao quan ly, thuc hién. M6 hinh tham chiéu nghiép vu phan loai toan
bo hoat dong caia Chinh phu theo ting khdi chiic ning thay vi tiép can theo cau trdc t6
chtrc nhu hién nay. Diéu nay nham thuc day su phéi hop chit ché giira cac Bo/ nganh, co
quan, don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vu cia Chinh phu va dam bao sy dong b véi
cac chién luoc, ké hoach, chuong trinh, giai phap c6 tinh chat lién nganh vé xay dung va
phat trién Chinh phu dién tir cua Viét Nam.

M® hinh tham chiéu nghiép vu nham cai tién céc hoat dong nghiép vu cia Chinh phi nham
dap wng yéu cau phat trién Chinh phu dién tir tai Viét Nam. Tuy nhién, & mé hinh tham
chiéu nghiép vu thuc sy dugc &p dung hiéu qua, md hinh nay can duoc tich hop vao kién
trac nghiép vu va cac quy trinh quan ly cua cac co quan truc thuoc Chinh pha.

I1. Cau trdc mé hinh tham chiéu nghiép vu

Cau tric md hinh tham chiéu nghiép vu cua Viét Nam l1a ciu trdc phan tang theo ba cap,
cap cao nhit (khéi chirc ning) duoc phan loai theo khéi cac chic ning chung nhat ma
Chinh phii dang dam nhiém. Tung khéi chirc ning nay duoc chia nhé theo nhiéu nhom
dich vu mdi nhém dich vu s& bao gom mot sé loai dich vu cu thé:

Khdi Chirc ning

L Nhoém dich vu

Loai dich vu

Hinh 1: Cdu trac phan tang ciia mé hinh tham chiéu nghiép vu

MO ta cAc tang cau tric trong md hinh tham chiéu nghiép vu

Cap Néi dung M0 ta

Cip1l | Khdi Chuc M0 ta cac chirc nang, hoat dong nghiép vu caia Chinh phu
nang
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Cap Néi dung M0 ta
Cap2 | NhémDich | Latap hop cac dich vu c6 tinh chat tvong dong do Chinh phi
vu cung cap, khéng phu thudc vao bd/nganh/co quan/don vi ndo
thuc hién
Cap3 | Loai Dichvu | Chia theo ting loai dich vu do Chinh phu cung cap, khéng
phu thudc vao viéc Bo/nganh/don vi nao thyc hién

Tuong tng véi mo hinh ciu trdc theo 03 cip nay, khéi chirc nang cua Chinh pha dwogc chia
tach thanh nam (05) khéi chinh

BRMO5
Khéi quan ly

BMROL
Khéi kinh té

BRMO02

nguodn lyc . ; Khéi xa hoi

. Chinh phi

Khoi chirc
nang

BRMO04

Dich vu hd
. trg Chinh phu

Hinh 2: Céc khai chizc ning ciia Chinh phii

M6 ta dic diém cua tirng khdi chirc nang:

M4 tham chiéu

BRMO01

Khéi kinh té La céac dich vu do cac Co quan nha nudc

Khdi chire ning

cung cap cho céc doanh nghiép (trong nudc
va nudc ngoai), khdng phu thudc vao viéc
Bd/nganh nao thuc hién
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M4 tham chiéu

BRMO02

Khdi chire ning

Khéi xa hoi

La céc’djch vu do cac Co quan nha nudc
cung cap cho nguoi dan, khong phu thugc
vao viéc Bo/nganh nao thuc hién

BRMO3

Khéi Quédc phong an ninh

La dich vu do cac Co quan nha nudc cung
cap nham dam bao Viét Nam la noi sinh
song an toan, chu quyen quoc gia dugc bao
VE.

BRMO04

Dich vu hé trg Chinh phi

La céc dich vu cung cap chinh sach, phéap
luat, nén tang quan tri &é hd tro cac hoat
dong cua Chinh phu trong viéc cung cap dich
vu cOng cho nguoi dan, doanh nghiép va cac
t6 chuc khac.

BRMO05

Khéi quan ly ngudn lwc
Chinh pha

La céc dich vu quan ly, diéu tiét cac ngudn
lyc cét 18i cua qubc gia dam bao sir dung
ngudn luc ti wu phuc vy phat trién dat nudc
ddng bo, bén viing, 1au dai, déng thoi tao
diéu kién dé Chinh phu hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua




M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

1. BRMO1 - Khéi kinh té

BRMO1

Khéi Kinh té

BRMO01.001
HG tro doanh nghiép va céc
nganh kinh té

]

BRM01.001.001 Bang ky, cip
gidy phép hoat dong doanh
nghiép

BRM01.001.002. Sép xép, dbi
mdi cac doanh nghiép nha
nudc

BRMO01.001.003. H{ trg phat
trién doanh nghiép vira va nho

BRM01.001.004. H5 trg, phat
trién kinh té tap thé, hop tac xd

| BRMO01.001.005. Béo v¢ ngudi
tiéu dung

BRMO01.001.006. Kiém tra,

giam sat cac doanh nghiép, t&
chtrc phat hanh, kinh doanh,

cune cip dich vu chune khoén
BRMO01.001.007. Quan ly,

kiém soat céc td chic tai chinh,

dich vu tai chinh

BRMO01.001.008. H{ trg va
phat trién coéng nghiép

_ BRMO01.001.009. Ho tro va phat
trién ndng nghi¢p

BRMO01.001.010. HJ tro va phat
trién xay dung

BRMO01.001.011. HJ tro va phat
trién dich vu

BRMO01.001.012. Quén ly canh
tranh

BRM01.001.013. H5 trg phat
trién 6 chirc phi chinh phu

l

BRMO01.002
Quan Iy kinh té

]

BRMO01.002.001. Ngan sach
nha nudc

|

BRMO01.002.002. Chinh sach
tai khéa

|

BRMO01.002.003. Kiém soat
d4u tr nudce ngoai

|

BRM01.002.004. Pau tir tai
chinh

|

BRM01.002.005. Ngoai héi,
hoat dong ngoai héi, kinh
doanh vang

|
BRMO01.002.006. Quy ngan
sach, quy du trir nha nudc,

Quy tai chinh nha nudc ngoai
ngan sach va ngan quy nha
nude

|
BRMO01.002.007. Tai chinh
doanh nghiép va vén Nha

nudc tai doanh nghi¢p

|
BRM01.002.008. Chinh sach
tién té

I
BRM01.002.009. Diu tiét va
quan ly gia

BRM01.002.010 Vén vay uu
dai, ddu tw nuée ngoai

BRM01.003
Thuong mai, xuat nhap khau

I

BRM01.003.001 Thuong mai
va thi truong trong nudc

. BRMO01.003.002. Kiém soat
xuat khiu

BRMO01.003.003. Kiém soat
nhap khau

X

BRMO01.003.004. Bao h¢ tai
san tri tué
x
BRM01.003.005. Hi¢p dinh
thuong mai quoc te
I

X
1

BRMO01.003.006. Xuc tién
thuong mai
X

| BRMO01.003.007. Kinh doanh
va xuc tién du lich

Hinh 3: BRMO1_ Céc nhém djch vu, logi dich vi thuge khdi kinh té
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Khéi kinh té bao gém cac nhém dich vy, loai dich vu sau ddy

Khéi chire niing Nhém Dich vu Loai Dich vu

BRMO1. Khéi kinh té BRMO01.001. Quan ly | BRM01.001.001. Pang ky, cap gidy
doanh nghiép va cac | phép hoat dong doanh nghiép
nganh kinh té

BRM01.001.002. Sap xép, d6i méi
cac doanh nghiép nha nudc

BRMO01.001.003. H tro phat trién
doanh nghiép vira va nho

BRMO01.001.004. Hb trg, phat trién
kinh té tap the, hop tac xa

BRMO01.001.005. Bao vé nguoi tiéu
dung

BRMO01.001.006. Kiém tra, giam sat
cac doanh nghiép, té chizc phat hanh,
kinh doanh, cung cép dich vu ching
khoan

BRMO01.001.007. Quan ly, kiém soat
cac to churc tai chinh, dich vu tai chinh

BRMO01.001.008. Hb trg va phét trién
cong nghi¢p

BRMO01.001.009. Hb trg va phét trién
nong nghiép

BRMO01.001.010. Hb trg va phét trién
xay dung

BRMO01.001.011. Hb trg va phét trién
dich vu

BRMO01.001.012. Quan ly canh tranh

BRMO01.001.013. H4 tro phét trién t6
chuc phi chinh pha

BRMQ1.002. Quan ly | BRM01.002.001. Ngan sach nha
kinh té nudc

10
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Khoi chire ning Nhom Dich vu Loai Dich vu

BRMO01.002.002. Chinh sach tai khoa

BRMO01.002.003. Kiém soat dau tu
nudc ngoai

BRMO01.002.004. Dau tu tai chinh

BRMO01.002.005. Ngoai hdi, hoat
dong ngoai hoi, kinh doanh vang

BRMO01.002.006. Quy ngan sach, quy
du trir nha nudc, Quy tai chinh nha
nudc ngoai ngan sach va ngan quy
nha nuéc

BRMO01.002.007. Tai chinh doanh
nghiép va von Nha nudc tai doanh
nghiép

BRMO01.002.008. Chinh sach tien té
quoc te

BRMO01.002.009. Biéu tiét va quan ly
gia

BRM01.002.010. Vén vay uu di,
dau tu nudc ngoai

BRM01.003.  Thuong | BRM01.003.001 Thuong mai va thi
mai, xuat nhap khau trrong trong nuwdc

BRMO01.003.002. Kiém soat xuit
khau

BRMO01.003.003. Kiém soat nhap
khau

BRMO01.003.004. Bao ho tai san tri
tué

BRMO01.003.005. Hi¢p dinh thuong
mai quoc te

BRMO01.003.006. X(c tién thuong
mai

11
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Khéi chire niing Nhém Dich vu Loai Dich vu

BRM01.003.007. Kinh doanh va xuc
tién du lich

BRMO01.001. Quan ly doanh nghiép va cac nganh kinh té
Nhém Dich vu vé quan ly doanh nghiép va céc nganh kinh t¢ BRM01.001 bao gom céc

loai dich vu nham

= HJ tro khu vyc tu nhan, bao gdm ca cac doanh nghiép nhé va céc td chic phi loi

nhuan;

= Céc chién luoc hd trg vé quan Iy va phat trién doanh nghiép; hd tro cac chuong trinh
xUc tién va tu van vé cac quy dinh lién quan dén hoat dong caa doanh nghiép:
= HJ tro cac doanh nghiép tuan thu yéu cau bao cao caa Chinh phu.

Cac Loai dich vu thuoc Nhém Dich vu quan ly doanh nghiép va cac nganh kinh té
(BRMO01.001) duoc liét ké trong bang dudi day:

Loai Dich vu

BRMO01.001.001. Pang ky, cap gidy
phép hoat d¢ong doanh nghiép

BRMO01.001.002. Sap xép, d6i méi céc
doanh nghiép nha nuéc

Cac ndi dung nghiép vu

Ho tro dang ky doanh nghiép
H so chi tiét vé cac doanh nghiép va cong ty

Tham dinh hd so va cép thong tin diang ky kinh
doanh

Luu giit hd so cua cac doanh nghiép dang ky
Xt 1y dang ky lai va cap nhat ho so dang ky
Cép phép va cap gidy phép

Doi méi, phat trién doanh nghiép nha nudc

Xay dung co ché quan Iy, sip xép doanh nghiép nha
nuoc

Tham dinh d& &n thanh lap, sip xép, to chuc lai
doanh nghiép nha nuéc

Téng hop tinh hinh sip xép, d6i mai cac doanh
nghiép nha nudc

12
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BRMO01.001.003. Hb trg phat trién
doanh nghiép vira va nho

BRMO01.001.004. H6 trg, phat trien
kinh té tap the, hop tac xa

BRM01.001.005. Bao vé nguoi tiéu
dung

BRMO01.001.006. Kiém tra, giam sat
cac doanh nghiép, to chic phat hanh,
kinh doanh, cung c4p dich vu chtng
khoan

H& tro va tro gilip cac doanh nghiép va to chuc trong
viéc duy tri so sach ké toan céc hpat dong kinh
doanh cua ho va dap ung yéu cau vé bao céo kinh
doanh cuaa chinh phu

Panh gia két qua quan ly tai chinh cua doanh nghiép
va to chuc

Ho tro va trg gitip cac doanh nghiép thuong mai han
che vé von hodc quy mo

Cung cap dich vu tu van hd trg khoi nghiép va hoat
dong hang ngay cua doanh nghiép nho

KhuyérJ khich ap dung céc quy trinh, phuong thir,
san pham doi maéi sang tao (bao gom ca thiét lap
mang ludi truyén thong hoac trung tdm tai nguyén)
H& tro doanh nghiép tai trg cho cac t chuc va su
Kién

Tu van vé quy dinh va han ché di véi cac san pham
va dich vu tai cac su kién

Cung cép thong tin vé don thu xin tai trg va cach
thire dap rng cac nghia vu vé marketing va buén ban

Xay dung co ché quan ly, chinh sach ho tro phét
trién kinh té tap thé, hop tac xa
Quan ly vé dang ky hop tac x4, lién hiép hop tac xa

Huéng dan tha tuc dang ky; kiém tra, theo ddi, tong
hop tinh hinh thuc hién dang ky va sau dang ky cua
hop tac x4, lién hiép hop tac xa

Bao vé nguoi mua hang hoa va dich vu

Cung cép théng tin cho ngudi tiéu dung va doanh
nghiép vé quyén va nghia vu cua ho

Xir 1y khiéu nai va quan ly cac thi tuc giai quyét
tranh chap

Kiem tra, gidm sat hoat dong cia cac to chic ¢6 lién
quan deén viéc phat hanh, kinh doanh, cung cap dich
vu chirng khoan

Chu tri, phdi hop &p dung cac bién phap can thiét
dé bao dam cho cac hoat dong thi truong chung
khoan dién ra an toan, hi¢u qua va ding phap luat

13
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BRMO01.001.007. Quan ly, kiém soat Kiém soat cac ngan hang, lién minh tin dung, cac

c4c to chirc tai chinh

BRMO02.001.008. Hb trg va phét trién
céng nghiép

BRMO02.001.009. Hb trg va phét trién
nong nghiép

hiép hoi nha &, cac dich vu cho vay tién, cam do, céc
quy tai chinh khac

Tu van cé&c quy tic vé an toan vén

Theo dai hoat dong caa cac to chirc tai chinh va diéu
tra nghi van vi pham quy dinh

Huéng dan, kiém tra, giam sat doi vai cac t chic
hoat @dong dich vu tai chinh, tu van thue, tham dinh
gia va céc dich vu khac

Hb trg phat trien cac nganh cong nghiép so cap, cap
hai va cap ba

Ban hanh céac co ché dam bao chat lwong

Cap phép cho céc hoat dong can cd sy kiém soat
Chung nhan cac san pham va phuong phap san xuat

Tién hanh thanh tra va kiém tra dé dam bao tuan tha
chinh sach va tiéu chuan

Diéu tra nghi van vi pham quy dinh

Tu van vé& phuong phap san xuat va quan ly doanh
nghiép de cai thién nang luc canh tranh.

Quan 1y nha nuéc vé gidng cay trong ndng nghiép,
gidng vat nudi ndng nghiép, phan bon, thac an chin
nudi, bao vé va kiém dich thuc vat, thi y theo quy
dinh cua phap luat.

Xay dung, kiém tra thuc hién quy hoach phat trién
viing cay trdng, ving chin nudi tap trung, san xuat
ndng san thuc phém an toan;

Xay dung ké hoach st dung, bao vé va cai tao nang
cao do phi dat ndng nghiép; chdng x6i mon, sa mac
ho4 va sat 1& dat;

14
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BRM02.001.010. Hb trg va phét trién
xay dung

BRMO02.001.011. Hb trg va phét trién
dich vu

BRMO01.001.012. Quan ly canh tranh

Ban hanh quy chuan quy hoach xay dung; huéng
dan phuong phép 1ap va quan Iy chi phi quy hoach
xay dung;

Xay dung va quan ly hé thong co sé dit liéu vé quy
hoach xay dung trén pham vi ca nuéc;

Xay dyng dinh huéng phat trién kién tric Viét Nam
theo hudng bén virng, phi hop véi timg giai doan,
trinh Thu tuéng Chinh phu phé duyét va chi dao,
hudng dan, kiém tra viéc thuc hién;

Huéng dan, kiém tra viéc thyc hién cac quy dinh cua
phap luat vé: Thiét ké do6 thi; quan ly khdng gian,
kién tric, canh quan d6 thi; quy ché quan ly quy
hoach, kién trac d6 thi; gidy phép quy hoach

Xay dung va ban hanh tiéu chuan, quy trinh, quy
chuén, dinh maec kinh té - ki thuat doi vai hoat dong
to chuc cung tng dich vu cong thudc nganh, linh
Vuc;

Ban hanh céac vin ban phap luat vé thuong mai dich
vy, Xay dung chinh sach, quy hoach, ké hoach phat
trién thuong mai dich vu. Ky ket tham gia va bao
dam thyc hién cac cam két qudc té vé thuong mai
dich vy; hop tac qudc té trong linh vuc dich vu

Hoach dinh, t6 chtrc, 1anh dao va kiém soat cac hoat
dong thuong mai dich vu trén thi truong

T6 chtc dang ky kinh doanh thwong mai dich vu.
Cép, dinh chi, gia han, stra d6i thu hoi hodc huy bo
cac chung chi, bang, gidy phép va cac gidy to lién
quan dén hoat dong thuong mai dich vu.

Hudng dan, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh
sach, quy hoach, ké hoach phét trién thuong mai
dich vu

Ho tro va dam bao hanh vi dao dtc cua doanh
nghiép;

Bao vé nguoi tiéu dung khdng phai chiu san pham
I6i hoac gia qua cao;

Dam bao an toan va chét luong, tuan tha cac luat vé

canh tranh, thuong mai céng bang va bao vé nguoi
tiéu dung.
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BRMO01.001.013. HJ tro phat trién T
chuc phi chinh pha

BRMO01.002. Quan ly kinh té

Xay dung cac du an luat, phap Iénh, cac van ban quy
pham phép luat vé té chuc, hoat dong cua cac hoi,
quy, to chirc phi chinh pha va hoat dong chix thap
do;

Huéng dan nghiép vu vé cong tac quan Iy nha nuéc
Vi hoi, quy va té chac phi chinh phu;

Tham gia y kién ddi véi t6 chire phi chinh pha nuéc
ngoai vé viéc cho phép to chie phi chinh phu nudc
ngoai dit van phong dai dién, van phong du an, cap
gidy phép hoat dong va céac hoat dong khac tai Viét
Nam;

Quan ly to chirc va hoat dong vé hoi, qui c6 pham
vi hoat dong ca nudc.

Nhom dich vu vé quan ly kinh t&¢ BRM01.002 bao gom cac loai dich vu nham:

= H0 tro quan ly kinh té céng quy va cac ngudn luc céng khac;
= HO tro cc chién lugc phil hop vé huy dong thu va diéu tiét chi tiéu; tu van cac quy

dinh vé dau tu;

= Theo ddi cac chi sé kinh té va du bao xu hudng dé tao diéu kién lap ké hoach tai

chinh.

Cac loai dich vu thuéc nhém dich vu vé quan Iy kinh té duoc liét ké trong bang dudi day:

Loai dich vu

BRM01.002.001. Ngan sach nha nudc

BRM01.002.002. Chinh sach tai khda

Cac ndi dung nghiép vu

Cung cap hd tro tai chinh cho bo may co quan nha
nuoc

Tién hanh phan tich dé xac dinh muc phan bd phu
hop cho cac dia phuong (bao gom ca phan bo von
b6 sung va cd muc tiéu)

H& tro vé quan ly chién lugc va phan bd cong quy;

Xac dinh tong muc chi tiéu cdng can dap img dé duy
tri 6n dinh Kinh té

Tu van V& cac quy dinh lién quan dén vay no cong
va cac han mac no cong
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BRMO01.002.003. Kiém soat dau tu
nudc ngoai

BRMO01.002.004. Dau tu tai chinh

BRM01.002.005. Ngoai hdi, hoat dong
ngoai hoi, kinh doanh vang

BRMO01.002.006. Quy ngan sach, quy
du trir nha nudc, Quy tai chinh nha
nudc ngoai ngdn sach va ngan quy nha
nudc

Kiém soét sy tham gia ctia cac doanh nghiép, t6 chirc
nude ngoai tham gia kinh doanh tai chinh va thuong
mai

Tu van vé cac quy dinh lién quan dén viéc nguoi
nudc ngoai s¢ hiru tai san cua Viét Nam

Khuyén khich cac théng 1& dau tu hop 1é va an toan;

Theo dbi can trong c4c cong cu tai chinh va cac
thanh vién trén thi truong tai chinh

Tu van vé cac quy dinh lién quan dén dau tu.

Quan ly ngoai hdi va hoat dong ngoai héi trong cac
giao dich vang lai, giao dich von, st dung ngoai hoi;
hoat dong kinh doanh, cung tng ,dich vu ngoai hoi
va Cac giao dich khac lién quan dén ngoai hoi;
Quan ly Dy trit ngoai hoi Nha nuéc; mua ban ngoai
hdi trén thi truong trong; mua, ban ngoai hdi voi
ngan sach nha nuoc, cac to chic quoc té va CaC
nQUOn khac; mua, ban ngoai héi trén thi truong quéc
té va thuc hién giao dich ngoai hoi khac;

Cong ho ty gia hoi doai; quyét dinh ché do ty gid hoi
doai, co ché diéu hanh ty gia hoi doai;

Quan 1y ngoai hoi déi voi hoat dong dau tu nude
ngoai vao Viét Nam va dau tu cua Viét Nam ra nudc
ngoai,

Quan ly hoat dong kinh doanh vang theo quy dinh
cua phap luat;

Kiém tra, thanh tra, giam sat ngan hang; kiém tra,
thanh tra d@oi vai hoat dong ngoai hoi, hoat dong kinh
doanh vang va xur ly vi pham.

Quan ly, kiém tra quy ngan sach, ngan quy nha
nudc;

Quan ly quy du trir nha nudc va cac quy tai chinh
nha nudc ngoai ngan sach;

T chuc thyuc hién chi ngan sach nha nudc;

Kiém soét, thanh toan, chi tra, quyét toan cac khoan
chi tr ngdn sach nha nudc;

Kiém tra viéc quan Iy du trir ngoai hbi nha nuéc.
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BRMO01.002.007. Tai chinh doanh
nghiép va von Nha nudc tai doanh
nghiép

BRM01.002.008. Chinh séch tien té
quac te

Kiém tra viéc thuc hién co ché, chinh sach vé tai
chinh doanh nghiép

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chinh sach vé
quan ly s dung von, tai san tai doanh nghi¢p nha
nudc va doanh nghiép cé von nha nudc;

Theo ddi, giam sat tinh hinh quan ly, st dung vén,
tai san va phan tich, canh bao cac doanh nghiép co
dau hiéu mat an toan tai chinh va danh gia hiéu qua
san xuat, kinh doanh ctaa doanh nghiép nha nuéc;
Dai dién chu s¢ hitu phan von cua Nha nudc tai cac
doanh nghiép;

Tong hop, phan tich, ddnh gia va xay dyng ké hoach

dleu hoa ngudn vén, quy caa cac Tap doan kinh té,
téng cong ty nha nudc.

Theo ddi cac thi truong ngoai hdi qubc té va xac
dinh ra cac xu hudng
Du béo bién dong trén thi truong

Trién khai cac chién luoc dé duy tri 6n dinh trén thi
truong
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BRMO01.002.009. biéu tiét va quan ly Xay dung gid hang hoéa, dich vu thudéc danh muc

gia

BRMO01.002.010 Vén vay wu dii, dau
tu nuGc ngoali

hang hoa, dich vy do Nha nudc dinh gia; quy dinh
phuong phap dinh gia chung dbi Vo hang hoa, dich
vu dé c4c co quan nha nudc, cac to chic san xuat,
kinh doanh lap phuong 4n gia va lam co s¢ tham
dinh cac phuong an gia, kiém tra cac yéu t6 hinh
thanh gia; hudng dan phuong phap dinh gia dol Vi
cac hang héa, dich vu thugc tham quyén quyét dinh
cua C4c co quan nha nudc;

Diéu chinh danh muc hang héa, dich vu thuc hién
binh 6n gi&; danh muc mat hang duoc 1ap quy binh
6n gia va danh muc hang héa, dich vu thuc hién ké
khai gia;

Quyét dinh gid tai san, hang hda, dich vu thudc danh
muc Nha nuée dinh gia; huéng dan viéc quyét dinh
muc gia cu thé hang hoa, dich vy sau khi co quan
nha nudc c6 tham quyén quy dinh gia tdi thiéu, gia
t6i da, khung gié;

Hudéng dan t chic thuc hién hiép thuong gia;

Quy dinh cy thé danh muyc hang hoéa, dich vu phai
ding ky gia, ké khai gia; huéng dan quy trinh, tha
tuc, hd so diang ky gia, ké khai gia thuoc tham quyén
theo quy dinh cua phap luat va gidm séat viéc thuc
hién.

Vin dong, diéu phdi, quan Iy nha nuée vé vén ODA,
vbén vay uu dai va vién trg phi Chinh pha nuéc
ngoai ;

Chuan bi ndi dung, t6 chac van dong va diéu phdi
cac ngudn von ODA, vén vay wu dai; ky két diéu
wdc qudc té khung vé ODA, vén vay uu dii va diéu
wdc qudc té cy thé vé ODA khong hoan lai; trinh
Tha tudng Chinh phit ky két thoa thuan qubc té vé
vén ODA vién trg khong hoan lai;

Téng hop va dé xuat chi truong dau tu chuong trinh,
du &n str dung vén ODA, vén vay wu dii; xac dinh
co ché tai chinh trong nudc &p dung d6i véi chuong
trinh, du an sir dung von ODA, vén vay wu di;
Giam sat va danh gia cac chuong trinh, du an su
dung vén ODA, vén vay uvu dii theo quy dinh cua
phap luat; xu ly theo tham quyén hoac kién nghi xir
ly cac van dé phat sinh.
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BRMO01.003. Thwong mai, xuat nhap khau
Nhoém dich vu vé thuong mai BRM001.003 bao gdom céc loai dich vu nham:

= HG tro mua, ban, trao d6i hang héa va tu van vé cac quy dinh thuong mai;
= Theo ddi va tu van V& can can thuong mai, bao ho nganh va cac chuong trinh trg
cap — bao gdom ca cac hoat dong trong nudc, ngoai nudc va két ndi gitta cac qudc
gia dé hd trg dam phan hiép dinh thuong mai.
Céc loai dich vu thudc nhém dich vu vé thuong mai BRM001.003 duoc liét ké trong bang
dudi day:
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Loai dich vu

BRMO01.003.001 Thuong mai va thi
truong trong nudGe

BRMO01.003.002. Kiém soat xuat khau

BRMO01.003.003. Kiém soat nhap khau

BRMO01.003.005. Bao ho tai san tri tué

Cac ngi dung nghiép vu

Phat trién thurong mai va bao dam can ddi cung cau
hang héa, cac mit hang thiét yéu cho mién ndi, hai
dao, vling sau, ving xa, vung bién giéi va déng bao
dan toc; vé phuong thirc giao dich va loai hinh kinh
doanh thuong mai

Quan ly va phat trién dich vu thuong mai
Piéu hanh gia d6i voi mot sé mat hang
Xay dyng chinh sach phat trién ha tang thuong mai

Khuyén khich, hd tro va dinh huéng phét trién
nhirng mo hinh kinh doanh me¢i trén nén tang ung
dung thuong mai dién tur, tng dung cdng nghé so;

Kiém tra vé noi dung, diéu kién hoat dong thuong
mai dién tir; quan ly, giam sat hoat dong thuong mai
dién tir va cac md hinh hoat dong kinh doanh dua
trén ung dung cdng nghé sé

Kiém soét ban va van chuyén hang hda tir Viét Nam;

bam bao tuan tha cac huéng dan va tha tuc trong
nudc va quoc te;

Cap phép va gidy phep xuat khau, diéu tiét gia truc
tiép tai cang va cac diém xuat hang (bao gom theo
doi thwong mai québc té va tham van véi cac nha san
Xuit ban dau, cac to chirc nganh nghé va cac bén lién
quan Khéac).

Kiém soat mua hang qudc té va van chuyén hang hoa
vao Viét Nam;

Pam bao tuén thi cac huéng dan va thua tuc trong
nudc va quoc te;

Tu van vé han mirc, co ché cap phép nhap khau va
quy dinh hai quan (bao gom ca kiém hang va thong
guan hang héa).

Bao vé quyén s& hitu tri tué cua cac lao dong tri thuc
trong cac linh vuc van hoc, nghé thuat, cong nghiép
hodc céac linh vyc khoa hoc khac (bao goém ca hoat
dong dang ky nhdn ban quyén, kiéu dang cong
nghiép, sang ché va nhan hiéu hang hda va cung cap
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BRMO01.003.004. Hi¢p dinh thuong
mai quoc té

BRM01.003.005. X(c tién thwong mai

BRM01.003.006. Kinh doanh va xuc
tien du lich

2. BRMO2 - Khéi x& hoi

nhitng hudng dan vé quy dinh bao vé quyén s hiru
tri tug)

Bao vé¢ nhing tri thire doc quyén trong viéc phat
trién cac giong cay trong maéi, phat minh mei hodc
bi quyét kinh doanh thuong mai.

Ho trg cung ting va tiéu dung cac loai hang hda va
dich vu gitra cac quoc gia;

Tu van Vé céc thu tuc, chinh sach va quy dinh phép
luat vé thuong mai quoc te;

bam phan cac diéu ude nham giam han ché thuong
mai quéc té va xuc tién két ni kinh té khu vurc.

H& tro to chic céc su kién trong nuéc va qudc té
nham xuc tién thwong mai va téi da hoa co hoi tiép
thi;

Tham gia cac hoi cho thuong mai va té chuc trién
Iam, hoat dong lién quan dén chwong trinh thuong
hiéu quéc gia (bao gom ca cac hoat dong nham nang
cao vi thé doanh nghiép & mét nganh cu thé hoic
cho nhiéu nganh);

Quan ly cac hoat dong kinh doanh du lich

Hudéng dan thanh I1ap vin phong dai dién tai Viét
Nam cua co quan du lich nu6c ngoai, to churc du lich
quoc té va khu vuc;

Xay dung va huéng dan sir dung, khai thac, quan ly
co so dix liéu du lich quoc gia

Khéi x& hoi BRMO02 dé cap toi cac dich vu dugc cung cap truc tiép boi Chinh pha (khéng
phu thugc viéc Bo/nganh nao thuc hién) cho nguoi dan.
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BRMO02

Kh&i xa hoi

BRMO02.001
Ha ting dan sy

BRM02.001.001 Quan ly cong
trinh dan dung

I
BRMO02.001.002. Cung cép
nang lugng
I
BRM02.001.003. Quan 1y cong
trinh ha tng ky thuat va tién
ich cong cong
I
BRM02.001.004. Nha ¢ x hoi

|
BRM02.001.005. Quan ly dét
cdng
I
BRM02.001.006. X4y dyng va
quén ly cong trinh cong nghiép

BRM02.001.007. Duy tu, bao
dudng cong trinh giao thong

BRMO02.001.008. Duy tu, bao
dudng cong trinh nong nghiép
va phat trién néng thon
I
BRMO02.001.009. Quén ly chét
thai
I
BRMO02.001.010. Quan ly cap
thoat nudc

BRM02.002
Théng tin truyén truyén
| 2
BRM02.002.001 T6 chuc
thong tin va quan ly thong tin
bao chi
I
BRMO02.002.002. Quan ly va
hd tro xuét ban
[
BRMO03.005.003. Chuin muyc
quang cao
I
BRM03.005.004. Phéat thanh
truyén hinh va thong tin co so
I
BRM03.005.005. Hb trg, quan
ly va cung mg dich vu buu
chinh

| ‘
BRM03.005.006. Ha tang
truyén thong

BRMO03.005.007. Truyén thong
v6 tuyén
|

BRMO03.005.008. Truyén thong
vé tinh

BRMO02.003
Dich vu cong ddng va tro gitp
xa hoi
|

BRM02.003.001 Tro giup xa
hoi
I
BRM02.003.002. Dich vu tu
van
[
BRMO02.003.003. Ctru tro khan
cép
|
BRM02.003.004. H tro tai
chinh
I
BRMO02.003.005. H§ tro thién
tai

BRMO02.003.006. Phat trién
cong ddng
I

BRM02.003.007. Chuong trinh
tiép can giao thong

I
BRM02.003.008. Binh déng
gi6i
|

BRM02.003.009. Bao v¢ tré
em
1

BRM02.003.010. Phong chéng
té nan xa hoi

BRM02.003.011. Uu dai nguoi
c6 cong

BRMO02.004
Van hoa
I
BRMO02.003.001 Phat trién
nghé thuat
I
BRM02.004.002. Tiép can van
héa, nghé thuat
[
BRMO02.004.003. Quén Iy bao
tén va suu tAm nghé thuat
I
BRMO02.004.004. Xiic tién vin
héa
I
BRMO02.004.005. Hoc bong va
giai thuong van hoa, nghé
thuat

[
BRM02.004.006. Van hoa

quédn chung, vin héa dan toc va
tuyén truyén co dong
[

BRM02.004.007 Bao vé quyén
tac gia, quyen lién quan
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BRMO02

Khéi x3 hoi (...tiép)

BRMO02.005
Lao dong

BRM02.005.001 Phat trién
ngudn nhan lyc

BRM02.005.OI02. Giai quyét
céc van @& vé lao dong viée
lam
I
BRM02.005.003. Quan ly thi
truong lao dong

I
BRM02.005.004. Tién hrong
va quan h¢ lao dong

BRM02.005.005. Nguoi lao
dong Viét Nam di nudc ngoai

I
BRM02.005.006.Bédo hiém xa
hoi
I

BRMO02.005.007. An toan vé
sinh lao dong

BRMO02.006
Moi truong
I
BRMO02.006.001 Béo tén moi
truong cong trinh
I
BRM02.006.002. HJ tro cong
ddng, doanh nghiép

|
BRM02.006.003. Sy nghiép
thong tin moi truong
I
BRM02.006.004. Bao ton
[

BRM02.006.005. Banh gia tac
dong moi truong
I

BRMO02.006.006. Bio tén di
tich

BRM02.006.007 Bao ton thién
nhién va da dang sinh hoc

BRM02.006.008. Phong chéng
6 nhiém

BRM02.006.009. Bién dbi khi
hau

BRM02.006.010. Khi tugng
thuy van

BRM02.006.011. Bo dac va
ban db

BRM02.006.012. Vién tham

BRMO02.007
Cham séc strc khoe

|
BRM02.007.001 Y té co s&

|
BRM02.007.002. Y té quéc
phong
|

BRM02.007.003. Bao hiém y
té

|
BRMO02.007.004. Y té du
phong
[

BRM02.007.005. Dich vu
kham chita bénh

[
BRM02.007.006. Nghién ctru y
hoc

]
BRMO02.007.007 Y té cong
cong
I
BRM02.007.008. Dich vu cho
ngudi c6 nhu cdu dic biét
|
BRM02.007.009. Dich vu y té
cho nguoi c6 cong
|

BRMO02.007.010. An toan thuc
phim

I
BRM02.007.011. Dén sb va
sic khoe sinh san

BRMO02.008
Qudc tich, ho tich va di tru

BRM02.008.001 Quan Iy qubc
tich
I

BRM02.008.002. Tam gitr,
Truc xudt

I
BRMO02.008.003. Dich vu di
tra

I
BRM02.008.004. Dich vu cho
nguoi ti nan
I
BRM02.008.005. Quan Iy xuit
nhap canh
I
BRM02.008.006. Quan ly ho
tich va cu tra

BRM02.008.007. Quan 1y ho
tich va tang thu can cude

24



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

BRMO2

Khéi X3 hoi (...tigp)

BRMO02.009

Gido duc, dao tao va Gido duc

nghé& nghiép
I
BRM02.009.001 Giao duc
nghé thuat va thé chit
1
BRM02.009.002. Gido duc
cong dong

BRM02.009.003. Phat trién
chuong trinh hoc

I
BRM02.009.004 Gido duc
mam non
I
BRMO02.009.005. Gido duc
qudc phong

BRM02.009.006. Cong nhan
vin bing qubc té

BRM02.009.007. Gido duc dai

hoc va sau dai hoc

BRM02.009.008. Giao duc
nghé nghiép

BRMO02.010
Thé giao, giai tri
I

BRM02.010.001 Giéi tri cong
ddng

I
BRMO02.010.002. Quan ly cac
o 56 thé thao, giai tri

I
BRMO02.010.003. Kiém sodt
thudc ding trong thé thao

BRM02.010.004.Thé thao
thanh tich cao va thé thao
chuyén nghiép

BRMO02.011
Tai nguyén
I
BRM02.011.001 Tai nguyén
dat dai
I
BRM02.011.002. Tai nguyén
nang luong
I
BRM02.011.003. Tai nguyén
dia chit va khoang san
I
BRM02.011.004. Tai nguyén
nudc
I
BRM02.011.005. Tai nguyén
bién va hai dao
I
BRM02.011.006. Tai nguyén
sinh vat

Hinh 4: BRM02_ Cac nhém dich vy, logi dich vu thuge khai xa hai

BRM02.012
Quan hé qudc té
I

BRM02.012.001 Dich vy linh
sur

I
BRMO02.012.002. Quan hé
qubc phong
|
BRMO03.012.003. Quan hé d6i
ngoai
|
BRM03.012.004. Cé4c van dé&
quéc té
[
BRMO03.012.005. Cac diéu
udc, thoa thuan quéc té

I
BRMO03.012.006. Vén vay wu
dai, vién trg phi chinh phu
nudc ngoai

BRMO03.012.007. Ngoai giao
kinh té

BRM03.012.008. Thong tin
d6i ngoai

CAu tric cua khdi x& hoi BRM002 bao gom cac Nhém Dich vy va Loai Dich vu duéi

Khoi chire ning

Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRMO02. Khéi x4 hoi

BRMO02.001 Ha tang

dan dung

dung

BRMO02.001.001. Quan ly céng trinh dan

BRMO02.001.002. Cung cép ning luong

BRMO02.001.003. Quan Iy cdng trinh ha tang
k¥ thuat va tién ich cong cong

BRM02.001.004. Nha ¢ x& hoi

BRM02.001.005. Quan 1y dat cong
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Khéi chirc niing Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRMO02.001.006. Xay dung va quan ly céng
trinh cdng nghiép

BRM02.001.007. Duy tu, bao dudng cdng
trinh giao thong

BRM02.001.008. Duy tu, bdo dudng cong
trinh ndng nghiép va phat trién ndng thén

BRMO02.001.009. Quan ly chét thai

BRM02.001.010. Quan Iy cép thot nuéc

BRMO02.002 Thdng tin
tuyén truyen

BRM02.002.001 T6 chirc thdng tin va quan ly
thoéng tin bao chi

BRM02.002.002. Quan Iy va hd trg xuit ban

BRM02.002.003. Chuan myc quang cao

BRMO02.002.004. Phat thanh truyén hinh va
thong tin co so

BRM02.002.005. H6 tro, quan ly va cung tng
dich vu buu chinh

BRMO02.002.006. Ha tang truyén thong

BRMO02.002.007. Truyén théng vo tuyén

BRMO02.002.008. Truyén théng vé tinh

BRM02.003 Dich vu
cong dong va trg giup
xa hoi

BRM02.003.001. Tro gitip X& hoi

BRMO02.003.002. Dich vu tur van

BRMO02.003.003. Cttu tro khan cap

BRMO02.003.004. Ho tro tai chinh

BRMO02.003.005. H6 tro thién tai

BRM02.003.006. Phat trién cong dong
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Khoi chire ning

Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRM02.003.007. Chuong trinh tiép can giao
thong

BRM02.003.008. Binh déng gisi

BRMO02.003.009. Bao vé tré em

BRMO02.003.010. Phong chdng té nan xa hoi

BRM02.003.011. Uu dai nguoi ¢6 cong

BRM02.004 Van héa | BRM02.004.001. Phét trién nghé thuat
BRMO02.004.002. Tiép can vin héa, nghé
thuat
BRMO02.004.003. Quan ly bao tén va suu tim
nghé thuat
BRMO02.004.004. X(c tién van hoa
BRMO02.004.005. Hoc bong va giai thuong
van hoa, nghé thuat
BRMO02.004.006. Van hoa quan chung, vin
hoa dan toc va tuyén truyen co dong
BRMO02.004.007. Bao vé quyén tac gia, quyén
lién quan

BRMO02.005 Lao dong | BRM02.005.001. Phét trién nguén nhan lyc

BRMO02.005.002. Giai quyét c4c van dé vé lao
dong viéc lam

BRM02.005.003. Quan Iy thi truong lao dong

BRMO02.005.004. Tién luong va quan hé lao
dong

BRM02.005.005. Nguoi lao dong Viét Nam
di nude ngoai

BRMO02.005.006. Bao hiém xa hoi

27




Khoi chire ning

M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRMO02.005.007. An toan vé sinh lao dong
BRMO02.006 M6i | BRM02.006.001. Bao ton méi trudong cdng
truong trinh

BRMO02.006.002. Hé tro cong dong, doanh

nghi¢p

BRMO02.006.003. Su nghiép thdng tin moi

truong

BRM02.006.004. B&o ton

BRMO02.006.005. Panh gia tac dong moi

truong

BRM02.006.006. Bao ton di tich

BRM02.006.007. Bao ton thién nhién va da

dang sinh hoc

BRM02.006.008.

Phong chéng 6 nhidm

BRM02.006.0009.

Bién doi khi hau

BRMO02.006.010.

Khi tugng thiy van

BRMO02.006.011.

Po dac va ban dd

BRMO02.006.012.

Vién tham

BRMO02.007 Cham sbc
suc khoe

BRMO02.007.001.

Y té co s&

BRMO02.007.002.

Y té quéc phong

BRMO02.007.003.

Bao hiémy té

BRMO02.007.004.

Y té du phong

BRMO02.007.005.

Dich vu kham chira bénh

BRMO02.007.006.

Nghién ctu y hoc

BRMO02.007.007

Y té cong cong
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Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRMO02.007.008.
cau dac biét

Dich vu cho nguoi ¢6 nhu

BRMO02.007.009.
cong

Dich vu y té cho ngudi ¢6

BRMO02.007.010.

An toan thyc pham

BRMO02.007.011.

Dan sb va strc khoe sinh san

BRMO02.008

tich, ho tich va di trd

BRMO02.008.001.

Quan ly quéc tich

BRMO02.008.002.

Tam gitt, truc xuat

BRMO02.008.003.

Dich vu di tru

BRMO02.008.004.

Dich vu cho nguoi ti nan

BRMO02.008.005.

Quan ly xuat nhap canh

BRM02.008.006.

Quan ly ho tich va cu tra

BRMO02.009 Gido duc,
dao tao va Giao duc

nghé nghiép

BRM02.009.001.
chat

Gio duc nghé thuat va thé

BRMO02.009.002.

Gi4o duc cong dong

BRM02.009.003.

Phat trién chuong trinh hoc

BRMO02.009.004.

Gi4o duc mam non

BRMO02.009.005.

Gi4o duc qudc phong

BRM02.009.006.
té

Cong nhan vian bang qudc

BRMO02.009.007.
hoc

Giao duc dai hoc va sau dai

BRMO02.009.008.

Gi4o duc nghé nghiép

BRMO02.010 Thé giao,

giai tri

BRM02.010.001 Giai tri cong dong
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Khoi chire ning

Nhom Dich vu

Loai Dich vu

BRM02.010.002. Quan 1y cac co sé thé thao,
giai tri

BRMO02.010.003. Kiém soat thudc dung trong
thé thao

BRMO02.010.004.Thé thao thanh tich cao va
thé thao chuyén nghiép

BRMO02.011 Tai
nguyeén

BRMO02.011.001 Tai nguyén dat dai

BRMO02.011.002. Tai nguyén nang luong

BRMO02.011.003. Tai nguyén dia chit va
khoang san

BRMO02.011.004. Tai nguyén nudc

BRMO02.011.005. Tai nguyén bién va hai dao

BRMO02.011.006. Tai nguyén sinh vat

BRM02.012 Quan hé
quoc te

BRM02.012.001 Dich vu lanh sy

BRM02.012.002. Quan hé quéc phong

BRMO02.012.003. Quan h¢ déi ngoai

BRMO02.012.004. Cé4c van dé quéc té

BRMO02.012.005. Céc diéu uoc, thoa thuan
quac te

BRM02.012.006. Vén vay uu dii, vién tro phi
chinh phu nudc ngoai

BRMO02.012.007. Ngoai giao kinh té

BRM02.012.008. Thong tin d6i ngoai
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BRM02.001. Ha tang dan dung

Nhém Dich vu v& Ha ting dan dung BRM02.001 bao gom cac loai Dich vu nham bao
dam cac nhu cau co ban vé ha tang, bao gém bao dam chd &, diéu kién di lai, ning

luong tiéu dung,...

Loai Dich vu thusc Nhém Dich vu vé ha ting dan dung BRMO02.001 dugc liét ké trong

bang dudi day:

Loai Dich vu

Cac noi dung nghiép vu

BRMO02.001.001. Quan ly cong trinh
dan dung

BRMO02.001.002. Cung cip ning
lugong

BRMO02.001.003. Quan ly, cung cap
cac dich vu thiét yéu

BRMO02.001.004. Nha ¢ x& hoi

Cung cip hd tro cho cac du an xay dung va quy
hoach do6 thi

HG tro diéu phéi cac dy an xay dung va quan 1y dau
vao tir nhiéu bén (bao gdm ca cung cap cac dich vy
thiét ké va kién tric, phé duyét xay dung, tu vin vé
quy dinh, quy chuén va tiéu chuan xay dung)

Tu van vé trach nhiém mdi bén trong dy an lién quan
dén nhiéu dia phuong

Cung cép tai nguyén ning luong va cac tién ich khac
Lip dat ha tang dé cung tmg nang luong
Tu vén cac quy dinh vé cung Gng nang luong

Phéi hop vai cac bén cung cap ning luong dam bao
moi nguoi dan déu duoc huong dich vu nhu nhau

Khuyén khich nguoi tiéu ding tiét kiém nang luong
HG tro phat trién ning luong téi tao

Cung cap tién nghi cdng cong thiét yéu theo cach
phdi hop va cong bang

Danh gia cac muc tiéu quy hoach do thi va sir dung
dat

Dam bao cac nhu cau thiét yéu cho cac khu vuc,
v@ng cu thé; quan ly, cung cap dich vu thiét yéu theo
doi tugng.

Cung cap va phat trién nha & thu nhap thap

Hudng dan dinh hudng thiét ké nha & xa hoi

Danh gia nhu cdu nha & x4 hoi va xac dinh chi tiéu
xay dung

H6 tro duy tu bao dudng thudng xuyén nha & xa hoi
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BRM02.001.005. Quan ly d4t cong

BRM02.001.006. Xay dung va quan ly
cong trinh céng nghiép

BRMO02.001.007. Duy tu, bao dudng
mang ludi ha tang giao théng

BRMO02.001.008. Phét trién ndng thon

BRMO02.001.009. Quan ly, xir ly chat -
rac thai

Kiém soat va duy tu bao dudng nha & x& hoi, tién
ich, cac cong trinh cong cong trén dat va dién tich
dat cho cong dong sur dung

Tu van vé huéng dan st dung dat cong

H6 tro duy tu bao dudng thuong xuyén

Tu van vé muc dich quy hoach dét céng

Ban hanh chi dan k§y thuat dbi véi cac cong trinh
céng nghiép

Giam sat viéc xay dung cac cong trinh cdng nghiép
Thuc hién quan Iy chat luong cac cong trinh cong
nghiép

Ho trg duy tu bao dudng thudng xuyén

Theo ddi quan ly mang ludi giao thong cdng cong

Theo ddi phat trién dich vu két ni giao thong dudng
bo, duong sat, duong thuay va hang khéng

Theo doi duy tu bao dudng bai ch xe cbng cong, nha
chira xe buyt, nha ga duong sat, duong bd, duong
thuay.

Xay dung va bao vé cong trinh nong nghi¢p va phat
trién nong thén (céng trinh thuy loi, cong trinh dé
diéu, Cong trinh chin nudi, trong trot, 1am nghiép,
diém nghiép, thuy san va cac cong trinh néng nghiép
va phét trién ndng thén khac)

HO trg phat trien, quan Iy cac dy &n ha tang thiét yéu
(giao duc, y te, ...) tai vung ndng thon, vung sau,
vung xa
H& tro lip dat thiét bi tao diéu kién trao doi, tiép can
thong tin

H3 trg cung cap céc dich vu thu gom réc thai va rac
Xa

HG tro van hanh cac trung tdm quan ly chat thai, cac
bdi chén rac, cac khu tai ché va cac co s& ha tang
cong thoat

Xdc tién va hd tro giam thiéu rac thai tiéu dang.
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BRMO02.001.010. Quan ly cip thoat Xay dung cic chuong trinh, chi tiéu qudc gia vé cap
nudc nudc, thoat nudc va Xu Iy nudc thai

Xdc tién dau tu, van dong, khai thac cac nguédn luc
phat trién cap nudce, thoat nudc va xir Iy nudce thai,

Xdc tién dau tu, van dong, khai thac cac ngudn luc
de phat trién cap nudc, thoat nudc va xur ly nudc thai

BRMO02.002 Thang tin tuyén truyén
Nhém Dich vu vé Théng tin tuyén truyén BRM002.002 bao gdm céc loai Dich vy nham:
= H0 tro phat trién va quan Iy cac nganh nham tao diéu kién va hd tro thdng tin tuyén
truyén;
= H0 tro cung cap céc dich vu truyén théng cho moi ngudi dan
= Tu van vé cac quy dinh, quy chuan va tiéu chuan lién quan dén céng nghé va dich
vu truyén théng.

Loai Dich vy vé Thang tin tuyén truyén dugc liét ké trong bang duéi day:

Nhém dich vu Céc noi dung nghiép vu

BRM02.002.001 Té chtc thong tin va  Té chuc thong tin cho bao chi va quan Iy thdng tin
quan ly thdng tin bao chi cua bao chi

Thuc hién viéc do kiém va cong bé sé liéu lién quan
dén hoat dong bao chi;

Huéng dan ky thuat vé bién phap, quy trinh bao
quan théng tin va hé thong quan ly théng tin

Kiém tra bao chi Iuu chiéu; quan ly hé théng luu
chiéu bao chi in quéc gia; thuc hién luu chiéu dién
tir bao nodi, bao hinh, bao dién tu

Kiém tra viéc t6 chic thuc hién phat ngbn va cung
cap thdng tin cho béo chi ciia cac co quan hanh chinh
nha nudc

BRMO02.002.002. Quan Iy va hd trg HJ tro cdc nganh xuat ban va pho bién thong tin qua
xuat ban phuong tién an loat va dién tur
Tu van vé cac quy dinh, quy chuan va tiéu chuan
Theo ddi va dam bao tuan thu tac quyén

Quan ly cac kénh truyén théng xuit ban cua nha
nuoc
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Nhom dich vu

Cac ndi dung nghiép vu

BRMO02.002.003. Chuan muc quang
cao

BRMO02.002.004. Phat thanh truyén
hinh va thong tin co s¢

BRM02.002.005. H6 trg, quan ly va
cung tng dich vu buu chinh

Hb trg va theo ddi ndi dung va trinh bay tur ligu tiép
thi dugc pho bien qua cac phuong tién truyen thong
bat ky

Tu vén cac quy dinh lién quan dén tu lidu tiép thi

Tu van vé quy chuan, tiéu chuan va tun thu dé tranh
guang cao gay buc xdc va hiéu nham

HG trg va theo dBi cac nganh truyén phat noi dung
ddng thoi dén nhiéu d6i tuong khac nhau (phat thanh
va truyén hinh dia phwong, qudc gia va quéc té)

Tu van céc quy dinh, quy chuan va tiéu chuan vé
phéat thanh truyén hinh

Tu van vé &p dung cong nghé phat thanh truyén hinh
mai va tac dong doi véi chinh sach truyen thdng hién
hanh caa Chinh phu

Xay dyng cac noi dung thong tin tuyén truyén va
hudng dan to chace trién khai thuc hién

Khuyén khich sir dung céc chién lugc pho bién noi
dung va tiep thi hang loat

Quan Iy cac kénh truyen thong phat thanh truyen
hinh cta nha nwdc va cap phép phat thanh truyéen
hinh thuong mai

H& tro tinh doc 1ap vé bién tap va chuong trinh cua
cac don vi phat thanh truyen hinh quoc gia (bao gom
phoi hop véi nganh van héa va nghé thuat)

Huéng dan viéc xay dung va hoat déng cua hé théng
thong tin co s&

Tb chtic cung Cap thong tin, quan ly n6i dung thong
tin cua hé thdng thong tin co s¢ va hé thong dai
truyén thanh - truyén hinh cap huyén trén pham vi
ca nudc

Quy dinh vé gia cudc va chat luong dich vu buu
chinh cong ich, dich vu buu chinh danh riéng, dich

vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao chi, dich
vu buu chinh

Quan ly tem buu chinh, an toan trong hoat dong buu
chinh
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Nhom dich vu

BRMO02.002.006. Ha tang truyén théng

BRMO002.002.007 Truyen thong vo
tuyén

Cac ndi dung nghiép vu

Quan Iy bo ma buu chinh qudc gia, bd ma s6 tem
buu chinh Viét Nam;

Hudng dan hoat dong cua mang buu chinh cong
cong va mang buu chinh phuc vu co quan nha nudc

Ho tro va theo doi cung cap va quan ly ha téng Ky
thuat truyen thong thay mat cho nguoi dan dé tao
diéu kién va thuan loi veé truyen théng

HG tro cac nganh tao co ché tiép can thdng tin va
kién thirc cua chinh pha va co ché dé nguoi dan
thong tin cho chinh phu (bao gém ca kha ning tiép
can cho ngudi ¢6 nhu cau dic biét)

Tu van vé cac cong nghé truyén thdng méi va tac
dong caa cong nghé vai Chinh phu
HG tro van hanh ha tang truyén thong vo tuyén

Tu van cac quy dinh va tiéu chuan ve truyen thdng
vO tuyen

Duy tri va tu vin vé& khung phéap quy cho nganh
truyen thdng vo tuyen

Hb tro gia nhap thi truong va tao diéu kién cho
doanh nghiép c6 dugc pho tan dé ap dung cac cong
nghé truyen thdng vo tuyén mai.

BRMO002.002.008 Truyén théng vé
tinh

Hb tro cac nganh chuyen tiép tin hiéu phat thanh
truyén hinh qua vé tinh va cac thiét bi bat ky khac
trén khong gian vii tru

Tu van cac quy dinh va tiéu chuan vé truyén thong
vé tinh
Quan ly thiét bi vé tinh thudc sé hitu cua chinh phu

Tu van vé ap dung céng nghé méi va tac dong doi
véi chinh sach caa chinh phu vé truyén thong vé
tinh.

BRMO02.003 Dich vu cdng dong va trg giiip xa hdi

Nhém Dich vu vé dich vu cong dong va trg gitp x4 hoi BRM002.003 bao gom céc loai

Dich vu nham:

= HJ tro tro giup nguoi dan & ving, mién cu thé hoic nhitng ngudi c6 nhu cau, s¢

thich chung;
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= Cung cap hd tro tai chinh va céc dich vu phuc loi; va

= H0 tro truong hop khan cip va thién tai.
Loai Dich vu thuoc nhém Dich vu cong dong va tro gidp x& hoi (BRM02.003) duoc liét ké
trong bang dudi day:

Loai Dich vu Cac ndi dung nghiép vu

BRMO02.003.001. Trg giup xa hoi Ho trg cac gia dinh \{é nhan nudi, cham soc ngudi
cao tuoi, nguoi khqyét tat, cham soc tré em, ho tro
tré em va thanh thiéu nién.

H& tro cac dich vu va chuong trinh ¢6 muc tiéu vé
cung cb quan hé va phat trién cong dong ty luc (bao
goém hop tac véi céc to chic phi chinh phu va cac
dia phuong khéc).

BRM02.003.002. Dich vu tu van Hb trg hoac tu van tam 1y cho ca nhan, ho gia dinh
va cac nhom cong dong

H& trg diéu tri nghién ma tay, cac van dé vé cam x(c
va hanh vi

BRMO02.003.003. Ctu trg khan cap Hb trg thuc hién ciru trg khan cap vao céc thoi diem
khiang hoang hoac cac tinh huong ngoai du kien

Tu van vé tiéu chuan thiét bi va quy dinh lién quan
den st dung nguoi tinh nguyén;

Phéi hop cac dich vu cua chinh quyén va cong dong
trong khu vuc vao thoi diém khung hoang

BRMO02.003.004. H{ trg tai chinh Tro giGp bang tién cho cac ¢4 nhan c6 nhu cau ¢
cong dong;
Ban hanh cac tiéu chi diéu kién va co ché cung cip
ho tro tai chinh phu hop;
Tu van Vé céc tiéu chi diéu kién va quyén huong;
Panh gia diéu kién hudng loi va thuc hién chi tra
(bao gom ca cac khoan chi tra thuong xuyén va mot
lan, hoan tién va trg cap).

BRM02.003.005. H6 tro thién tai Ho tro cung cap trg gidp khan cép trong truong hop
khan cép do céc yéu tb - nhu 10 lut, dong dat, han
han, bdo, chay ring (bao gém ca tro gilp ctu trg
thién tai va phuc hdi sau thién tai);

Theo ddi cac diéu kién dé du béo kha ning xay ra va
tac dong cua thién tai;
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BRM02.003.006. Phat trién cong dong

BRMO02.003.007. Chuwong trinh tiép
can giao thong

BRM02.003.008. Binh dng gici

BRMO02.003.009. Bao vé tré em

Phéi hop cac dich vu cua chinh quyén — cong dong
va tu van vé quy dinh lién quan dén sir dung nguoi
tinh nguyén (bao gom phdi hop véi cac lye luong
qudc phong bd tro giup b0 sung cho cong ddng dan
su théng qua hd tro vé té chirc va hau can).

H trg cac cong dong ving xa va ndng thdn thdng
qua cac dich vu va chuong trinh ¢6 muc tiéu nham
tang cuong tu luc;

HG tro thiét 1ap cac mang ludi va hoat dong x& hoi;

Cung cap hd trg cho céc to chic tinh nguyén hogc
cong dong (bao gdom cac hoat dong cai thién kha
nang tiép can céc dich vu cua chinh quyén ¢ nong
thon va phdi hop véi doanh nghiép dia phuong dé
hd tro cac du an cong dong.

bam bao cac phuong tién giao thdng cong cong
danh cho moi thanh phan cua cong dong;

Ho trg cung cap dich vu giao théng cho ngudi co
nhu cau;

H& tro tro gilp cac nhdm cong dong cu thé;

Ban hanh cac tiéu chi vé diéu kién chuyén nhuong
(bao gom phdi hop véi céc linh vuc chiu trach nhigm
xay dung giao thdng cong cong dé xac dinh nhu cau
giao théng cua cong dong trong ngan va dai han).

Hudng dan thuc hién vé binh dang gioi

Tong két, bao cao co quan c6 tham quyén vé thuc
hién binh dang giai

Dleu phdi viéc thuc hién quyén tré em; huéng dan
va to chtc thuc hién viéc phong, chéng tai nan,
thuong tich tré em va viéc cham soc, nuodi dudng tré
em c6 hoan canh dac biét;

Xay dung, ddo tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong
chuc, vién chure, nguoi dugc giao lam cong tac bao
Vé tré em, nguoi cham soc tré em va mang ludi cong
tac vién bao vé tré em thuc hién quyén tré em.

Quan ly, st dung Quy Bao trg tré em Viét Nam
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BRM02.003.010. Phong chéng té nan
X4 hoi

BRMO02.003.011. Uu dai nguoi c6
cong

BRM02.004 Van hoa

Quy dinh chwong trinh gido duc phuc hdi hanh vi,
nhan cach; gido duc nghé nghiép va tai hoa nhap
cong dong d6i véi ngudi nghién ma tay;

Xay dyng, trinh co quan c6 thim quyén ban hanh
cac chinh sach hd tro nan nhan bj mua ban; huéng
dan viéc thuc hién cac bieén phap hd tro nan nhan bi
mua béan thugc tham quyeén;

Chi dao phong, chéng mua ban nguodi vao cac
chuong trinh giam nghéo, gi4o duc nghé nghiép, hd
tro tao viéc 1am, phong, chong té nan xa hoi, binh
dang gioi, bao vé tré em.

Quy dinh va thyuc hign ché o, dinh muc, phuong
thac trang cap dung cu chinh hinh va phuong tién
tro gitip cho nguoi 6 cdng vai cach mang

Quy dinh viéc quan ly cac cong trinh ghi cong liét si
Hudng dan cong tac tiép nhan, quy tap hai cét ligt
si; thong tin vé mo liét si;

T chirc phong trao dén on dap nghia, quan ly Quy
dén on dap nghia.

Nhom dich vu vé vin héa BRM002.004 bao gdom céc loai Dich vy nham:

= H0 tro c4c to chirc van hoa va nghé thuat nhu vién bao tang, thu vién va

phong tranh;

= HJ tro phat trién va quan ly san pham nghé thuét va suu tam vé vin hoa;

= Khuyén khich phét trién cac nganh vin hoa; ‘
= Tai trg cho cac hoat dong va su kién nham quang bé su da dang veé di san va

van hoa.

38



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

Loai Dich vu thuéc nhém Dich vu vé vin héa BRM002.004 duoc liét ké trong bang dudi

day:

Loai dich vu

Cac ngi dung nghiép vu

BRM02.004.001 Phét trién nghé thuat

BRMO02.004.002. Tiép can vin hoa,
nghé thuat

BRM02.004.003. Quan ly bao ton va
suu tam nghé thuat

BRM02.004.004. Quang ba van hoa

BRM02.004.005. Gidi thudng van hoa,
nghé thuat va hoc bong giao Iuu van
hoa

BRM02.004.006. Van héa quén ching,
van hoéa dan toc va tuyén truyén co
dong

H& tro san xuat va trung bay dd thu cong doi hoi ky
nang

Hb trg xc tién nghé thuat, khuyén khich su tham
gia cua cong dong;

H& tro su phat trién cua cac doanh nghiép nghé thuat
thong qua tu van va lap ké hoach kinh doanh (bao
gém hd trg ng 1am viéc, lién hé vai cac co sd gido
duc va trién 1am).

HG tro va tro gilp vé dia diém va sir dung cac hang
muc do c4c t6 chirc van héa nam git;

H& tro céc thu tuc tiép can dap ung yéu cau phép 1y;
Tu van vé gid mé ctra va yéu cau ding ky hozc 1am
thanh vién (bao gom cung cap thong tin truc tuyen
deé ho tro truy cap tur xa).

H& tro mua sdm, luu trir va bao ton cac san pham
nghé thuat va tu liéu van hoa;

Tu van vé tiéu chuan va huéng dan vé thu tuc quan
1y suu tam dé dam bao an toan cho c4c hang muc gia
tri cao va d& hong (bao gom lién hé véi céc to chuc
khéc vé quan 1y tu liéu van hoa).

Cac chién luoc hd trg nang cao vi thé céc to chirc
van hoa va gia tri van hoa

Piéu phéi cac chuong trinh sy Kién va an ban;

Tu van, huéng dan hd tro cac chién dich trién 1am
tiep thi van hoa

Ho tro trao giai thuéng cho thanh tuyu trong cac hoat
doéng van hoa, van hoc va di san;

H® tro sinh vién co thanh tich cao cac boc béng giao
luru van hoa (bao gom cac hoat dong xdc tién, danh
gi& nang luc, cac khoan chi tra).

Hudéng dan viée sir dung Quéc ky, Quoc huy, Quéc
ca, chan dung Chu tich H6 Chi Minh
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Quy dinh viéc t6 chirc lién hoan, hoi thi, hoi dién
van nghé quan chidng, té chic hoat dong van hoa;
quan ly hoat dong van hoéa, kinh doanh dich vu van
hoa va vui choi gidi tri noi cong cong;

Quan ly hoat dong 18 hoi; quy dinh, hudng dan vé to
chtc viée cudi, viéc tang, xay dung 16i séng

Bao ton, phat huy, phét trién céc gié trj vin hoa cta
cong dong cac dan toc Viét Nam;
T6 chirc thuc hién va kiém tra, giam séat viéc thuc
hién chinh sach van hoa dan toc.

BRMO02.004.007 Bao vé quyén tac gia,

quyén lién quan

BRM02.005 Lao dng

Bao vé quyén va lgi ich hop phap cua Nha nuéc, t6
chirc, ca nhan trong linh vuc bao ho quyén tac gia,
quyen lién quan

Hudng dan viéc cung cap, hop tac, dat hang, su dung
va dam bao quyen tac gia d6i véi tac pham, quyén
lién quan d6i véi cudc biéu dién, ban ghi am, ghi
hinh, chuong trinh phat soéng;

Quan ly, khai thac cac quyén tac gia d6i véi tac
pham, quyén lién quan ddi véi cudc biéu dién, ban
ghi 4m, ghi hinh, chuong trinh phat séng thudc vé
so hiru Nha nudéc;

Quan 1y hoat dong gidm dinh vé quyén tac gia,
quyen lién quan; hoat dong dai dién, tu van, dich vu
quyén tac gia, quyén lién quan

Nhom Dich vu vé lao dong (BRM002.005) bao gom céc Loai Dich vy nham:

= HQ tro tang truong viéc 1am, tién lvong va quan hé lao dong;
= Ho trg cac chién lugc cai thién moi quan hé noi lam viéc, nang suat va hiéu qua

cong viéc;

= H0 tro tang trudng va on dinh thi truong lao dong.

Loai Dich vu thudc nhém dich vy vé lao dong (BRM002.005) duoc liét ké trong bang dudi

day:

Nhom nganh

Nganh/ linh vuc dich vu

BRMO02.005.001 Phat trién ngudn HJ trg phat trién va quan ly ngudn nhan luc, dic biét

nhan luc

nhan lyc d6i méi séng tao;
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BRM02.005.002. Cac gidi thuong va
dicu khoan lao dong

BRMO02.005.003. Quan ly thi truong
lao dong

BRMO02.005.004. Tién lwong va quan
hé lao dong

Tu van vé quan ly ké hoach su nghiép, dao tao va
phét trien chuyén mon;

Thuyc hién nghién ctu Ve tuyen dung, luu gitr can bo
va co cau dan So cua to chute dé hd trg quy hoach dai
han cho phat trién ngudn nhan hc.

HG tro xay dung va sir dung cac giai thuong va diéu
khoan viéc lam;

Pua ra cac giai thuong veé tién luong va diéu khoan
lam viéc;

Tu van cac quy dinh vé hanh vi cia ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong trong mot nganh hoac
nghé cu the;

Tiép nhan cac vu tranh chap va cung cap dich vu
trong tai doc lap.

Ché d9, chinh sach bao hiém that nghiép; Hé théng
to chirc thyc hién bao hiém that nghiép; Huong dan
cac quy dinh cua phép luat vé bao hlem that nghiép;
Huéng dan quan ly, sir dung quy qudc gia vé viéc
lam.

Ho trg thi truong lao dong tang truong va 6n dinh
(bao gébm céc sang kién ting viéc 1am cho céc cé
nhan thuéc nhom ddi tuong trong cac nganh cu thé);
xuc tien thi truong lao dong ngoai nudc;

Tao co ché quan ly va cung cap dit liéu vé tim kiém
lao dong;

Cap phép cho cac té chirc va ca nhan cung cip dich
vu lao dong, viéc lam (bao gom trong va ngoai nudc)

Quan ly lao dong;

Quan ly lao dong nudc ngoai lam viéc tai Viét Nam.
HG tro xac dinh va &p dung cac thoa thuan vé noi
lam viéc (bao gom cac chuan muc hanh vi cia doanh
nghiép);

X&c nhan céc thoa thuan vé muc lwong va didu kién
lam viéc;

Tu van cac quy dinh vé hanh vi cia ngudi lao dong
va nguoi st dung lao dong cho mat t6 churc cu the,
hoac gitra bén sir dung lao dong va ca nhan nguoi
lao dong.
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BRM02.005.005. Bao hiém xa hoi

BRMO02.005.006. An toan vé sinh lao
dong

BRMO02.006 Méi truong

Xay dung chinh sach phap luat vé& bao hiém x4 hoi
(BHXH), hudng dan va quan ly thuc hién cac ché do
BHXH bat budc, BHXH ty nguyén, BHTN theo quy
dinh cua phap luat.

Thuc hién chinh sach BHXH

Huéng dan va td chic thuc hién cac quy dinh cua
phap luat v& an toan, vé sinh lao dong; ché d6 lam
viéc, thoi gio lam viéc, thoi gio nghi ngoi; chuong
trinh qudc gia vé an toan, vé sinh lao dong; l1ap hod
so qudc gia vé an toan, vé sinh lao dong;

Quan ly viéc bdi thuong tai nan lao déng, bénh nghé
nghiép; tro cap tai nan lao dong; bdi dudng bing
hién vat cho nguoi lao dong 1am viéc trong diéu kién
cd yéu té nguy hiém, yéu té c6 hai;

Quan 1y nha nudc dbi véi hoat dong huan luyén an
toan, vé sinh lao dong va hoat déng kiém dinh céc
loai may, thiét bi, vat tu co yéu cau nghiém ngit vé
an toan lao dong;

Quy dinh, huéng dan viéc kiém tra chat luong cac
san pham, hang hoa dac thu vé an toan lao dong theo
quy dinh cua phap luat;

Diéu tra tai nan lao dong; t chirc thuc hién va huéng
dan thuc hién viéc thu thap, luu trit, tong hop, cung
cap, céng bd, danh gia vé tinh hinh tai nan lao dong,
s ¢b ky thuat gdy mat an toan, vé sinh lao dong
nghiém trong; xay dung, quan Iy co so dit liéu vé an
toan lao dong trong pham vi ca nudc;

Nhom Dich vu vé méi truong BRM002.006 bao gdm cac Loai Dich vu nham:

= Hb tro quan Iy moi truong cong trinh va tu nhién;

= Can ddi c4c yBu cau co sy xung dot véi nhau nham tao loi ich bén vitng dai han cho
cong dong, nganh du lich, nganh céng nghiép;

= Bao ton cac yéu td thudc moi trudng tu nhién va cong trinh ¢6 tim quan trong dic
biét, bao gom ca bao ton céc di san cua qudc gia va di san thé gioi.

Loai Dich vu thuoc nhém Dich vu vé méi trudng BRM002.006 duoc liét ké trong bang

dudi day:
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Loai Dich vu

BRMO02.006.001 Bao tén moi trudng
cong trinh

BRMO02.006.002. Hd trg cong dong,
doanh nghiép

BRMO02.006.003. Dich vy théng tin
moi truong

BRM02.006.004. Bao ton

BRMO02.006.005. Banh gia tac dong
moi truong

BRMO02.006.006. Bao ton di tich lich
su

Cac ndi dung nghiép vu

HG trg bao vé céc cong trinh quan trong vé lich s,
khoa hoc, xa hoi;

Tu van vé tiéu chuan bao tri va gin giir cac yéu td
trueong céng trinh;

Hb trg cac du &n phoi hop vei doanh nghiép hoac
cong dong.

HG tro cac cong ddng va doanh nghiép déi mat voi
nguy co, thach thirc vé méi truong va khi hau (bao
goém cung cap thong tin va hd tro thich ang, dbi phd
hiéu qua vai bién doi khi hau, ddi méi sang tao dé
giam thiéu tac dong bién ddi khi hau)

Cung cap thdng tin tw van vé khi hau, théng tin vé
du béo thoi tiét va dieu kién khi hau pho bién

Dua ra canh bdo quan trong Ve thoi tict (bao gom
theo ddi khé han va cap nhat vé bién d6i khi hau theo
mua)

Ho tro duy tri tinh trang nguyen ven cia moi truong
tu nhién tai cac vung dat c6 tim guan trong vé vin
héa va khoa hoc;

HG tro bao tén dong thuc vat tai cac ving dit dé bao
vé va duy tri bén virng hé sinh thai;

Tang cuong sy tham gia va nhan thirc cua cong dong
trong cac hoat déng bao ton.

Danh gia tac dong cua cac nganh cong nghiép, du
lich hoac cong dong doi vai moi treong tu nhién va
cong trinh;

Tién hanh kiém tra thuc dia, thiét bi hoic hoat dong;
Tu van vé cdc dy &n ha tang, phét trien khu dan cu
hodc thwong mai (bao gom danh gia tinh trang khan
cap sau su co cong nghiép hoac thién tai).

HG tro bao vé céac di san vat chat cu thé c6 tim quan
trong vé khoa hoc hoac van hoa;

Tu van vé tidu chuan duy tri va bao ton di tich lich
su;
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BRMO02.006.007. Bao ton sinh vat bién

BRMO02.006.008 Bao ton thién nhién
va da dang sinh hoc.

BRMO02.006.009. Quan Iy bién va hai
dao

BRMO02.006.010. Phong chéng ©
nhiem

BRM02.006.010. Khi tuong thity vin

BRMO02.006.011. Po dac va ban d6

Ho trq‘céc du an phdi hop véi doanh nghiép hoic
cong dong.

H0 trg duy tri tinh trang nguyén ven ctia mdi trudng
tu nhién vung bién c6 tam quan trong vé van hoa
hoac khoa hoc;

Hd trg béo ton dong thuc vat viing bien dé bao vé va
duy tri bén viing hé sinh thai;

Tang cuong sy tham gia va nhan thic cua cong dong
trong cac hoat dong bao ton.

H6 tro quan ly va bao tén cac yéu té méi truong sinh
hoc ¢6 tam quan trong vé khoa hoc, lich sir va xa
hoi;

Tu van vé tiéu chuan duy tri va bao tén cac vung di
san tu nhién, nhu han ché tiép can va phat trién hoic
yBu cau Vvé tai tao.

HG trg quan ly va bao vé méi trudng bién;

H& tro phat trién bén viing tai nguyén bién;

Tién hanh dam phan vé6i cac nudc lién quan dé
khang dinh chu quyen bién, dao.

H& tro céc sang kién giam 6 nhiém khong khi, nuéc
va dat do réc thai va xa thai;

Tu van vé c4c tiéu chuan phong chong 6 nhiém;

HG tro céc sang kién dbi pho tac dong 6 nhiém néu
Xay ra su Co;

Nang cao nhan thl’rq va hd tro cac hoat dong cong
dong nham thay doi théi quen, tap quan gay 0
nhiem;
Xdc tién cac phuong an thay thé than thién véi moi
truong.

Quan ly, khai thac mang luéi tram khi twong thuay
van; thuc hién du bao, canh bao khi twong thay van;
quan ly théng tin, dir liéu khi twong thuy van; nghiép
vu hoat dong phuc vy, dich vu khi tugng thuy van;
nghiép vu hop tac québc té vé khi twong thay vin

Quan Iy hoat dong do dac va ban do; quan 1y cong
trinh ha tang do dac va ban do;
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Trién khai hoat dong do dac va ban do co ban;

Xay dung co so dir liéu do dac va ban d6 quéc gia;

Xay dung, van hanh, cap nhat ha tang dit liéu khéng
gian dia ly quoc gia;

Trién khai cac hoat dong do dac va ban d6 chuyén
nganh thuoc pham vi quan ly;

Giam sat, kiém tra, tham dinh, nghiém thu chét
lugng san pham do dac va ban do;

Luu trlr, bdo mat, cung cép, trao doi, khai thac, st
dung théng tin, dir liéu, san pham do dac va ban do

BRMO02.006.012. Vién tham Quan ly ha tang thu nhan di liéu anh vién tham;
Ung dung céng nghé vién tham;
Quan 1y co so dit liéu vién tham;
Giam sat tai nguyén thién nhién, moi truong va bién
doi khi hau;
Quan Iy chat lwong, do luong, kiem tra, tham dinh
trong hoat dong vien tham.

BRMO02.007 Cham soc suc kKhoe
Nhom Dich vu vé Chim séc strc khoe (BRM002.007) bao gdm céc loai Dich vy nham;

= H0 tro du phong, kham va diéu tri bénh hoic thuong tat;

= HJ tro cung cap dich vu y té va nghién cau y hoc;

= H0 tro cac chuong trinh quan Iy nha nude vé san pham chiam soc y té va duoc pham;
» Kiém soat ding ky va hanh nghé cua chuyén gia hanh nghé y.

Loai Dich vy thudc nhém Dich vu vé y té (BRM002.007) duoc liét ké trong bang dué6i day:

Nhém hoat dong nghiép vu Cac nang luc hoat dong nghiép vu

BRM02.007.001 Y té co s& Hb tro bao vé strc khoe tinh than va thé chat cua cac
thanh vién trong cong dong tai co so;

H& trg, tro gilp truc tiép cho cac c& nhan hoiac nhom
va giai quyet cac nhu cau thiet yéu tai co so;

Theo ddi cac dich vu y té tai co s dé dam bao day
du cac dich vu cham soc y te.

BRMO02.007.002. Dich vu y té qudc HO trg bao vé sirc khoe tinh than va thé ché ciia nhéan
phong, an ninh vién quoc phong, an ninh.

45



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

BRM02.007.003. Bao hiém y té

BRMO002.007.004 Phac dd diéu tri

BRMO02.007.005. Dich vu kham chira
bénh

BRM02.007.006. Nghién citu y hoc

BRM02.007.007 Y té c6ng cong

BRM02.007.008. Dich vu cho nguoi
¢0O nhu cau dac biét

Hb tro bao dam tai chinh cho rui ro bénh tat hoic
thuong tat;

I-]S trg hoat dong cua cac chuong trinh bao hiém y
te toan dan;

Tao diéu kién didu tri y té co trg cap trong hé théng
y té cbng cong.

H& tro cac hoat dong cin ban dé ting cuong stc
khoe va phong chong bénh tat va thong nhat vé cac
tha tuc y té o cac dia phuong;

Tu van cac quy dinh, quy chuan va tiéu chuan vé y
te (bao gom ca kieém soat thuoc va chat doc, va vé
sinh thuc pham);

Kiém soat dang ky va hanh vi ctia nhan vién chim
sOcC y te.

HG tro cung cap dich vy bénh vién va chiam soc y té

tai cac t6 chic cung cap nhiéu loai dich vu va loai
hinh diéu tri

H& tro nghién ctu khoa hoc vé bénh tat va stc khoe
con nguoi;

Tu van vé cac tidu chuan vé dao dirc nghé nghiép va
quy dinh vé nghién cuu y hoc;

HJ trg cung cap thiét bi y té hoic dich vu nghién
cuau;

Phan b vén cho hoat dong nghién ctu y hoc.

Hd tro bao vé sirc khoe thé chat va tinh than caa moi
nguoi dan & mac d6 chung;

H& tro tim hiéu va kiém sodt cac yéu té bénh tat;

Giam nguy co cua ngudi dan vé nhing rui ro gap
phai do 16i song hoac moéi truong.

Hb tro bao vé suc khoe thé chat va tinh than cua
nhitng nguoi 6 nhu cau dac biét;

Tro gitp cac nhom ddi tugng c6 nhu cau chim séc
y t¢ dac biét (bao gom céac dich vu tu van va ho trg
cho ca nhén trong tinh trang dac biét vé y te).
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BRM02.007.009. Y té dy phong

BRMOZ.OO?.OlO. An toan vé sinh thuc
pham

Thyc hién cac chinh sach y té, cac chwong trinh
phong chong dich bénh;

Chinh sach, quy dinh va trién khai cac chuong trinh
tiém chung;

Bao dam an toan thuc pham dbi véi co sé san xut,
co so kinh doanh thyc pham va cac quy dinh cu thé
vé diéu kién bao dam an toan thuc pham va Chi dinh
cac t6 chuc ching nhan hop quy

Tuyén truyen, pho bién kién thic, gido duc phap luat
vé an toan thuc pham

Giam sat, danh gia nguy co, phong ngtra, diéu tra va
phéi’hq‘p ngan chan ngévdéc thuc pham, khac phuc
Su €O Ve an toan thuc pham

Quan ly an toan thyc pham trong sudt qua trinh san
xuat, so che, ché bién, bao quan, van chuyen, xuat
khau, nhap khau, kinh doanh

Kiém tra, thanh tra, gidm sat viéc thuc hién cac quy
dinh cua phap luat ve an toan thuc pham

BRMO02.007.011. Dan sb va suc khoe
sinh san

Chi dao, hudng din té chac thuc hién va kiém tra,
giam sat viéc thuc hién cac van ban quy pham phéap
luat, quy dinh chuy&n mén, quy chuan k§ thuat quéc
gia, chinh sach, chuong trinh, dy &n vé linh vuc dan
s6, ké hoach hoa gia dinh va chiam séc stc khoe sinh
san

BRMO02.008 Qudc tich, h¢ tich va di trd
Nhom dich vu vé quéc tich, ho tich va di trd (BRM002.008) bao gdom céc loai Dich vu

nham:

= H0 tro nhitng ngudi mudn nhap canh vinh vién hoic ngan han;
» Ban hanh va tu van vé cac yéu cau nhap canh hoac truc suat doi vai hanh khach va
ngudi nhap cu, bao gom ca cac chién lugc quan ly nhap cu trai phép.

Loai Dich vu thudc nhdm Dich vu vé& qudc tich va nhap cu (BRM002.008) duoc liét ké

trong bang dudi day:

Loai Dich vu

Cac ngi dung nghiép vu
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BRMO02.008.001 Qudc tich

BRM02.008.002. Tam gitr, truc xuit

BRMO02.008.003. Dich vu di trd
BRMO02.008.004. Dich vu cho nguoi ti

nan

BRMO02.008.005. Quan ly xuat nhap
canh

BRMO02.008.006. Quan ly ho tich va cu
trd

H& tro qubc tich Viét Nam (bao gom ca quyén va
nghia vu cong dan)

Xac dinh tinh trang phép ly caa céng dan Viét Nam
va quan ly tu cach cong dan khi nguoi dan di cu

Ban hanh cac tiéu chi nhap quéc tich cho ngudi nhap
cu

Kiém tra, tam gitr vi pham cac quy dinh xuét nhap
canh

Tryc Xuat ngudi nudc ngoai co mat bat hop phap tai
Viét Nam hoac co nguy co de doa khéng thé chap
nhan doi vai cong dong;

To chic truc xuat nguoi khong ¢ quoc tich pham
toi nghiém trong va nhitng nguoi bi hét han thi thyuc
(bao gom ca nguoi nhap canh trai phep)

Cung cap théng tin va hd tro ngudi nudc ngoai ¢d y
dinh dinh cu tai Viét Nam

Dénh gia nhu cu caa nguoi di tra;

Tro gitp cho ngudi tim chd ti nan va nan nhan bi vi
pham nhan quyeén;

Tham dinh don xin ti nan;

Bé tri kiém tra stc khoe, tu van, hd trg cong dong
va dich vu dic biét néu can (bao gom ca lién hé véi
cac nhdm cong dong va cac dia phuong dé dam bao
c6 su ho tro phu hop)

Ho trg nhap canh va su hién dién cua nguoi nuée
ngoai va khdng c6 quoc tich tai Viét Nam;

Tu véan cac quy dinh vé xuat nhap canh, céc tiéu chi
dicu kién, cac loai thi thuc va dieu kién nhap canh;

Théng quan nhap cu khi dén qua hé théng kiém soét
hanh khach nhap canh.

Thu thap, quan ly, cap nhat théng tin vé cong dan
Cap s6 dinh danh cho cong dan

Cép va quan ly thé cin cudc, hd so ho tich

Quan ly diang ky thuong trd, tam trd, tam vang
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BRMO02.009 Gi4o duc, dao tao va Gido duc nghé nghiép

Nhom dich vu vé gido duc, dao tao va gido duc nghé nghiép (BRM02.009) bao gom cac
loai Dich vu nham:

= HJ trg cung cap ki nang va kién thirc cho nguoi dan;

= HJ tro cac chién luoc cung cap gi4o duc ti da cho dai bo phan cong dong;

= HJ tro cac truong hoc, dai hoc, cao dang, hoc vién hodc cac nhém cong dong cung
cap dich vu gido duc va dao tao;

= H0 tro phat trién va quan 1y cac co sd gido duc.

Loai Dich vu thugc nhém Dich vu vé gido duc va dao tao (BRM002.009) duoc liét ké trong
bang dudi day:

Loai dich vu Céc noi dung nghiép vu

BRM02.009.001 Gido duc nghé thuat, HJ tro dao tao va cung cap cac co so dio tao cho cac
thé chat ca nhan c6 ky nang, tai nang dac biét trong linh vuc
nghé thuat va thé thao.

Quan ly cac chuong trinh hoac co s& dao tao chuyén
dé boi dudng nhan tai nghé thuat, thé thao ¢ cip do
ca nhan va cong dong (bao gébm cung cap hoc bdng
va tai trg nghién ciru)

Xay dung, chuan hoa va trién khai cac chuong trinh
dao tao nghé thuat, thé chat trong cac cap hoc khac
nhau.

BRMO02.009.002. Gio duc cong dong  H0 tro vé dao tao duoc thiét ké riéng dé tro gilip cac
nhom doi twong nguoi dan
Chu dong lién doanh, lién két vai cac doanh nghiép
dia phuong va cac nhom phi lgi nhuan
Giao duc cong ddng thuong dugc thyc hién ngoai co
cau theé che chinh thic (bao gom ca dao tao ve cap
clru va an toan chay no)

BRMO02.009.003. Xay dung chuong Bién soan, thim dinh, phé duyét tai liéu duoc phép
trinh dao tao sur dung; hudng dan yiéc lua chon tai liéu trong cac
co s& giao duc cac cap
Quy dinh tiéu chuan, quy trinh bién soan, chinh sira
sach giao khoa
T4 chic bién soan, lya chon, tham dinh, duyét va st
dung tai liéu giang day, gido trinh dao tao
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Loai dich vu

BRMO02.009.004 Gido duc mam non

BRM02.009.005. Gi&o duc qubc

phong

BRM02.009.006. Cong nhan vin bang

quéc té

BRMO02.009.007. Giao duc dai hoc va

sau dai hoc

Cac ndi dung nghiép vu

T chirc bién soan tai liéu x6a mu chit, gido duc tiép
tuc sau khi biét chir va céc tai liéu giao duc thuong
xuyén khac

Hb trg giang day cho tré em dé truyén dat kien thic
va phat trién k¥ nang

Cung cp gido duc cong 1ap cho tré em tir lop 1 dén
I6p 6 (bao gom ca ho trg cho tré em cd nhu cau déc
biét hoac co6 van de ve hanh vi)

Giang day va huan luyén tan binh (bao gébm ca dao
tao cho nhan vién quén su, sy quan, hoc vién cac
trrdng quan su va quan du bi)

Quan 1y cac co s6 hoic td chirc chuyén dao tao cho
nhan su dang tai ngi

Chu dong lién két vai cac truong sau phd thdng hoac
trrong hoc dé dao tao cho nhan sy dang tai ngi

Chung nhan hodc cdng nhan cac hé théng bing cap
nudc ngoai duoc chap nhan ¢ Viét Nam;

Cong nhan nguoi Viét Nam da hoc ¢ nudc ngoai
hodc nguoi di cu mudn &p dung bing cip cua ho &
Viét Nam (bao gom cac g dung xur ly, quan ly cac
Ky thi va tu van vé cac diéu kién vé quyén &p dung
trinh d¢ trong cac linh vyuc nhit dinh).

H& tro giang day giéo duc dai hoc va sau dai hoc dé
truyén dat kién thirc va phat trien ky nang

Tu van vé cac y&u cau nhap hoc

Quan 1y cac co s& va td chirc gido duc dai hoc va sau
dai hoc

Tu van Vé tiéu chuan va hudng dan dé hd tro giang
vién (bao gom ca hoc bong va tai trg nghién caru)

BRMO02.009.008.

Dao tao nghé

Hudng nghiép va

Ho tro dao tao va gido duc cac mén hoc lién quan
den viéc lam (bao gom thuc tap, thuc tap day nghé,
dao tao trong cong viéc va tai noi lam viéc)

Tu van vé tiéu chuan va huéng dan dé hd tro hoat
dong cua cac chuong trinh gido duc nghé
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Loai dich vu Cac ndi dung nghiép vu

Chu dong lign két véi cac doanh nghiép, truong hoc,
cac to chue dao tao sau pho thong de tan dung co so
vat chat (bao gom ca hoc bong va tai tro nghién cuu)

BRMO02.010 Thé giao, giai tri
Nhom dich vu vé thé thao va giai tri (BRM002.010) bao gdm céc loai Dich vy nham:

= H0 trg, xuc tién va khuyén khich cong dong tham gia cac hoat dong giai tri va thé
thao c6 t6 chuc;
* Tu vén cac quy dinh vé thé thao va giai tri.
Loai Dich vu thugc nhém Dich vu vé thé thao va giai tri - BRM002.010 duoc liét ké trong
bang duoi day:

Nhom nganh Nganh/ linh vec dich vu

BRMO02.010.001 Giai tri cong dong  Khuyén khich cac hoat dong thé thao va thé hinh
cong cong tai cong dong;

H& tro to chirc cac hoat dong cho ngudi dan;
T6 chuc céc su kién thé duc, thu gidn va giai tri

H& trg cac nhom cu thé, nhu tré em hoc dudng,
ngudi cao tudi (bao gom ca cac hoat dong tai cac co
s& ¢Ong cong nhu ho boi, thu vién, phong sinh hoat
cong dong, trung tdm thé thao, trung tim vin hoa va
nghé thuat)

Ho trg cac nhdm va ca nhan danh thoi gian va cong
sirc mién phi cho cong ddng ciing nhu cac t chic
cong dong va phi loi nhuan nham ting cudng hiu
nghi va hoat dong giai tri

BRMO02.010.002. Quan 1y cac co s thé  HJ tro cac hoat dong giai tri va cam trai
thao, giai tri Tu van cac quy dinh vé dia diém dau xe luu dong,
dung léu va c&c nha luu tra tam thoi

Chtring nhan an toan cho co s& cam trai va diéu kién
vé sinh cua céc cong trinh tién nghi

Tu véan cho cac don vi quan ly, bao hiém, thu tuc
truong hop khan cap (bao gom dich vu cung cap
thong tin cong khai nhu ban do va tai liéu quang ba.)
H& trg cho phép sir dung cac dién tich dit cong cong
danh cho cac hoat dong thé thao va giai tri
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BRMO02.010.003. Kiém soat thudc
dung trong thé thao

BRMO02.010.004.Thé thao thanh tich
cao va thée thao chuyén nghiép

BRM02.010.005 Thé thao quan su

Quan ly mua vé, chuong trinh va thanh toan

Kiém soat tiép can va cap phép st dung cdng vién
va khu bao ton

Giam sat vé phan bd tu cach thanh vién doanh
nghiép va bao tro

Pam bao cung cip cac nhan vién nhu trong tai

Ho tro giam cung rng va st dung cac chat kich thich
hoac bi cam

Ban hanh tiéu chi x4c dinh chat bi cAm va diéu tra vi
pham

Nang cao trach nhiém giai trinh trong ké don thudc
dung trong thé thao

HG tro nghién ctru vé kiém tra phat hién thudc kich
thich

Phéi hop Vi céc co s6 thé thao, céc nha khoa hoc
de chia sé thdng tin va két qua nghién cuu

T6 chuc dai hoi the duc, thé thao toan qudc, dai hoi
thé thao khu vuc, chau luc va thé giai

Ban hanh tiéu chuan va hudng dan phong cap van
dong vién, huan luyén vién, trong tai thé thao; cong
nhan phong cap cua céc té chic thé thao québc té doi
véi van dong vién, huan luyén vién va trong tai thé
thao Viét Nam

Quy dinh quan ly viéc chuyén nhuong van dong
vién, tuyén chon van dong vién vao cac doi tuyén
thé thao qudc gia; quy dinh trinh ty, thu tuc thanh
lap doan thé thao quédc gia va doi tuyén thé thao quéc
gia ttrtng moén

Huéng dan xay dung chuong trinh dio tao, huan
luyén ddi véi van dong vién, huan luyén vién, trong
tai thé thao

Huéng dan viéc ding ky hoat dong cua cac co so thé
thao chuyén nghiép

T6 chirc, tham gia cAc giai thé thao quan su khu vuc
va theé gioi;

Xay dung cac chuong trinh huan luyén, céc tiéu

chuan d6i véi van dong vién, huan luyén vién, trong
tai the thao quan su;
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BRMO02.011 Tai nguyén

Quan ly cac Trung tam huan luyén thé thao quan doi.

Nhém Dich vu vé tai nguyén (BRM002.011) bao gém cac loai Dich vu nham:

= HJ tro quan ly va st dung bén virng ning luong, khoang san, dat dai va nuéc;
» Panh gia vé c&c bién phap khai thac va sir dung tai nguyén; va
» Tu van cac quy dinh lién quan va ho trg cac nganh nham hién thuc hda tiém nang

kinh té cua tai nguyén.

Loai Dich vu thuoc nhém Dich vu vé tai nguyén (BRMO002.011) duoc liét ké trong bang

dudi day:

Loai Dich vu

BRM02.011.001 Tai nguyén dat dai

BRMO02.011.002. Tai nguyén nang
luong

BRMO02.011.003. Tai nguyén dia chat
va khoang san

Céc noi dung nghiép vu

Quan ly quyén st dung dét dai
Xay dyng cac chinh sach vé quan ly va sir dung dat

Quan ly hoat dong mua ban, khéi‘phuc, cho thué,
cap phép hoac chuyén nhugng quyeén sir dung dat

H& tro quan Iy va phan bd tai nguyén dat hiéu qua
Thuc hién khao sat, do dac va phan loai sir dung dat
To chie dinh gid tai nguyén dat va woc tinh gia tri
vat chat d@é tinh thué va phan hang;

Tu van vé gi4 tri dat dai chua cai tao hoic dang c6
tranh chap vé boi thuong giai phong mat bang.
Quan ly sir dung tai nguyén nang luong

Xay dung chinh sach vé khai thac, st dung nhién
liéu hoa thach, nang luong tai tao va cac nganh nang
luong khéac

Tu van vé cai cach thi truong ning lwong, nghién
ctru va phat trién, danh gia moi truong

Chién lugc, quy hoach khoang san va Bao vé
khoang san chua khai thac;

Diéu tra co ban dia chit vé khoang san

Bao vé moi truong, st dung dat, nuéc, ha tang ky
thuat trong hoat dong khoang san;

Tham do khoang san;
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BRMO02.011.004. Tai nguyén nudc

BRMO02.011.005. Tai nguyén bién va
hai dao

BRMO02.011.006. Tai nguyén sinh vat

Khai thac khoang san va khai thac tan thu khoang
san;

DAu gia quyén khai thac khoang san;

bong cura mo khai thac khoang san;

Luu trit, st dung thdng tin vé khoang san;

Tinh tién cap quyén khai thac khoang san.

Quan ly tai nguyén nudc, xay dung chinh sach khai
thac, su dung tai nguyén nudc hiéu qua

Thuec thi phap luat vé tai nguyén nude bao gom song
ngoi, nudC Ngam, vung dam pha, va nudc do thi

Tu van cac quy dinh vé khai thac tai nguyén nuéc
dé dam bao bén virng vé chat lugng va so luong st
dung trong ho gia dinh, cong nghiép va néng nghiép;

Diéu tra co ban tai nguyén nudéc;

Bao v¢ tai nguyén nudc;

Khai thac sir dung tai nguyén nudc;

Phong, chéng va khic phuc hau qua tac hai do nudc
gay ra.

Theo ddi, tong hop viéc thuc hién cong tac diéu tra
co ban veé bién va hai dao

Xay dyng chuong trinh, ké hoach, dé an, du an diéu

tra co ban vé bién va hai dao cta cac co quan nha
nudc theo quy dinh ctaa phap luat

Diéu tra, thong k&, phan loai, quan ly tai nguyén hai
dao; quan ly ho so tai nguyén hai dao

Tu van khai thac, sir dung bén vitng tai nguyén bién
va hai dao

Xay dung cac khu bao ton, vuon quéc gia, khu du
trir sinh quyén deé bao vé céc loai quy hiem

Ung dung su tién bo cua cong nghé sinh hoc dé bao
vé nguon gen quy hiem.

Ting cudng cong tac truyén thdng, gido duc nang
cao y thuc bao vé tai nguyén sinh vat.

Quan |i, xir phat cac ddi twong ¢6 hanh vi xau, gay
hai téi nguon tai nguyén sinh vat...
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BRMO02.010.007 Tai nguyén trén
khong gian mang

BRMO02.012 Quan hé quéc té

Quan 1y, bao vé tai nguyén qudc gia trén khong gian
mang va phét trien kinh t¢ ¢ nhitng nganh co lién
quan;

Xay dung cac chinh sach khai thac, su dung tai
nguyén quoc gia trén khéng gian mang hiéu qua

Nhom dich vu vé quan hé quéc té (BRM002.012) bao gom cac loai Dich vu nham:

= Xay dung va duy tri quan hé véi cac qudc gia khac va céac to chic qubc té; va

= B4o vé va thiic day loi ich qudc gia; dong gbp cho an ninh qudc té, phat trién kinh
té, moi trudng, cac nguyén tic dan chu va nhan quyén thong qua cac chuong trinh
vién trg, cac didu uéc va hoat dong ngoai giao.

Loai Dich vu thudc nhém dich vu vé quan hé qudc té (BRM002.012) duoc liét ké trong

bang duai day:

Loai dich vu

Cac ngi dung nghiép vu

BRM02.012.001 Dich vu lanh su

BRM02.012.002. Quan hé qudc phong

Thiét lap va duy tri cac co quan dai dién cua Chinh
pht ¢ nude ngoai, nhu cac cao uy, st quan va lanh
Su

Bao vé¢ loi ich cua nguoi dan Viét Nam di lai hoac
sinh song ¢ nudc ngoai

Tu van vé di lai hoic thuong mai tai qubc gia cu thé,
va ho tro truc tiép khi can

Tu van cac ho gia dinh Viét Nam vé nguoi bi mat
tich, phoi hop di tan ra khoi cac khu vuec rui ro cao.

Hop tac vei cac quéc gia khac trong truong hop can
thiét khi cha quyén qudc gia bi de doa (bao gom cac
tuy vién quan sy, hop tac quéc phong, qudc té, trao
d6i nhan sy giira cac luc lwong qudc phong)

Tu van quan sy cho cac dai dién cap cao cua chinh
phu

Tu van vé chién luoc va quan su
DPam phan hiép dinh vé trién khai ngudn luc quan sy

Tham gja cac hoat dong quén su va cac chuong trinh
phat trien
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BRMO02.012.003. Quan h¢ ddi ngoai

BRMO02.012.004. C4c van dé quéc té

BRMO02.012.005. Cac diéu wdéc, thoa
thuan quoc te

BRM02.012.006. Vén vay wu dai, vién
tro phi chinh phu nudc ngoai

BRMO03.012.007. Ngoai giao kinh té

Phéi hop Xxay dung chuong trinh hoat dong doi
ngoai, tong hop chuong trinh hoat dong d6i ngoai;
hudng dan té chire thuc hién va yéu cau bao cao dinh
ky va dot xuat vé tinh hinh thyuc hién cac hoat dong
ddi ngoai

Hudng dan va kiém tra thuc hién thong nhat cac chu
truong, chinh sach, quy dinh cua phap luat lién quan
toi hoat dong doi ngoai cua Nha nudc

Phéi hop VGi cdc co quan co lién quan hudng d’a:ln,
chi dao, kiém tra, don doc thuc hién quan ly thong
nhat hoat dong doi ngoai cua cac dia phuong

Dai dién cho Chinh pha va tu van vé ngoai giao ¢
nudc ngoai

Thuc hién tham van véi chinh pha nuéc ngoai va
cac to chirc quoc te dé duy tri quan hé va bao vé loi
ich quoc gia

DBam phan cong wéc hodc hi¢p dinh chinh thuc gita
Viét Nam véi mét hoac nhiéu quoc gia khac

Hinh thanh quan hé song phuong hodc lién minh da
phuong cé tinh rang budc theo luat phap quoc te

Vin dong, diéu phdi, quan Iy nha nuée vé vén ODA,
von vay uu dai va vién trg phi Chinh pha nudc ngoai

Chuan bi noi dung, t6 chac van dong va diéu phdi
cac nguon von ODA, von vay wu dai

Ky két diéu uéc qubc té khung vé ODA, vén vay wu
dai va diéu udc quoc té cu thé vé ODA khbng hoan
lai

Xay dung quan hé chinh tri va khung phap ly song
phuong, da phuong phu hop

Nghién cuu, dy bao va thong tin Ve cac van dé kinh
té qudc té va quan hé kinh té qUOc té; xur ly céc van
dé nay sinh lién quan dén kinh té d6i ngoai;van dong
chinh tri, ngoai giao hd trg cac hoat dong kinh té ddi
ngoai

Nang cao hiéu qua tham gia cta Viét Nam tai cac to
chuc, co ché va dién dan hop tac kinh té quoc té va
khu vuc
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BRM02.012.008. Thong tin ddi ngoai

Ky két va thuc hién diéu udc qudc té, thoa thuan
quéc té, quan 1y cac co quan dai dién nudc Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam ¢ nudc ngoai va hoat
dong cua cac co quan dai dién nudc ngoai tai Viét
Nam

Hudng dan noi dung va viéc cung cap thong tin doi
ngoai cho cac co quan thong tan, bao chi cua Viét
Nam;

Kiém tra, d4nh gia hiéu qua cong tac thong tin doi
ngoai

Xay dung co ché trao ddi, phdi hop, cung cap, chia
sé théng tin gitta cac co quan nha nudc véi cac co
guan bao chi

Theo ddi, tng hop, béo cdo Thu tuéng Chinh phu
viéc to chirc cung cap thong tin giai thich, 1am rd céc
thong tin sai léch vé Viét Nam trén cac linh vuc
Thuc hién Céng tac ngoai giao, bién gidi, lanh
thd qudc gia, cong tac dbi véi cong dong ngudi Viét
Nam & nudc ngoai

3. BRMO03 - Khoi quac phong, an ninh

Nhom Dich vu vé quéc phong, an ninh (BRMO03) bao gém céc loai dich vu duoc cung cap
bdi Chinh phu dé dam bao dat nuée 1a noi an toan dé sinh séng va cha quyén caa quéc gia

duoc bao Vvé.
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BRM 03

Khoi quoc phong an ninh

| BRMD3 001 | ERMD3.002 A ERM03 003
Quocphing An sinh Hagh chich, T phip
. ERM03.001 001 Lue hrong quéc phing || ERMD3.00200L. An sih mitr viantcinxd ‘ BRMO3 003 001 iy dyme vi theo d3i hi
hd — tinh phip bdtve e phip

——— ERAMDI002O0. Tritor, an todn gizo thing

ERMD3.001.002. Ung pho voi tinh trang ERM03 003002, Tro ziip phip 1§

Iﬂﬁ 5 i . i N
e ERMD3 002,003, Dids tra phing chisz 14
pham
- ———————— — ERMD3.003.003. B4 1o tr phip
BRLﬂS.ml.(XS.Hétqb&:\émﬁldg: Bmmgm.om?:ﬁ:%macm VA o

L ERMO3.00 004, GHiquyt khids nsi 66 cho
L ERM03.001004. Hi trozin 5 hhabinh

—{ ERM03.002 005, An nish kinh € ‘

I
— BRM03 002.006. Hi ro clitzo

——  ERMO03 002 007, Anipan, annich thong tin

L——  DRM03O0.008 Threthighip bt

Hinh 5: BRM03_ Cdc mhom Dich vy, Logi Dich vu thufe khi quéc phong, an ninh

Hinh 5: BRM03_ Céc nhém Djch v, Logi Dich vu thugc khdi quac phong, an ninh

CAu tric cua khdi xa hoi BRMO3 bao gdom céc nhém Dich vu, loai Dich vu duéi day

Khéi chire niing Nhom nganh Nganh/linh vuc

BRMO03. Khéi quéc | BRM03.001 Québc | BRM03.001.001 Luc lwgng quéc phong
phong, an ninh phong

BRM03.001.002. Ung ph6 véi tinh trang khan
cap

BRM03.001.003. Ho trg bao vé nhan dao

BRM03.001.004. Hb tro gin giit hoa binh

BRMO03.002 An ninh | BRMO03.002.001. An ninh trat ty va an toan xa
va an toan xa hoi hoi

BRMO03.002.002. Trat tu, an toan giao théng

BRMO03.002.003. DBiéu tra phong chéng toi
pham

BRMO03.002.004 Phong chay chira chay va
cuu nan, ciau ho

58



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

Khoi chire ning Nhom nganh

Nganh/linh vuc
BRMO03.002.005. An ninh kinh té

BRM03.002.006. Ho tro cai tao

BRMO03.002.007. An toan, an ninh théng tin

BRMO03.002.008. Thyec thi phap luat

BRMO03.003. Tu

BRM03.003.001 Xay dung va theo ddi thi

phap hanh phép luat vé tu phap
BRMO03.003.002. Trg gilp phép ly
BRM03.003.003. B tro tu phap
BRMO03.003.004. Giai quyét khiéu nai, t6 cao
BRMO03.001 Quéc phong

Nhom dich vu quc phong (BRM03.001) bao gdm céc loai Dich vy nham:

= HJ tro phong vé va bao vé qudc gia, khu vuc;
= Pam bao an toan cho qua trinh xay dung, duy tri va trién khai cac nguon luc quén

Su;
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= HJ tro bao vé bing nhan vién qudc phong tai cac su kién dan sy 16n, cac chién dich
tinh trang khan cap, chién dich nhan dao va cac no luc gin gitr hoa binh.

Loai Dich vu thugc nhém dich vu vé qudc phong (BRM03.001) duoc liét ké trong bang

dudi day:

Loai Dich vu

Cac ngi dung nghiép vu

BRM03.001.001 Luc Iluwong qudc
phong

BRMO03.001.002 Huan luyén quan su

BRMO03.001.003 Tiém lyc quéc phong

BRMO03.001.004. Ung phé véi tinh
trang khan cap

BRM03.001.005. H6 trg bao vé nhan
dao

Duy tri an ninh, trat tu, an toan xa hoi ¢ khu vuc bién
gidi, ctra khau, hai dao, viing bién va viing troi cua
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam trén dia
ban quan khu

Pam bao doc lap, cha quyén, théng nhat, toan ven
I&nh tho, bao gom dat lién, hai dao, vung bién, vung
troi va khéng gian mang

Thuc hién chinh sach hoa binh, tu vé; st dung cac
bién phép chinh dang, thich hop dé phong ngua,
ngan chin, day 10i, danh bai moi Am muu va hanh vi
xam luoc

Huan luyén, dién tap nang cao kha ning tac chién
clia quan doi; Trién khai cac hé thong quan Iy chi
dao, diéu hanh va ty dong hoéa chi huy trong thoi
binh va thai chién; Thyc hién cac chinh sach vé quan
su - quoc phong caa Pang va Nha nudc, sdn sang
bao vé T6 quéc trong moi tinh hudng

Quan Iy quan sd, vii khi, trang bi khi tai quan su;
Quan ly luc lvgng dan quan tu vé va du bi dong vién;
Quan ly co so ha tang va cac cong trinh quoc phong

Cung cap dich vu qudc phong dé hd trg bao vé cong
dan trong cac hoat dong lién viing nham xir Iy khang
hoang quy mé Ion va cac tinh huéng ngoai duy kién
(bao gébm ca tinh trang khan cép trong nuéc va &
nudc ngoai)

Cung cap dich vu qudc phong dé hd tro bao vé cong
dan trong cac tham hoa nhén dao va tai hoa (bao gém
bao vé cac nan nhan thién tai va tham hoa, tin cong
khung bé, chién tranh trong nudc va nudc ngoai, va

60



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

tien hanh hoat dong, gom can thigp vao tinh trang
bat lgi cua cong dan

BRMO03.001.006. Hb tro gin giit hoa
binh

Hb tro gin gifr hoa binh qudc té theo sy dieu phoi
cua Lién hiép quoc.

BRMO03.002 An ninh va an toan xa hoi

Loai Dich vu

Cac ngi dung nghiép vu

BRMO03.002.001. An ninh trat ty va an
toan xa hoi

BRMO03.002.002. Trat ty, an toan giao
théng

Dé xuit duong 161, chinh sach, phap luat, chién luoc
bao vé an ninh quéc gia, bao dam trat tu, an toan xa
hoi, ddu tranh phong, chong toi pham va vi pham
phap luat vé an ninh quéc gia, trat ty, an toan xa hoi

Chu dong phong ngira, phat hién, ngin chin, dau
tranh 1am that bai 4am muu, hoat d6ng xam pham an
ninh quéc gia, loai trir nguy co de doa an ninh quéc
gia; bao vé doc 1ap, chu quyén, théng nhét va toan
ven lanh tho cua T6 quéc; bao vé Pang, Nha nudc,
Nhan dan va ché d6 x& hoi cha nghia

Quan ly vé bao vé an ninh quéc gia, bao vé bi mat
nha nudc

Bao vé lanh dao cip cao cua Pang, Nha nuéc, khach
quoc té dén tham, lam viéc tai Viét Nam

Thuc hién quan ly yé an ninh mang, bao vé an ninh
mang va phong, chong toi pham mang theo quy dinh
cua phap luat

Phéi hop td chtc thuc hién cac dé &n tong thé vé bao
dam trat tu, an toan giao thong

Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac bién phap
bao dam trét ty, an toan giao thong duong bo, duong
sat, duong thay noi dia, hang hai, hang khéng dan
dung

Phéi hop thuc hién kiém tra va cung cép théng tin
an ninh, an toan hang khdng, hang hai theo quy dinh
cua phap luat
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BRM03.002.003. Diéu tra phong
chong toi pham

Hudng dan cac tha tuc diéu tra su 6 tai nan tau bay
theo quy dinh cua Chinh phu

T chirc thuc hién viéc diéu tra, xt ly tai nan hang
hai, su c6 hang khdng dan dung theo quy dinh cua
phép luat

Phéi hop 6 chirc thyc hign tim kiém cau nan trong
giao thong duong bo, duong sat, duong thuy noi dia,
hang hai va hang khéng

Thyc hién quan 1y vé cong tac diéu tra va phong,
chong toi pham

Thyc hi¢én nhiém vu phong, chéng khung bd, bao
loan va giai quyét cac tinh hubng phirc tap vé an ninh
qudc gia, trat ty, an toan x& hoi theo quy dinh cua
phép luat

Phong ngtra, phat hién, ngan chan, ddu tranh chdng
t6i pham va vi pham phép luat vé trat tu, an toan xa
hoi, bao vé moi truong, tai nguyén va an toan thuc
pham c6 lién quan dén moéi truong

Tiép nhan, giai quyét to giac, tin bdo ve toi pham,
kien nghi khoi to; khai to, diéu tra toi pham theo quy
dinh cta phap luat; thuc hién cdng tac thong ké hinh
Su

Phat hién nguyén nhan, diéu kién phat sinh toi pham,
Vi pham phap luat ve trat tu, an toan x& hoi, ve bao
vé moi trrong va kién nghi bién phap khac phuc
Gido duc ddi trong vi pham phap luét tai cong dong
theo quy dinh cua phap luat

Thuc hién quan Iy vé thi hanh an hinh sy, thi hanh
tam gitr, tam giam

Thue hién quan ly vé& xir phat, xtr Iy vi pham hanh
chinh trong linh vuc an ninh quoc gia, trat ty, an toan
xa hoi
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BRMO03.002.004 Phong chay chira
chay va cuu nan, ctru ho

BRM03.002.005. An ninh kinh té

BRM03.002.006. Ho tro cai tao

Tham muu dé xuat véi co quan nha nu6c €O tham
quyen ban hanh, chi‘ dao va to chac thuc hién cac
quy dinh phap luat vé phong chay va chira chay

To chirc tuyén truyén, pho bien phap luat, huan
luyén, boi dudng nghiép vy, kien thirc vé phong
chay va chira chay; huéng dan xay dung phong trao
quan ching tham gia hoat dong phong chay va chira
chay

Thuc hién cac bién phap phong chay; chira chay kip
thoi khi co chay xay ra

Xay dung luc luong phong chay va chira chay; trang
bi va quan ly phuong tién phong chay va chira chay

T6 chirc nghién ctru va tng dung tién bd khoa hoc
va cong nghé trong linh vuc phong chay va chira
chay

Kiém tra, xir ly cac hanh vi vi pham phap luat vé
phong chay va chira chay

Nam tinh hinh lién quan dén céc sy kién chinh tri
trong nudc va qudc té; tinh hinh lién quan dén an
ninh trong cac hoat dong kinh té cua nuwéc ngoai va
c4c loai dbi twong trong cac linh vuc kinh té quan
trong, kip thoi dé xuat Phwong an xir Iy hiéu qua
B40 vé an toan cac cdng trinh kinh té trong diém vé
an ninh qudc gia

Xac minh, dau tranh 1am rd nhiéu vu viéc, vu an 16n,
quan trong, xay ra tai nhiéu tinh, thanh phé, nang
cao hiéu qua dau tranh phong, chdng toi pham

Chu dong tham muu xay dung, hoan thién cac quy
dinh va to chuec trién khai thuc hién tha tu

Trién khai cac bién phap ¢am bao an ninh, an toan
cac co sd giam gitr

Thuc hién nghiém tlc cong tac theo ddi thi hanh an
hinh su va ho tro tu phap

Thuong xuyén duy tri, chu dong thuc hién cong tac
gido duc, ché d6 chinh sach doi véi cac loai doi
tugng dung quy dinh cua phap luat
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BRM03.002.007. An toan, an ninh
thong tin

BRM03.002.008. Thuc thi phap luat

BRM03.003. Tw phép

Quan ly chat ché cac loai dbi twong, bao dam tuyét
dbi an ninh, an toan cac co s& giam gitr, kip thoi xu
ly, c6 hiéu qua cac tinh hudng dot xuit, bat ngo cé
thé xay ra

Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac gido duc,
thuc hién dtng ché dg, chinh sach doi vai cac loai
doi tuong

Bao vé dit liéu va thong tin do chinh phu nam gitt,
dam bao an toan cho h¢ thong mang chinh phu va
cac hé thong théng tin cua chinh phu;

Xay dung va huéng dan &p dung cac hudng dan va
tiéu chuan bao vé an toan thong tin;

Tu van vé nghién ciu vé mat méa va phat trién cac
giai phap ma héa dir liéu;

Giam sat viéc tuan tha chinh sach an ninh cua
chinh phu;

H? trg cac doanh nghiép va to chirc danh gia va dam
bao an toan cho hé thong théng tin cua ho.

Hién thuc hoa két qua cua hoat dong lap phap, 1ap
quy trong thuc tién, dam bao cho san pham cua hoat
dong lap phap co hiéu luc va hiéu qua trong thuc té

Thuc hién quyén hanh phap, dam bao cho Hién
phap, luat gii dia vi thdng tri trong nha nuéc phéap
quyén, phat huy ddy da vai trd quan 1y nha nuéc,
quan Iy x& hoi bang phap luat, dam bao cho nguyén
tic phap quyén duoc thuc thi trong hoat dong hanh
phap

T6 chuc thi hanh phép luat va phét hién nhitng 16
hong, nhimg quy dinh phép luat khéng pha hop,
khong di vao cudc sdng, gop phan hoan thién phap
luat, nang cao chat lwgng hoat dong lap phap va lap
quy, dam bao cho nguyén tic phap quyén duoc thuc
thi day du trong hoat dong lap phap va lap quy.

Nhém Dich vu vé tu phap BRM03.003. bao gém cac loai Dich vu nham:

= Cung cap, giai thich va ap dung phép luat, cac quy dinh hoic theo luat;
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= Tu van vé cac quy dinh lién quan dén hanh vi cua ca nhan, doanh nghiép va chinh
phu dé tuan thu cac quy tic va nguyén tic da théng nhat;
= HJ trg hoat dong cua hé théng tu phap.

Loai Dich vu thuéc nhém Dich vu vé tu phap (BRM003.002) duoc liét ké trong bang dudi

day:

Nhom nganh

Nganh/ linh vuc dich vu

BRMO03.003.001 Xéy dung va theo doi
thi hanh phap luat vé tu phap

BRMO03.003.002. Trg gitp phép ly

BRM03.003.003. B4 tro tu phap

Xay dung van ban phap luat

Kiém tra cac van ban quy pham phép luat

Theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat trong pham vi
Ca nudC

Kiém tra, don doc viéc thuc hién phap dién cua cac
co quan thuc hién phap dién

Kiém tra to chuc va hoat dong tro giup phap ly; quy
dinh céc biéu mau, gidy to vé tro gilp phap ly

Xay dupg va to chie thuc hién céc bién phép hd tro
phat trién hoat dong tro giup phap ly

Xay dung va quan ly hoat dong cua Quy Tro giup
phap ly

Huéng dan, kiém tra té chic va hoat dong luat su,
tu van phap luat, cong chimg, giam dinh tu
phadp, ban diu gid tai san, trong tai thuong
mai; huéng dan kiém tra, xir Iy céc hanh vi vi pham
phap luat trong hoat dong luat su, tu van phap luat,
cdng ching, giam dinh tu phap, ban du gia tai san,
trong tai thuong mai

BRMO03.003.004. Giai quyét khiéu nai,
to céo

T6 chuc viéc tiép cong dan; tlep nhan, xu ly don
khiéu nai, t6 cao; giai quyét khiéu nai, t6 cao

4. BRMO04 - Khéi hé tre hoat déng ciaa Chinh phii

Khéi hd tro chinh phi cung cap chinh sach, phap ly va nén tang quan 1y dé:
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BRM 04. Khéi hd trg Chinh phi

nhém nganh, linh vuc nhu duéi day:

HG trg cac hoat dong cua Chinh phu trong viéc cung cap dich vu cho cac c& nhan, doanh nghiép va céc t6 chic khac.
CAu tric cua Khéi hd trg chinh phi (BRMO04) bao gom céc

BRM04.001
Trao dbi thdng tin, tri thic

BRMO04.001.001 Trao doi
thdng tin, tri thuc
1
BRMO04.001.002. Phan tich va
bao céo
1
BRM04.001.003. Dién dan va
thao luén

BRMO04.001.004. Phé bién
huéng dan

I
BRMO04.001.005. Phé bién
thong tin, tri thie

BRM04.001.006. Trinh bay
kién thuc
[
BRMO04.001.007. Nghién ctru
va phat trién

BRMO04.001.008. Théng tin tir
nguoi dan

BRM04.002
Théng ké

[
BRMO04.002.001. Diéu tra
théng ké
I
BRM04.002.002. Tong hop va
phan tich thong ké

I
BRMO04.002.003. Phuong phap
va Tiéu chuan théng ké

I
BRM04.002.004 Phéi hop
théng ké
I
BRMO04.002.005 Phé bién
théng ké

BRM04.003
Quan tri
1
BRMO04.003.001 Tb chirc sy
kién dan sy
1

BRM04.003.002. Khen
thudng, vinh danh, cong nhan

I
BRMO04.003.003. Quan h¢
quéc té

L|
BRMO04.003.005. Dy thao vin
ban
I
BRMO04.003.006. Phong chéng
tham nhiing
I
BRMO04.003.007. Xay dung
quy dinh, ngi quy
I
BRMO04.003.008. Dia gidi va

phan loai hanh chinh
I
BRMO04.003.009. Ton gido
|

BRMO04.003.010. Cong tac
thanh nién

BRM04.004
Lap ké hoach va ngan sach

[
BRM04.004.001. Phan bd
ngan sach
[
BRMO04.004.002. Xay dung
ngan sach
BRM04.004.003. Cai tién
nghiép vu

BRMO04.004.004. Kién triic
tdng thé
BRM04.004.005. Tu van phap
ly

[
BRMO04.004.006. Két qua va
hiéu qua

BRM04.004.007. Lap ké hoach
mua se'im

I
BRMO04.004.008. Lap ké hoach
chién luge
I

BRM04.004.009. Lap ké hoach
ngudn lyc lao dong

BRMO04.005
Quan hé cong chung

1
BRMO04.005.001. Dich vu cong
dan
BRM04.005.002. Vian dong
cua Chinh phu
I
BRMO04.005.003. Truyén thong
cua Chinh phu
I
BRMO04.005.004. Tham vén
cong déng
I
BRMO04.005.005. Quan h¢
cong ching

Hinh 6: BRM04_ Céc nhém Djch v, Logi Dich vu thugc khai hé tror Chinh phu

BRM04.006
Thu ngan sach

1
BRMO04.006.001. Thanh ly tai
san nha nudc

|
BRM04.006.002. Thu hoi ng
chinh phi
I
BRM04.006.003. Ban tai san
Chinh phu
1
BRM04.006.004. B&n hang
hoéa va dich vu
I

BRM04.006.005. Thu thué
I

BRM04.006.006. Thu phi va 1¢

phi

BRM04.007
Khoa hoc va Cong nghé

I
BRM04.007.001. Phat trién doi
ngi khoa hoc

I
BRMO04.007.002. H$ tro
nghién ciru dbi méi sang tao
|
BRM04.007.003. Phat trién
tiém lyc KH&CN

1
BRMO04.007.004. Hoat dong
nghién ctru khoa hoc, phat trién
cong nghé, ddi mai sang tao

BRM04.007.005. S¢ hitu tri
tué

I
BRMO04.007.006. Tiéu chuan
do lwong va chat lrong

[
BRM04.007.007. Nang lugng

nguyén tir, an toan burc xa hat
nhan
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Cau trdc caa khdi x& hoi BRM04 bao gdm cac nhom nganh, nganh/ linh vuc dudi

day

Khoi chire ning Nhom nganh Nganh/linh vuc

BRMO04. Khéi hd trg BRM04.001  Trao BRM04.001.001 Trao d6i thong tin, tri thic
Chinh phu doi thong tin, tri thac

BRM04.001.002. Phan tich va bao cao
BRMO04.001.003. Dién dan va thio luan
BRMO04.001.004. Phé bién huéng dan
BRMO04.001.005. Phé bién thong tin, tri thic
BRMO04.001.006. Trinh bay kién thirc
BRMO04.001.007. Nghién ctru va phat trién
BRMO04.001.008. Thong tin tir ngudi dan

BRMO04.002 Théng BRM04.002.001. Piéu tra théng ké
ké

BRMO04.002.002. Tong hop va phan tich
thong ké

BRM04.002.003. Phuong phap va Tiéu
chuan thong ké

BRMO04.002.004 Phéi hop thdng ké
BRMO04.002.005 Phé bién théng ké
BRMO04.003 Quantri BRMO04.003.001 T6 chic sy kién dan su

BRMO04.003.002. Khen thuong, vinh danh,
cong nhan

BRMO04.003.003. Quan hé qudc té
BRMO04.003.004. Dy thao van ban

BRM04.003.006. Phong chong tham nhiing
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Khéi chirc ning

Nhém nganh

BRMO04.004 Lap ké
hoach va ngéan sach

BRM04.005 Quan
hé céng ching

Nganh/linh vuc

BRMO04.003.007.
quy

Xay dung quy dinh, noi

BRMO04.003.008 bia gidi va phan loai hanh

chinh
BRMO04.003.009.
BRMO04.003.010.

BRMO04.004.001.

BRMO04.004.002.
BRMO04.004.003.
BRMO04.004.004.
BRMO04.004.005.
BRMO04.004.006.
BRMO04.004.007.
BRMO04.004.008.

BRM04.004.009.
lao dong

BRMO04.005.001.

BRMO04.005.002.

BRMO04.005.003.
pha

BRMO04.005.004.

BRMO04.005.005.

Tén gido
Cong tac thanh nién

Phan bd ngan séach

Xay dung ngan sach

Cai tién nghiép vu

Kién tric tong thé

Tu van phép ly

Két qua va hiéu qua

Lap ké hoach mua sim
Lap ké hoach chién luoc

Lap ké hoach nguén lyc
Dich vu cong dan

Van dong cua Chinh phu

Truyén thdng cua Chinh

Tham van cong dong

Quan hé cong ching
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Nhém nganh

Khéi chirc ning

BRM04.006 Thu
ngan sach
BRMO04.007 Khoa

hoc va cong nghé

BRMO04.001 Trao doi thong tin, tri thirc

Nganh/linh vuc
BRMO04.006.001 Thanh ly tai san nha nudc

BRMO04.006.002 Thu hdi ng chinh phu
BRMO04.006.003 Ban tai san Chinh phu
BRMO04.006.004. Ban hang hoa va dich vu
BRM04.006.005. Thu thué
BRMO04.006.006. Thu phi va L& phi

BRMO04.007.001. Phét trién doi ngii khoa hoc

BRMO04.007.002. H& tro nghién ciru d6i mai
sang tao

BRMO04.007.003. Phat trién tiém luc khoa
hoc va cong nghg;

BRM04.007.004. Hoat dong nghién cuu
khoa hoc, phat trien céng nghé;

BRM04.007.005. So hitu tri tug;

BRMO04.007.006. Tiéu chuan, do luong va
chat luong;

BRMO04.007.007. Nang lugng nguyén tir, an
toan buc xa va hat nhan.

Nhom Dich vu vé Trao d6i thong tin, tri thiec BRMO04.001. bao gdom céc loai Dich vu nham:

= HJ tro cach thirc chinh phu trao ddi thong tin va kién thuc véi céc ca nhan, doanh
nghiép, t6 chirc trong cong dong. Hoat dong nay bao gébm cac nghién ciu, phat trién,
s&ng tao tri thirc, tu vin, bao c4o va phd bién thong tin, huéng dan cac quy dinh.
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Loai Dich vy thudc nhdm Dich vu vé Trao di thong tin, tri thirc (BRMO04.001) dugc liét

ké trong bang sau:

Loai Dich vu

BRM04.001.001 Trao d6i thong tin, tri
thic

BRMO04.001.002. Phan tich va bao cao
BRM04.001.003. Dién dan va thao
luan

BRMO04.001.004. Phé bién huéng dan

BRMO04.001.005. Pho bién théng tin,
tri thic

BRMO04.001.006. Trinh bay kién thic

BRMO04.001.007. Nghién curu va phat
trién

Cac ndi dung nghiép vu

Tu van, hudng dan va tu van dich vu dé hd trg trién
khai mét dich vu cu thé cho nguoi dan

Chuyen giao kién thuc va kinh nghiém cho nguoi
dan thong qua tu van, thong tin va hudng dan

Thl.l’Q hién phan tich trén cac b thdng tin va bao céo
ve két qua

Cung cap céc dién dan cong cong dé quang b, tao
diéu kién va cho phép chuyén giao va trao dol théng
tin va kién thirc thdng qua thao luan (bao gdom cac
cudc hop chinh thac, phi chinh thirc va céc dién dan
dién ta/tryc tuyén)

Xuat ban hoic quang ba hudng dan dé hd trg viéc
giai thich va thyc hién cac quy dinh

Xuat ban hoic quang bé thdng tin chinh phu - diéu
nay thuc hién ddi véi nhimg noi ma phuong phap
chinh dwogc sir dung dé cung cap dich vu bang xuét
ban hoac quang ba thdng tin

Nam bit, phan loai va sip xép céc thong tin chinh
phu hoic kién thirc theo cac dinh dang dé sin sang
cho moi ngudi sir dung nhu tai lidu, an pham, co s
tri thirc va co so thdng tin (bao gém cac loai théng
tin nhu chinh sach, thu tuc, su kién, két qua kinh
nghiém, giai phap van dé, tiéu chuan, huéng dan
quy tic, tai liéu gido duc va dao tao, hd so vé co
quan,....)

Nghién ctru va thu thap dit liéu va thong tin va pho
bien ket qua

Nghién ctu, phat trién va danh gia cac san pham,
dich vy, cong nghé, phuong phap va y tuéng mai
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BRM04.001.008. Thong tin tir nguoi
dan

BRMO04.002 Théng ké

Cung cp phuong thirc dé céc ca nhan, doanh nghiép
va cac to chuc khac gui thdng tin cho chinh phu
thong tin vé con ngudi, doanh nghiép hoac to chuc
cua ho

Cung cp phuong thirc dé cac ca nhan, doanh nghiép
va cac t6 chire khac dé xem théng tin vé ho do chinh
phu nim gitr va dé kiém tra tién trinh, tinh trang
thong tin giao dich vai chinh phu

Nhém Dich vu vé Théng k& BRMO004.002 bao gém cac loai Dich vu nham:

= H0 tro cung cap dich vu théng ké mang tinh khach quan, kip thoi va phan héi théng
tin dé hd tro va khuyén khich viéc ra quyét dinh, nghién cu, thao luan trong chinh

pht va cong dong.

Loai Dich vu thuc nhém Dich vu vé Théng ké (BRMO004.002) duoc liét ké trong bang

dudi day:

Loai Dich vu

Céc noi dung nghiép vu

BRMO04.002.001. Diéu tra théng ké

BRMO04.002.002. Tong hop va phan
tich thong ké

BRM04.002.003. Phuwong phiap va
Tiéu chuan thong ké

Thu thap thdng tin tir nguoi dan, ho gia dinh, doanh
nghiép va hé théng hanh chinh cta cac Co quan nha
nuéc (bao gom Tong diéu tra thong ké, khao sat ho
gia dinh, khao sat doanh nghiép va thu thap thong
tin tir cAc Co quan nha nudc)

Tong hop va phan tich dir kién dang s (théng ké)
dé xac dinh xu huéng va théng tin quan trong —
nhom loai c6 thé tap trung vao cac van dé kinh té
hay x& hdi, cac hoat dong cua chinh phu hay nguoi
dan noi chung (bao gdom ca lién lac véi céc to chic
khac dé phdi hop thu thap sé liéu théng ké)

H& tro va cung cap cac tidu chuan cho céc di kién
dang so da duoc cung cap cho ngudi dan dé dam bao
thong tin dwoc mach lac, dé hiéu va nhat quan

Tuan thu tiéu chuan quéc té (nhu Hé théng tai khoan
guoc gia va Can can thanh toan quoc te)

Tu vén cho cac co quan vé cac phuong phap va tiéu
chuan thong ké hién co
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BRMO04.002.004 Phéi hop thdng ké

Tu van vé su phat trién caa cac tiéu chuan mai

Hb trg phéi hop thu thap s6 liéu thong keé giira cac
co quan dé dam thong tin thong ké quoc gia dugc
thu thap mot cach hiéu qua

DPam bao rang céc sd liéu thong ké mach lac, d& hiéu
va phu hop véi muc dich

BRMO04.002.005 Cong bd s6 ligu
thong ké

BRMO04.003 Quan tri

Bién soan va cong b théng tin thong ké

Nhém Dich vu vé Quan tri BRM04.003 bao gom céc loai Dich vy nham:

= Thiic day cac hoat dong phuc vu cong dong, xa hoi
»  Xay dung moi truong va dich vu van hoa, nang cao chat lugng song.

Loai Dich vu thuéc nhém Dich vu vé quan tri (BRM04.003) dugc liét ké trong bang duéi

day:

Loai Dich vu

Céc noi dung nghiép vu

BRMO04.003.001 T chirc sy kién dan
su

BRMO04.003.002. Khen thudng, vinh
danh, céng nhan

BRMO04.003.003. Quan hé lién Chinh
pha

T chire cac su kién va nghi 18 cong dong dé danh
dau cac dip quan trong

Piéu phéi an toan an ninh, quang céo va giai tri

Sip xép day du co so vat chat cong cong, bii dd, gui
xe (bao gom ca lién lac véi cac doanh nghiép dia
phuong, tinh nguyén vién va cdc nhom cong dong)

Phéi hop va thuc day céac nghi 18 dé vinh danh nhiing
thanh tyu dang chu y

Thiét 1ap cac tiéu chi lra chon va khung mic do vinh
danh

Thiét ké va san xuat huy chuong
Nghién ctru va danh gia dé cur
Duy tri dang ky giai thuong

Phat trién cac hiép hoi hop tac gitta cac khu vyc tai
phan caa Chinh phu
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Loai Dich vu

Céc noi dung nghiép vu

BRM04.003.004. Dy thao van ban

BRMO04.003.006. Phong chéng tham
nhiing

BRM04.003.007. X4y dung quy dinh,

noi quy

BRMO04.003.008 bia gidi va phan loai
hanh chinh

T6 chuc dién dan va quy trinh tham van dé danh gia
cac dé xuat chinh sach va tac dong tiém nang cua
ching

Quan ly cac co quan tai phan, tai trg va cai cach
Pam phan thoa thuan giita cac dia phuong vé céc
van d¢ khac ngoai thuong mai

Chuan bj céc cong cu phép Iy, d thao van ban chuan
bi cho l1anh dao ra quyét dinh

Phan tich chinh sach cua va méi truong phap ly
Giai thich hiéu luc van ban phap luat hién hanh

Tu van vé cac dé xuat ban hanh vin ban

T chuc, chi dao, hu{yng dan viép thuc hién cac quy
dinh cua phap luat vé phong, chong tham nhiing

Thanh tra viéc thuc hién phép luat vé phong, chéng
tham nhting

Xay dung hé thdng dix liéu chung vé phong, chéng
tham nhiing

Xay dung va thiét lap cac quy dinh diéu chinh céch
cu xur hodc hanh vi trong cac linh vuc cu thé (bao
goém nghién ctu va soan thao cac quy dinh dé xuat
va dy thao cudi cing)

Thanh 1ap méi, sap nhap, chia, tach, diéu chinh dia
gioi, ddi tén don vi hanh chinh céc cap; thanh lap
méi, s&p nhap, chia, tach, giai thé don vi hanh chinh
- kinh té

Huong dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé quan ly, phan vach, diéu chinh dia gidi
hanh chinh

Quan ly hd so dia gidi hanh chinh
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Loai Dich vu Cac noi dung nghiép vu

BRMO04.003.009. Tén gido Quan 1y nha nuéc vé ton giéo;
Quan 1y nha nudc vé tin ngudng;

Quan 1y nha nuéc vé cac hoat dong tin ngudng va
cac co so tin ngudng la di tich lich str - van hoa, danh
lam thang canh da dugc xép hang hoidc da duoc Uy
ban nhan dan cap tinh dua vao danh muc kiém ke di
tich lich sir cua dia phuon

BRMO04.003.010. Cong tac thanh nién = Quan ly nha nudc vé thanh nién;
Xay dung, trié,n khai va bao c?o thuc hién chinh sach
phap ludt, chien lugc phat trién thanh nién Viét Nam
theo céc giai doan; cac chuong trinh, d¢ an, dy an
lién quan dén thanh nién va cong tac thanh nién;
B4o cdo thong ké vé chi tiéu phat trién thanh nién
Viét Nam

BRMO04.004 Lap ké hoach va ngan sach
Nhom dich vu 1ap ké hoach va ngan sich BRM04.004 bao gom céc loai dich vu dugc sir
dung nham:

=  Pinh huéng chién lugc;

= Xac dinh va thiét lap cac chuong trinh, dich vu va quy trinh;

= Phan bd ngudn luc (vbn va lao dong) trong sé cac chuong trinh va quy trinh do.
Loai dich vu thuoc nhém Dich vu vé 1ap ké hoach va ngan sach (BRM04.004) dugc liét ké
trong bang dudi day:

Loai Dich vu Cac ngi dung nghiép vu

BRMO04.004.001. Phan b6 ngan sach  Nhirng viéc danh rleng khoan ngan sach hop phap
va quan Iy phan bd ngan sach dé dat duoc két qua
phu hop vai ngan sach duoc lap

BRMO04.004.002. Xay dung ngan sich  Céc hoat dong duoc thyc hién dé xac dinh cac uu
tién cho chi tiéu trong twong lai va d¢ phat trien du
béo ting khoan tai chinh va chi tiéu trong chu ky,
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BRMO04.004.003. Cai tién nghiép vu

BRMO04.004.004. Kién tric tong thé

BRMO04.004.005. Tu van phép ly

BRMO04.004.006. Két qua va hiéu qua

BRMO04.004.007. Lap ké hoach mua
sam

BRMO04.004.008. Lap ké hoach chién
luoc

giai doan, thoi gian tuong lai (bao gom ca viéc thu
thap va st dung théng tin hiéu qua dé danh gia hiéu
qua cua chuong trinh va phat trién cac uu tién ngan
sach)

Cac nd luc dé danh gia hiéu qua va hiéu suat cta cac
hoat dong, quy trinh nghiép vu dang dién tién va xac
dinh cac co hoi dé thay doi hoac tai cau trac

Lap ké hoach va h trg doi méi cho cac giai phéap
hoat dong, san pham va cac dich vu chinh phu

Theo di, tong hop viéc thie hién nhiém vu cai cach
thé ché; thuc hién nhiém vu d6i méi va nang cao
chat luong cdng tac xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phap luat

Trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh

Cac hoat dong lién quan dén viéc mo ta trang théi
hién tai va xac dinh trang thai muc tiéu cho nghiép
vy, théng tin, t6 chire, con nguoi, quy trinh va cong
nghé caa Chinh phu (bao gom thiét 1ap chién luoc
chuyén d6i dé dat dugc trang thai muc tiéu)

Cac hoat dong lién quan dén tu van phép Iy va giai
quyét cac van dé phap ly trong qua trinh mua sim va
xay dung cac chinh sach va chuong trinh (bao gém
tu van phap 1y trong hoat dong noi bo hoac théng
qua cac cb van phap ly bén ngoai phu hop)

Cac hoat dong can bang phan bd ngudn luc cua
chinh phu théng qua viéc lap ngén séch, thuc thi va
hoat dong quan Iy véi viéc kiém tra cac muc tiéu,
hiéu qua va céac két qua cta chuong trinh (bao gom
ra soat va danh gid cic san pham dau ra va két qua
chung)

Céc quy trinh dé dam bao chon lya cip vén cho cac
khoan dau tu phu hop va cac chi phi hoat dong

Viéc xac dinh muc tiéu hang nam va dai han va xac
dinh phuong phap tot nhat dé dat duoc cac muc tiéu
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d6 (bao gom xay dung chién lwoc phat trién, tai
chinh, nhan luc, thong tin va CNTT)

BRMO04.004.009. Lap ké hoach nguén Céc quy trinh xac dinh ning luc lyc luong lao dong

lyc lao dong can thiét dé dap wng cac muc tiéu chién luoc cua co
quan va dé phat trién céc chién lugc dé dap ng cac
yBU cau nay

BRMO04.005 Quan hé cong chung
Nhom Dich vu vé Quan hé cong ching BRMO04.005 bao gém céc loai Dich vu nham:

= Cung cap kip thoi va day du thong tin lién quan dén ngudi dan, nhitng théng tin
hoat dong cua Chinh phu, thdng tin vé cac dich vu cia Chinh pha giup cho ngudi
dan sir dung céc dich vu cdng nhanh chéng, d& dang, tién loi, va tiét kiém.

= Cong khai minh bach thdng tin, tao diéu kién dé cong ching tham gia hoach dinh
Chinh sach va qué trinh ra quyét dinh cua Chinh phu.

Loai Dich vu thuoc nhom Dich vu Quan hé cong ching BRM04.005. dugc liét ké trong
bang duai day:

Loai Dich vu Céc noi dung nghiép vu

BRMO04.005.001. Dich vu cong dan  Céc hoat dong lién quan dén viéc cung cap cho cong
dan théng tin lién quan dén cac dich vu do co quan
nha nudc cung cap va cac hoat dong caa co quan nha
nudc; va quan ly cac twong tac va moi quan hé voi
cong dan
Pam bao co san thong tin chinh pha phil hop va bao
vé quyén cua cong dan truy cap thong tin chinh pha
theo quy dinh cua phap luat cho nguoi dan

Quan Iy cac co sé ddo tao sin sang dé tra loi cac cau
hoi hoac tu van qua dién thoai

Thuc day viéc sir dung cac Trung tdm hd trg cong
dan de tao dieu kién cho cbng chung truy cap toi
thong tin cua co quan nha nudc

BRMO04.005.003. Truyén thdng cua Trién khai cac hoat dong quang co va truyén thdng
Chinh phu cua chinh phu

Gidi thiéu cac san pham, dich vu va chuong trinh
cuaa chinh phu téi cong chung nham thac day néang

76



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

BRM04.005.004. Tham vén, tiép nhan
va xu ly phan anh, kién nghi

cao nhan thirc va tang s6 luong khach hang/nguoi
thu hudng cac dich vu va chuong trinh nay

Cac hoat dong trung cau, tham van va tra loi cac y
kién, kién nghi caa céng chung veé cac chinh sach va
quy dinh cuaa chinh phu

BRMO04.005.005. Quan hé céng ching

BRMO04.006 Thu ngan sach

Trién khai céc hoat dong quang bé hinh anh cia
chinh phu théng qua viéc xur ly hiéu qua cac moi
guan tdm cua nguoi dan

Loai Dich vu

BRMO04.006.001 Thanh ly tai san c6ng

BRMO04.006.002 Thu hdi ng chinh phu

BRMO04.006.003. Thu tur viéc ban tai
san cong

BRMO04.006.004. Thué

BRM04.006.005. Phi va L¢ phi

Céc noi dung nghiép vu

La c4c khoan thu lién quan dén dén cac hoat dong
thanh ly tai san hét thoi gian sir dung ctia cac co quan
nha nuac.

Céc hoat dong lién quan dén viéc thu tién thudc so
hitu chinh phu tir ca ngudn nudc ngoai va trong nudc
(bao gom ca ca nhan, doanh nghiép va cac to chic
khac) trir vay lai von vay nuéc ngoai cia Chinh phu
va cac khoan thu hdi vén cia Nha nuée dau tu tai
c4c t6 chirc kinh té;

La ngudn thu tir c4c hoat dong lién quan dén viéc
mua lai, giam sét, theo ddi va ban tai san phi noi bo
do chinh phu quan ly cé gia tri thwong mai cho khu
vyc tu nhan (bao gdm ca co so ha tang céng cong,
tién ich va doanh nghiép nha nudc. Khong bao gdom
tai san thugc so hiru caa chinh phu co quan).

La c4c khoan thué do doanh nghiép va cong dong
nop theo quy dinh cua cac luat thug;

Danh gia va xem xét hoat dong cua hé thng thué.

La cac khoan thu tir cac hoat dong dich vu do cac co
quan nha nudc thuc hién hoac do don vi su nghiép
cong lap va doanh nghiép nha nudc thuc hién (vi
du: cdng vién qudc gia...) va cac khoan thu do cac
t6 chtrc, ca nhan nop theo quy dinh caa phép luat.
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BRMO04.006.006. Thu xt phat vi pham ' Tién thu tir x& phat vi pham hanh chinh, phat, tich
hanh chinh thu khac theo quy dinh cta phap luat

BRMO04.006.007. Cac khoan dong gop, Céc khoan dong gop tu nguyén caa céc to chic, ca

vién tro nhan trong va ngoai nudc; Cac khoan vién trg khéng
hoan lai caa chinh pha cac nuéc, cac to chuc, cé
nh&n ¢ ngoai nudc cho Nha nudc, Chinh phu, cho
co quan nha nudc ¢ dia phuong

BRMO04.007 Khoa hec va cng nghé
Nhom Dich vu vé Khoa hoc va Céng nghé (BRM04.007) bao gém cac loai Dich vu nham:
» Ting cuong ning luc doi méi sang tao
= Xay dung hé thdng dich vu khoa hoc cng nghé hd tro tang cuong ning luc té chic
va doi ngii khoa hoc cong nghé
= Phat trién khoa hoc céng nghé cao, hd tro khai nghiép
= Tiang cuong hop tac qudc té vé khoa hoc cong nghé
Loai Dich vu thuéc nhém Dich vu vé Khoa hoc va Céng nghé (BRM04.007) duoc liét ké
trong bang dudi day:

Loai Dich vu Céc noi dung nghiép vu

BRMO04.007.001. Phét trién doi nga 1WC hién ddo tao, boi dudng, trong dung, dai ngo,

khoa hoc ton Vll’lP doi ngil can b(_)_lfhoaAhQC Ya Clong ngf)e;
Tao moi truong, dieu kién vat chat dé can bo khoa

hoc va céng nghé phat trién;

Phat hién va dao tao, bdi dudng tai ning tré tir cac

truong pho thong, cao dang, dai hoc;

Str dyng hi¢u qua doi ngii sinh vién, nghién cuu sinh,

thuc tap sinh, chuyén gia khoa hoc va cong nghé hoc

tap va lam viéc ¢ nudc ngoai

Bao vé quyén va loi ich chinh dang cua tac gia cac

cong trinh khoa hoc va cong nghé; dai ngd, khen

thudng dbi vai tac gia cac cong trinh duoc cong bd

quéc té, cac sang ché dugc bao ho.
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BRM04.007.002. Hb trg nghién ctu
doi mai sang tao

BRMO04.007.003. Phat trién tiém luc

khoa hoc va cong nghé;

BRM04.007.004. Hoat dong nghién
ctu khoa hoc, phat trién cong nghé

HG tro sy hinh thanh va phat trién cac khu céng
nghé cao, cac co sé wom tao cong nghé cao, wvom
tao doanh nghiép cdng nghé cao va chirng nhan
hoat dong cdng nghé cao;

Trién khai, danh gia cac nhiém vu khoa hoc va
cong nghé

Tao lap va thuc ddy moi truong phap Iy hd tro khoi
nghiép; huy dong cac ngudn luc dau tu cho ddi moi
séng tao; phat trién hé thong d6i méi sang tao quéc
gia

Xay dyung quy hoach mang luéi c4c t6 chac khoa
hoc va cdng nghé cdng 1ap va té chirc thuc hién sau
khi dugc ban hanh; huéng dan thuc hién co ché tu
chu cua céc to chire khoa hoc va cdng nghé cong
lap; quy dinh cu thé tiéu chi thanh lap, phan loali,
xép hang, diéu kién hoat dong ddi véi t6 chuc khoa
hoc va cong nghé; thanh lap, thim dinh viéc thanh
lap, t6 chic lai, giai thé té chirc khoa hoc va cong
nghé cbng lap theo quy dinh cua phap luat;

Hudng dan hoat dong thdng tin, truyén thong, thu
vién, théng ké trong linh vuc khoa hoc va cong
nghé, phat trién thi truong khoa hoc va cdng nghé;
xay dung ha tang thong tin, théng ké khoa hoc va
cdng nghé qubc gia; chi dao, to chuc cac cho cong
nghé va thiét bi, hoat dong két néi cung - cau cong
ngh¢, cac trung tam giao dich cdng nghé, trién 1am
khoa hoc va cong ngh¢; xay dung h¢ thdng cac co
so dir liéu qUOc gia vé khoa hoc va cong nghé; dau
tu phat trién cac mang thdng tin khoa hoc va cong
nghé tién tién két ndi véi khu vuc va quoc té

Xay dung ké hoach, huéng dan va to chuc trién
khai cac hoat dong khai nghiép d6i méi sang tao;
tao lap va thuc ddy moi truong phap ly hé tro khai
nghiép; huy dong cac ngUOn lyc dau tu cho doi Y
séng tao; phat trién hé thong d6i méi sang tao quéc
gia.

H& tro to chire, ca nhan d6i maéi cong nghé, tim
kiem cong nghé, nhap khau céng nghé¢, khai thac
sang che, giai ma va lam chu cdng nghé; danh gia
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BRM04.007.005. So httu tri tué

BRMO04.007.006. Tiéu chuan,
luong va chat luong

do

néng lyc cong ngh¢ va xay dyng dinh huéng phat
trién cong nghé, 16 trinh d6i méi cdng nghé qudc
gia theo quy dinh cua phap luat.

Xay dung, hudng dan, t6 chuc thyc hién va kiém
tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé so
hitu tri tug; quy dinh quy trinh, thu tuc dang ky va
xé&c 1ap quyén sé hitu tri tug, quyén sir dung va
chuyén nhuong tai san tri tué cua to chuc, ca nhan.

Quan ly nha nudc vé hoat dong séng kién,

Hudéng dan, to chire thuc hién viéc xac 1ap, chuyén
giao quyén s& hitu cdng nghiép; thuc hién cac bién
phap bao vé quyén loi hop phap cua Nha nudc, to
chirc, ca nhan trong linh vuc sé hitu cdng nghiép.

Huéng dan nghiép vu d6i véi co quan quan ly vé
so hiru cong nghiép; quan ly hoat dong dai dién so
hitu cdng nghiép, giam dinh vé so hiru cdng nghiép
va cé4c dich vu khéc vé so hitu tri tué; hudng dan vé
nghiép vu s& hitu cdng nghiép ddi véi cac bo,
nganh, dia phuong, doanh nghiép va co so.

Quan Iy hé thdng tiéu chuan va quy chuan ky thuat
cua Viét Nam; tham dinh va cong bé tiéu chuan
qudc gia; huéng dan xay dung va tham dinh quy
chuan k¥ thuat quéc gia; to chuc xay dung, hudng
dan ap dung tiéu chuan quéc gia va xay dung, ban
hanh, hudng dan ap dung quy chuan k§ thuat quéc
gia thudc linh vue dugc phan cong quan ly; tham
gia xay dung tiéu chuan qudc té, tiéu chuan khu
vuc; huéng dan ap dung tiéu chuan quéc té, tiéu
chuan khu vuc, tiéu chuan nudc ngoai & Viét Nam;
huéng dan xay dung quy chuan ky thuat dia
phuong; hudng dan xay dung va cong bb tiéu
chuan co so; to chirc, quan Iy hoat dong cia mang
ludi cac co quan thong bao va hoi dap cua Viét
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BRMO04.007.007. Nang lugng nguyén
ter, an toan bic xa va hat nhan.

Nam vé hang rao ky thuat trong thuong mai; quan
ly nha nude vé nhdn hang hoa, ma so, mé vach va
phan dinh san pham, hang hoa.

Quan ly viéc thiét 1ap, duy tri, bao quan, st dung,
phat trién va ang dung hé thong chuan do luong;
phé duyét chuan do ludng quéc gia; té chirc nghién
ctu, trién khai, ung dung, phat trién, ché tao, san
xuit san pham, chat chuan, thiét bj do luong; chi
dinh t chtrc giir chuan do luong quéc gia; to chirc
quan Iy vé do ludng d6i véi phuong tién do, phép
do, lwong hang déng goi sin, chuan do luong; to
chac quan ly hoat dong kiém dinh, hiéu chuan, tht
nghiém phuong tién do, chuan do ludng; hd tro doi
méi, phét trién hoat dong do ludng trong doanh
nghiép.

Xay dyng, ban hanh va to chirc thyc hién cac co
ché, chinh s&ch ve phét trién, ing dung nang lugng
nguyén tir vi muc dich hoa binh.

Quan Iy nha nudc vé tng dung niang lwong nguyén
tir trong cac nganh kinh té - ky thuat; huéng dan va
t6 chuc thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién
rng dung btrc xa va dong vi phéng xa phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi; huéng dan, to chic trién khai
cac nhiém vu trong viéc xay dung co s¢ birc Xa, co
so hat nhan theo quy dinh cua phép luat.

Quan ly an toan burc Xa, phdng xa moéi truong, an
toan hat nhan, an ninh ngUOn phong xa, an ninh hat
nhan va thanh sat hat nhan ddi véi cac hoat dong
trong linh vuc nang Iugng nguyén tu trén pham vi
ca nudc.

T chuc quan Iy mang luci quan trac va canh bao
phong Xa méi truong qudc gia va hé théng phong
chuan qudc gia trong linh vuc do luong buc xa va
hat nhan.

Quy dinh va huéng dan viéc khai bdo, cap gidy

phép tién hanh cong viéc buc xa; thanh tra va xir ly
vi pham vé bao dam an toan buac xa va an toan hat
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nhan dbi vai cac hoat dong trong linh vuc ning
luong nguyén ta.

Quan ly nhién liéu hat nhan, nhién liéu hat nhan da
qua str dung vat liéu hat nhan, vat liéu hat nhan
ngudn, chat thai phéng xa va hoat dong dich vu hd
trg ing dung nang lugng nguyén tir; quan ly xuat
nhap khau céng nghé thiét bi birc xa, nhién liéu hat
nhan, nhién liéu hat nhan da qua su dung vat liéu
hat nhan va ngudn phéng xa trong pham vi ca
nudc.

Quy dinh viéc kiém soat va xt Iy sy ¢b buc xa, su
co hat nhan.

5. BRMO5 — Quan |y ngudn luc ciia Chinh phi

Quan ly ngudn lrc chinh phu BRMO5 bao gdom céc cong viéc quan 1y, diéu tiét nham

= St dung toi wu ngudn luc cdt 16i cua qudc gia phuc vu phat trién dong bo, bén viing,
lau dai va ho tro dé chinh pha hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

Cau truc khéi dich vu quan Iy nguén hec chinh pha BRMO5 bao gom cac nhdm nganh dich
vu dudi ddy

82



M6 hinh tham chiéu nghiép vu - BRM, phién ban 1.0

BRM 05

Quan ly ngudn lyre clia Chinh phii

BEIO5.001 BRIvO05.002 BRIVO5.003 BEIVO5 004 BEI05 003

Cuin 1y i chinh — Cudn I ti chink Quin I ngutn nkén lye [~ QuanlyCNTTETT Quin 1 thing tin v tri thite
BRIMOS 001 001 Tru s lim . . i1y BRIMOS 005 001, Quin Lt
— it L BRMDS002001. KE todn BRMDS003001 Duytiva [ BEMISODADOL Ouénlseo Tiéu, b s%m i
g quén I phic lgi st ha tang & win hinh CNTT 3
| BRI ham;f'ntgilztﬂg.z'g” sivit | BRMOS.002002 Quinbjrg RIS 003,002, O 14 i BRM05.004002. Quinltuy | BRIMDS.005.002. Tiéu chuin
chat, thiet by, ti1 san i tiisdn U300 (;uan g cép tai nguyén CHTT trao ddi thimg tin
= ojud lan ding
ERIMOS 001 003. Dich vy b ERIMOS.002.003. Thuva . O
B try B klodn phii thu BRMI5.004003. B trodjh, | EFD05.005.003. Tiéu chusn
BEMOS 003003 Quinlyvitd [ w CHTT uin 1y théng tin
BRIDS.001.004. B bio an | BR.I\:‘]]]?.D{DE.DDévaua.nly'}neu wiEc lam va 1 chite bd iy B 5 005004, Cudnlg
= == o E s qud ede khodn chi phi inlodi RIS 005004 Qrudn bf
ninb, an toan ve mat vt by | BRIVO5.004.004. Quan Iy dich quydn thing tin
| BRMDS.002005Bdocdotii | | BRMDS003004. Tupin dung wuCNTT
B - chizh BRI 5005005, Quin ybio
BRIVD5.001.003. Cére the | erwvmsonanos Baotiva it fhong tin
| BRMOS 002006, Quin ly tai BRMD5-DUBiD 05, Quin Ly titn cung cp gidi phép CMTT
BRIMDS.001 006, Xy dung v sinfaichinh 3 | BRM5.005.006. Quin Iy kién
L quin b chivh séch virdi quy o ) BRI 5003 006. Bénh gid, BRIV 5.004.006. Quin I méi thie
quan — BRMDS.002007. Thath 0én | | iy boaicdnbs, céng chts,  —  quan bé v né cng g
vién chir CNTT BRIMOS.005 007. Quin b thr
| BRMI4.002.008. Mo séin ign
18 BRM05.003.007, Bao tao va
phit rign
BRIMOS 003 008, ¥én héa

cing s
Hinh 7: BRMO05- Cac nhom Djch vy, Logi Dich vu thuge khoi nguon luc ciia Chinh phii
CAu tric cua khdi Quan ly ngudn luc caa Chinh phi BRMO5 bao gém céc nhoém Dich

vy, loai Dich vu duéi day

Khoi chire ning Nhom Dich vu Loai Dich vu

BRMOS. Khéi Quan BRMO05.001 Quan ly BRMO05.001.001 Tru so lam viéc

ly nguon luc cua hanh chinh

Chinh phu
BRMO05.001.002. Co sé vat chat, thiét bj
BRM05.001.003. Dich vu hd trg

B‘RM05.001.004. Pam bao an ninh, an toan
veé mat vat ly

BRMO05.001.005. Cong tac

BRMO05.001.006. Xay dung va quan ly chinh
sach va ndi quy co quan

BRMO05.002 Quan ly  BRM05.002.001. Ké toan
tai chinh
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Khéi chirc ning

Nhom Dich vu

BRM05.003 Quan ly
nguon nhan luc

BRMO05.004 Quan ly
CNTT&TT

Loai Dich vu
BRMO05.002.002. Quan ly ng va tai san
BRMO05.002.003. Thu va khoan phai thu
BRM05.002.004 Bo luong hiéu qua
BRMO05.002.005 Bao céo tai chinh
BRMO05.002.006. Quan ly tién cong
BRMO05.002.007. Thanh toan
BRMO04.002.008. Mua sim cdng

BRMO05.003.001 Quan ly va duy tri phac lgi

BRMO05.003.002. Quan ly hiéu qua lao dong
cua nguoi lao dong

BRM05.003.003. Quan Iy vi tri viéc 1am va to
chuc bo may

BRMO05.003.004. Tuyén dung
BRM05.003.005. Tién luong va phu cip

BRMO05.003.006. Phan loai va danh gia can
bo

BRM05.003.007. Do tao va phat trién
BRMO05.003.008. Van hoa cbng s&

BRMO05.004.001. Quan 1y co so ha tang & van
hanh CNTT

BRMO05.004.002. Quan ly truy cap tai nguyén
CNTT

BRM05.004.003. Ho tro dich vu CNTT

BRMO05.004.004. Quan ly dich vu CNTT
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Khéi chire niing Nhém Dich vu Loai Dich vu

BRMO05.004.005. Bao tri va cung cap giai
phap CNTT

BRMO05.004.006. Quan ly nha cung ung
CNTT

BRMO05.005 Quan ly BRM05.005.001. Quan ly tai liéu, ho so
thdéng tin va tri thuc

BRM05.005.002. Tiéu chuan trao ddi thong
tin

BRMO05.005.003. Tiéu chuan quan ly théng
tin

BRM05.005.004. Quan ly quyén thong tin
BRMO05.005.005. Quan ly bao mat théng tin
BRM05.005.006. Quan ly tri thirc

BRMO05.005.007. Quan ly thu vi¢n

BRMO05.001 Quan ly hanh chinh
Nhom Dich vu vé Quan Iy hanh chinh BR05.001 bao gdm cac loai dich vy nham:
= Quan Iy va duy tri co sé ha ting noi b cac Co quan nha nudc

Loai Dich vu thugc nhém Dich vu vé Quan Iy hanh chinh BRM05.001 dugc liét ké trong
bang dudi day:

Loai Dich vu Céac ngi dung nghiép vu

BRMO05.001.001 Tru so lam viéc Xac dinh, quan ly va khai thac hiéu qua cac cong
trinh, tru s¢ thuoc quan ly cta co quan nha nudc;

Lap ké hoach bao tri, cai tao hoic xay dung lai nha
o thudc so hiru cua co quan nha nudc;

BRM05.001.002. Co s¢ vat chit, thiét Quan ly, mua mai, cai tao, duy tu, bao tri, bao
bi, tai san dudng, thay thé, sua chira I6n, sua chita thuong
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BRM05.001.003. Dich vu hd tro

BRMQ5.001.004. Pam bao an ninh, an
toan vé mat vat ly

BRMO05.001.005. Cong tac

Xuyén tai san, phwong tién, trang thiét bi phuc vu
hoat dong ctia co quan nha nudc

Quan 1y phuong tién di lai va c4c trang thiét bi may
maoc phuc vu hoat dong ctaa co quan nha nudc.

Cung cap dich vu hd tro ky thuat noi bo, giai dép cac
khiéu nai, thic mic vé quy trinh van hanh, thu tuc
hanh chinh, cac van dé k¥ thuat cia doi ngii can bo,
cdng chuc, vién chie va lao dong hop dong.

Bao V¢, bao dam trat tu, an toan cho doi nga can bo,
nhan vién, ciing nhu cac ti san va co s& vat chat
thudc 6 hitu Nha nudc (khdng bao gom an toan, an
ninh théng tin);

Phong chdng chay né tai co quan;
bam bao vé sinh moi truong .
Quan ly, té chirc va giam sat hiéu qua cac hoat dong

lien quan tGi cac chuyén cong tac cua cac can bo,
nhan vién nha nudc.

BRMO05.001.006. Xay dung va quan ly
chinh sach va noi quy co quan

BRMO05.002 Quan ly tai chinh

Xay dung, ban hanh va quan ly sy tuan thu ddi voi
cac quy dinh, ndi quy lam viéc trong cac co quan
nha nuéc

Nhém Dich vu Quan Iy tai chinh BRMO05.002 bao gom céc loai dich vy duoc sir dung dé

= Po luong, van hanh va du béo hiéu luc, hiéu qua cac hoat dong nham dam bao hién
thuc hda muc tiéu cia co quan nha nudc.

Cac loai Dich vu thuoc nhém Dich vu vé Quan ly tai chinh BRM05.002 duoc liét ké trong

bang duoi day

Loai Dich vu

BRMO05.002.001. K& toan

Céc noi dung nghiép vu

Hach toan tai san, cac khoan ng, doanh thu, chi phi
theo ding chuan muc ké toan

bam bao chi ngan sach nha nudce theo quy dinh
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Loai Dich vu

Céc noi dung nghiép vu

BRMO05.002.002. Quan ly ng va tai san

BRMO05.002.003. Thu va khoan phai
thu

BRMO05.002.004 Quan ly, do luong
hiéu qua chi tiéu ngéan sach

BRMO05.002.005 Bao céao tai chinh

BRM05.002.006. Quan ly nguon luc
tai chinh

BRM05.002.007. Quan ly chi tiéu
ngan sach

Bao quan, luu trir ho so tai liéu, béo céo, so sach
chung tur ke toan

Quan ly tai san va cac khoan ng caia Chinh phu (bao
goém céc tai san chinh va no phai tra xuét hién trén
bang can ddi tai chinh chinh phu déng gop vao ng
rong va gia tri rong caa Chinh phu;

Quan ly quy tich liy tra no;

Quan Iy rai ro di voi no cong.

Quan ly c4c hoat dong lién quan tai tién gui, chuyén
tien va bién lai ban hang hda hoac dich vu

Tinh toan, do luong, phan tich, giai thich va bao céo
cac chi phi can thiét lién quan dén cach thic to chirc
st dung, chiu trach nhiém, bao vé va kiém soat cac
ngudn lec nham hién thyc hda muc tiéu dé ra.

Céc chi phi can thiét dé xay dung va thuc hién cac
muc tiéu chién luogce, do luong cac hoat dong chinh
va cac hoat @ong lién quan dé dat duoc ket qua.

Hach toan chi phi, hach toén tai chinh va hach toan
ngan sach dua trén théng tin thd tur cAc nguon di liéu
duoc chia sé.

Cung Cap thong tin tai chinh, bao céo tai chinh, bao
cao quyét toan quy, nam va phan tich cac giao dich
tai chinh.

Quan ly tai san tai chinh cua Chinh phu
Tu van vé trach nhiém phap Iy va yéu cau béo cao;

Quan ly viéc stir dung hiéu qua va dang quy dinh cac
nguon luc cua chinh phu

Cac hoat dong quan ly quy trinh chi tiéu ngan sach
cua Chinh phua bao gdom viéc lap ké hoach sir dung
ngan sach, xac dinh céac két qua dau ra, phan b ngan
sach va cac hoat dong giai ngan théng qua cac hinh
thize nhu chi tra truc tiép, hoan tng, chuyén ngudn,
dAu tu va cic hinh thirc tai chinh khac.
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BRMO05.002.008. Thanh toan

Céac hoat dong giai ngan caa Chinh phu thdng qua
cac co ché, dé chinh phu va ca nhan, khu vuc tu
nhan, co quan nha nudc, chinh quyén dia phuong va
co quan qudc té thuc hién thanh toan cac hang héa
va dich vu hozc phan phdi quyén loi, loi ich, tro cap,
cho vay hoic yéu cau bdi thudng

BRMO04.002.009. Mua sim cdng

Toan bd qué trinh mua tai san va dich vu bat dau tir
viéc xac dinh nhu cau dén khi hoan tat mua sam

Mua siam con thyc hién thong qua cac qua trinh danh
gia rui ro, tim kiém va danh gia cac giai phap thay
thé, ky hop dong/trao thau, cung cip dich vu va
thanh todn cho tai san hoac dich vu. Trong truong
hop ¢6 hop ddng, quan ly hop dong va xem xét cac
phuong an lién quan dé cap trong hop dong.

BRMO05.003 Quan Iy ngudn nhan luc

Nhém Dich vu vé quan ly ngudn nhan lec BRM05.003 bao gom cac loai Dich vu nham:

= St dung trong céc hoat dong lién quan toi tuyén dung va quan ly nhan su,

Loai Dich vu thuéc nhém Dich vu Quan ly ngudn nhan luc BRM05.003 duoc liét ké trong

bang sau:

Nhom hoat dong nghiép vu

Cac nang luc hoat dong nghiép vu

BRMO05.003.001 Quan Iy va duy tri
phuc loi

BRMO05.003.002. Quan ly hiéu qua lao
dong

Viéc thiét ké, xay dung va trién khai cac chuong
trinh phuc loi dé thu hat, git va hd tro nhan vién
dang cong tac va da tirng 1am viéc bao gdm xay dung
va phd bién cac chuong trinh phic 10i);

Phéi hop, trién khai cung cip cac hoat dong bao dam
phuc lgi cho nguoi lao dong

Thiét ké, xay dung va trién khai cac bién phép quan
ly hiéu qua lao dong toan dién dé dam bao nhan vién
thé hién nang luc theo yéu cau cong viéc caa ho
duoc giao

Thiét ké, xay dung va trién khai chién luoc quan ly
hiéu qua lao dong toan dién cho phép cac nha quan
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BRMO05.003.003. Quan ly vi tri viéc
lam va to churc bo may

BRM05.003.004. Tuyén dung

BRM05.003.005. Quan Iy tién luong

BRMO05.003.006. Banh gia, phan loal
can bg, cong chuc, vién chuc

BRMO05.003.007. Dao tao va phat trién

ly phén loai hiéu qua lao dong va danh gia su phu
hop gitra nang luc cua tirng c& nhan vai muc tiéu caa
co quan va kha ning hoan thanh nhiém vu (bao gém
quan ly hiéu qua lao dong ctia nhan vién & cap do ca
nhan va danh gia hiéu qua tong thé cac bién phap
phét trién ning lyc cua don vi)

Thiét ké, xay dung va trién khai cac cau tric t6 chic
bo may va vi tri viéc 1am dé tao ra khung chit lugng
nang lyc, hiéu qua cao (dwa trén niang lwc) nhim
thac day viéc hoan thanh nhiém vy cua don vi va
ddng thoi dap (ng nhu cau cia ngudn nhan lyc.

Xay dung quy trinh tuyén chon nhén vién trinh d6
cao, ndng suat cao €6 ky nang, nang luc phu hop
(bao gom viéc xay dung chién lugc, phat trién nhan
luc)

T chuc tuyén chon, danh gia ang vién vé kha ning
dap ring cac yéu cau nang luc twong (ng Vai Vi tri
xét tuyén. Thuc hién cac quy trinh thir viéc, tuyén
dung

Xay dung va trién khai cac quy dinh tra lwong nham
thu hat, gitr va tra luong tuong xung véi nguoi lao
dong

Xay dung, trién khai cac hinh thic khen thuéng dé
ghi nhan nhitng thanh tich dat duoc vé hiéu qua lao
dong nhu tang luong, tang thuong (bao gom viéc
xay dung va trién khai cac quy dinh vé tra luong;
tang thudng; nang luong...)

Xay dung va thyc hién cac quy dinh vé danh gia,
phan loai cén b, cong chuc, vién chirc nham phat
hién va loai bo cac can bo, cong chaec, vién chuec, lao
dong 1am viéc khong hiéu qua va tao diéu kién dé bd
tri, str dung, dao tao, bdi dudng, nang ngach hoac
thdng hang chuc danh nghe nghiép, quy hoach, b
nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, khen
thuang, Ky luat va thuc hién cac chinh sach khac dbi
véi can b, cong chuec, vién chic.

Xay dung va trién khai cac bién phap phat trién nhan
vién toan dién dé dam bao nhén vién cta co quan co6
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nang luc va ky nang phu hgp cho cac cdng viéc hién
tai va tuong lai (bao gdém thuc hién danh gia nhu cau
phat trién nhan vién; xay dung chuong trinh phat
trién nhan vién; quan ly va cung Cap cac chuong
trinh phat trién nhan vién; danh gia tong thé hiéu qua
cua phuong phap phat trién nhan vién cua co quan)

BRMO05.003.008. Van hoa cbng s&

BRMO05.004 Quan Iy CNTT&TT

Xay dung va thyc hién quy dinh vé trang phuc, giao
tiep va irng xur cua can bg, cong chac, vién chic khi
thi hanh nhiém vy, bai tri cdng s¢ tai cac co quan
hanh chinh nha nudc

Duy tri méi quan hé dong nghiép cua nguoi lao dong

mot cach hiéu qua, can bang nhu cau cua co quan
véi quyén loi caa nguoi lao dong.

Nhom dich vu Quan ly cdng nghé thdng tin va truyén thdng BRMO05.004 bao gém cac loai

dich vu nham:

= St dung trong hoat dong diéu phéi nguon luc va céc giai phap CNTT ma Chinh pha
y&u cau dé hd tro hodc cung cip dich vu.

Cac loai dich vy thugc nhdm Dich vu vé Quan ly CNTT&TT BRMO05.004 duoc liét ké

trong bang dudi day:

Loai Dich vu

Céc noi dung nghiép vu

BRM05.004.001. Quédn Iy co s6 ha
tang & van hanh CNTT

BRMO05.004.002. Quan ly truy cap tai
nguyén CNTT

Cac hoat dong lién quan dén quan Iy va duy tri cac
hoat dong moét cach chuan muc trong méi truong
CNTT va hd tro co s¢ ha ting CNTT

Giam thiéu kha ning va hau qua cua tham hoa hoic
su cb gian doan d6i véi hoat dong dich vu théng
thuong va phuc hdi cac nghiép vu va ang dung sau
cac tham hoa hay su ¢ gian doan

Quan ly quyén truy cap cua ngudi dung vao tai
nguyén CNTT;

Xac thyc va xdc minh danh tinh nguoi dung va
quyen truy cap;
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Loai Dich vu

BRMO05.004.003. Hb tro dich vu
CNTT

BRMO05.004.004. Quan ly dich vu
CNTT

BRMO05.004.005. Bao tri va cung cap
giai phdp CNTT

Céc noi dung nghiép vu

bang nhap, theo dbdi va giam sat cac hoat dong truy
cap cua nguoi dung;

Cung cap, han ché va loai bo quyén truy cap.

Cung cap diém lién hé cho nguoi ding dich vy
CNTT lién quan dén cac yéu cau dich vu hoac su co
gdy gian doan hoat dong hoac giam chat lugng dich
vu;

Cung cap muc d6 uvu tién gial quyét va hd tro céc
y8u cau va su ¢b hoic can hd trg dic biét;

Thuec hién nhitng thay doi de,khac phuc nguyén nhan
gdy gian doan hoac giam chat lugng dich vu.

Cac hoat dong va quy trinh lién quan toi cung cap
cac dich vu CNTT (bao gém quan ly kha nang dap
rng nhu cau dich vy; quan Iy nha cung cap dich vu
CNTT va khach hang theo thoa thuan muc dich vu;
quan Iy cdu hinh CNTT hd tro cung cap dich vu va
bao gom ca quan ly thay doi d6i véi tai nguyén
CNTT)

Cung Cap va duy tri cac dich vu va ang dung phan
mém dé dap ung nhu cau hoat dong cua co quan nha
nuéc. CAc giai phap c6 thé bao gom céc tng dung
va dich vu phan mém nai bo, lién co quan hoic cua
nha cung cap

BRMO05.004.006. Quan ly nha cung
ung CNTT

Quan ly cac méi quan hé rang budc theo hop dong
gifra co quan nha nugc va cac nha cung cap dich vy
va giai phap phan mém CNTT;

Thiét 1ap, giam séat va béo céo két qua céc thoa thuan
dich vu.

BRMO05.005 Quan ly théng tin va tri thic
Nhom Dich vy vé Quan Iy thdng tin va tri thie BRMO05.005 bao gom cac loai dich vu duoc

str dung trong:

=S¢ hitu hodc luu giir thong tin va tai san tri tu¢ do Chinh pha nam git;
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= Quan tri thu thap, sip xép, luu trix, bao tri, thu hdi, phé bién va hay théng tin

Céc loai Dich vu thuoc nhém Quan ly théng tin va tri thiee BRM05.005 duoc liét ké trong

bang dudi day:

Loai Dich vu

Cac ngi dung nghiép vu

BRMO05.005.001. Quan ly tai liéu, hd
SO

BRMO05.005.002. Tiéu chuin trao ddi
thong tin

BRM05.005.003. Tiéu chuan quan ly
thong tin

BRM05.005.004. Quan ly quyén thdng
tin

BRMO05.005.005. Quan ly bao mat
thong tin

Cac hoat dong lién quan quyén s& hiru hoic quyén
duy tri, quan ly, bao luu, huy va khai pha cac van
ban va ho so chinh thic cia mot co quan nha nudc
(bao gdom quan ly va quan ly théng tin do mot co
quan nha nudc nam giir; quan Iy va bao tri théng tin
hoat dong lién tuc; luu trir va truy xut thong tin cii
hozc 181 thoi; va huy céc tai lieu khong con can thiét
phai luu gilt theo quy dinh)

Thiét lap cac tiéu chuan dé tao thuan loi cho kha
ning twong tac nghiép vu va trao doi dir lieu va
théng tin gitra cac co quan nha nudc va gitia co quan
nha nudc va cac ca nhan, doanh nghiép va to chic
tu nhan (bao gdm ca co sé ha tang thong tin dé st
dung caa Chinh phu)

Quy dinh tiéu chuan yé tao 1ap, quan 1y va luu trir
cac tai liéu, van ban, ho so ctia cac Co quan nha nudc
Huéng dan viéc bao dam kha nang két ndi thong tin
cua Chinh pha véi nguoi dan

H& tro to chire va sir dung thdng tin chinh phu.
Khuyén khich thuc hién céc chién lugc quan ly
théng tin dya trén céc bai hoc kinh nghiém.

Cac hoat dong lién quan dén quan Iy ban quyén
thong tin nhu ty do thong tin, so hitu tri tué va ban
quyen va tinh riéng tu cuaa thong tin

Céc hoat dong lién quan dén bao vé thong tin cia
Chinh phu khoi su truy cap, st dung, tiét 19, gian
doan, stra doi hoac pha hiay khong dugc phép

Viéc tao, qluy tri va thuc hién cac chinh sach, quy
trinh va kiém soat bao mat

Viéc tiép xUc, giam séat va quan Iy cac vi pham an
toan, an ninh théng tin
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Loai Dich vu

BRMO05.005.006. Quan ly tri thuc

Céc noi dung nghiép vu

Cac hoat dong lién quan dén quan ly va duy tri noi
dung tai san tri tué caa Chinh pha bao gém cac tai
san c6 nhan biét tri thuc, kién thic 18 nét (nhu ban
ghi am, tai liéu chinh théng, duoc ciu trdc) va cac
tai san ma tri thic an (khéng duogc ghi, khéng co
tiéng noi, khdng chinh théng)

Tai san ¢ nhan biét tri thuc, kién thac rd nét bao
goém cac phan thong tin duoc tao ra dé sir dung va
tao loi ich cho cac tai nguyén Chinh phu va cac
thanh vién trong cong dong, nhu cac vat pham tri
thire, co so tri thire va co sé thdng tin ¢ thé truy
cap, ¢ thé trinh bay, c6 thé truyén tai va co thé dugc
luu trit truc tuyén hoac & dang ban ciing

Quan ly tri thirc bao gém chuyén doi tai san c6 tra
thirc 4n sang tai san c6 thé nhan biét tri thuc, kién
thire rd nét thdng qua két hop cac phuong tién dé ghi
lai va chinh thirc hoa trai nghiém va dién giai nay

BRMO05.005.007. Quan ly thu vién

Cac hoat @dong xung quanh viéc mua lai, phan loai,
bao quan, thu hdi va cho muon cac tai liéu da xut
ban nhu sach, tap chi, tap chi, ban thao va cac d6 tao
tac thong tin khéc.
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