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CAC TU NGU VIET TAT
STT Cic tir viet tat Y nghia/dinh nghia
1 |ATIT An toan thong tin
> | ATKGM An toan khong gian mang
3 | CPDT Chinh phu dién t&
4. |CNTT Cong ngh¢ thong tin
5 | CSDL Co so dir ligu
6. |HTTT Hé thdong thong tin
7. | G2C (Government to Citizens) | Dich vu CPPT cung cap cho ngudi dan

8. | G2B (Government to Business) | Dich vu CPDT cung cip doanh nghiép
9. 1G2G (Government to Government) Dichvu \CPD,T trao d0i gidta cdc co
quan nha nudc
10. | G2E (Government to Dich vu CPPT cung cap cho CBCC dé
Employees) phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p
11.| LAN (Local Area Network) Mang cuc bd
12.| WAN (Wide Area Network) Mang dién rong
13.| TSLCD Truyén s liéu chuyén ding
14. | BRM (Business Reference A1 £ A
Model) M6 hinh tham chiéu nghi¢p vu
1. iﬁl/{eg erformance Reference | 15 pinh tham chiéu hi¢u ning
16. ?/Ilzlg/él()Apphcatlon Reference Mo hinh tham chiéu émg dung
17. | DRM (Data Reference Model) | M hinh tham chiéu dit liéu
18. il}(l)\:[le(ll)nfrastrucmre Reference Mo hinh tham chiéu ha ting k¥ thuat
19. E/Ilt)l:l/[ef)s ecurity Reference M0 hinh tham chiéu an toan théng tin
20.| UBND Uy ban nhan dan
21.| HDND Hoi dong nhan dan
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STT

Cic tir viet tit

Y nghia/dinh nghia

22.

LGSP (Local Service Platform)

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu

23.

NGSP (National Government
Service Platform)

Hé thong két ndi, lién thong cac hé
thong thong tin & Trung wong va dia
phuong

24.| Big Data Dir liéu 16n

25.| IoT (Internet of Things) Internet két ndi van vat

26. | Al (Artificial Intelligence) Tri tué¢ nhan tao

27.| Cloud Computing Dién todn dam may

28. | Blockchain Chudi khéi

29.| VR (Virtual Reality) Thuc té a0

30.| OSI (Online Service Index) Chi s6 dich vu cong truc tuyén
31.| TII Chi s ha tang vién thong

32.| HCI Chi s6 nguén nhan lyc
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MO DAU
Véi muc tiéu tich hop, két ndi cac hé thdng thong tin, co sé dit liéu trén quy
mo qudc gia, tai Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng
Chinh pht phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung CNTT trong hoat dong
ctia co quan nha nudc giai doan 2016-2020, Thu twéng Chinh phu da dwa ra tAm
nhin thiét ké dua trén Khung Kién trac CPDT.

Ngay 21/4/2015, Bo Thong tin va Truyén thong dd ban hanh Khung Kién
trac CPDT Viét Nam, phién ban 1.0. Sau hon 3 ndm thyc hién, hién nay da sb cac
bo, nganh, dia phuong da xay dung Kién trac (Kién traic CPDT dbi vé6i cap B,
Kién trac CQPT d6i voi cap tinh), thuc hién duy tri, phat trién Kién tric.

Vi quyét tam xay dung CPDT tai Viét Nam, ngay 28/8/2018 Thu tudng
Chinh phu d4 thanh 1ap Uy ban quoc gia vé CPPT, do Thu tuéng Chinh phu lam
Chu tich Uy ban. Tai phién hop lan th&r 1, Thu tuéng Chinh phu di chi dao xay
dung Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phlen ban 2.0 phu hop voi xu hudng phat
trién CPPT trén thé gidi va bdi canh cach mang cong nghiép lan thu 4.

Ngay 07/3/2019, Chinh pht ban hanh Nghi quyét s6 17/NQ-CP vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién CPPT giai doan 2019-2020, dinh huéng
dén 2025 véi muc tiéu hoan thién nén tang CPDT nham nang cao hiéu lyc, hi¢u
qua hoat dong bd may hanh chinh nha nudc va chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p. Trong do, néu r6 quan diém chi dao phat trien CPPT tuan thu
Khung Kién trac CPDT Viét Nam, Kién trac CPDT cap bg, Kién traic CQDT cap
tinh va Chinh phu chi dao hoan thanh cép nhat Khung Kién trac CPDT Viét Nam,
phién ban 2.0.

Nhiing diém méi chii yéu so v6i phién ban 1.0:
- Khung Kién trac CPPT, phién ban 2.0 dugc xay dung phu hop véi thong
1& quéc té va xu hudng phat trién Chinh phu dién tir hudng toi Chinh phu sb;
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- B6 sung cac nguyén tic xay dyng Kién trac CPDT;
- B6 sung dinh hudng phat trién CPPT cua quic gia;

, -Bb sung khai niém yé Khung Kién trac CPPT Viét Nam, Kién tric CPDT
cap B9, Kién trac CQDT cap tinh;

- B6 sung cac mo hinh tham chiéu;

- Thé hién rd md hinh két ndi CPPT Viét Nam, md ta tom tit cac thanh
phan (bao gdm mot s6 hé thong 16m ctiia quoc gia)

- Cap nhat mot s6 ndi dung vé cac xu thé phat trién cong nghé nhu Cloud
Computing, Big Data, Al...

- Théng nhat sir dung Mang TSLCD cua Pang va Nha nudc 1am ha tang
truyén dan trong CPDT Vi¢t Nam;

- B6 sung noi dung an toan thong tin mang;

- B6 sung phuong phép tiép can kién tric CPDT va khung tham chiéu tuong hop.
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CHUONG 1. KHAI QUAT CHUNG

1.1. KHAI NIEM
1.1.1. Khung Kién tric CPPT Viét Nam

Khung Kién trac CPPT Viét Nam (Vietnam eGovernment Architecture
Framework - VGAF) 12 ban tai liéu thé hién cac thanh phan co ban cua Khung
Kién trac CPDT Viét Nam.

Can ctr Khung Kién trac CPPT Viét Nam, cac B9, Co quan ngang bo, Co
quan thudc Chinh phu xay dung Kién trac CPPT cap B9, cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong xay dung Kién traic CQDT cp tinh.

1.1.3. Kién tricc CPPT cép Bd, Kién tric CQPT cép tinh

Kién trac CPPT cép b0, Kién trc CQbT cép tinh 13 tai liéu mo ta chi tiét
cac thanh ph?m CPDT, CQDT cua cac B9, nganh, dia phuong, thé hién viéc sép
xép, két ndi céc quy trinh nghiép vu, itng dung, dit li€u, ha t?mg k¥ thuat, an toan
thong tin va cac thanh phan khac tuan thu Khung Kién trac CPDT Viét Nam.

1.2. MUC PiCH

Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 2.0 hudng dan cac B9, nganh,
dia phuong xay dung, cap nhat Kién trac CPDT cép bo, Kién trac CQDT cip tinh
dam bao trién khai CPDT c6 hiéu qua, tranh dau tu trung ldp va ning cao hiéu qua
quan 1y, diéu hanh, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, xay
dung CPPT huéng t6i Chinh phu sb va nén kinh té sd.

1.3. PHAM VI AP DUNG

Pham vi 4p dung bao gdm: Céc bd, co quan ngang B9, co quan thuéc Chinh
phu; céc tinh, thanh phé truc thuoc Trung vwong. Cac co quan, td chtrc chinh trj -
x4 hoi khac tham khao Khung Kién tric ndy dé trién khai kién trac ap dung trong
co quan, t6 chitc minh cho phu hop. Ddi véi cac co quan, to chic chinh tri - x3
héi & dja phuong thudc pham vi ap dung chung kién trac cta tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong.

1.4. NGUYEN TAC KIEN TRUC

Nguyén tic xay dung Kién tric 1a bo nguyén tic tac dong dén qua trinh xay
dung Kién trac CPDT cip b, Kién trac CQDT cap tinh. Cac nguyén tac Kién
trac gitip quan 1y hiéu qua qua trinh xdy dung, cap nhat va sir dung Kién trac
CPDT. Kién trac CPPT cap Bo, Kién tric CQPT cap tinh phién ban 2.0 phai ké
thira Kién tric CPPT cap b, Kién tric CQPT cip tinh, phién ban 1.0, phu hop
v6i dinh hudng, quy dinh ing dung CNTT, xay dung CPPT cua qudc gia va tuan
thil cac nguyén tac sau:
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1.4.1. Nguyén tic chung
Cac nguyén tic kién trac ndy ap dung
cho tat ca lanh dao cac co quan nha nude.
Bit ké co quan, tO chirc hay c4 nhan nao
G1 Tuén thi nguyén tic kién | cling phai tun thi cac nguyén tic nay.
trauc Cac nguyén tac nay cling dugc str dung
dé cac co quan, td chirc hodc c4 nhan giai
thich 1y do ho khong thé tuan thu hoic s&
khong tudn thu cic nguyén tic.
Cac ung dung, thanh phén hé thong nén
St dung lai trudc khi | dugce st dung lai neu c6 thé, chi sur dung
G2 |mua hodc xay dung|giai phap mua sam hang hoa neu can
thiét va chi dugce xay dung moi néu co
yéu cau khong thé thuc hién dugc.
Tat ca cac du an, chuong trinh dau tu s&
G3 Phu hop véi kién tric duoc xem xét bao dam phu hop kién trac
trong qua trinh xem x¢&t, lya chon, quyét
dinh dau tu va trién khai thuc hién
1.4.2. Nguyén tic thong tin/dir liéu
Dir liéu s& dugc quan 1y dé bao dam
DI Quan 1y dir liéu nhu quéan tir}h ghinh xac, chat 1ufc_mg cua dur liéu
1y tai san dé ho trg ra cac quyét dinh nghiép vu
dung din
Dit liéu dé xur 1y cung loai nghiép vu
D2 Bao dam dir 1iéu duoc cﬁg cac co quan, ,t(;) chuec, 93’1 nhﬁn phai
quan ly va chia sé giong nhau va biét ro ngudn goc dir li€u
dé 7 7
. 1iA . Dt liéu phai dé tim kiém, truy van va
D3 | Duli¢u truy cp duoc | ia i dting mot phién ban géc/that
1.4.3. Nguyén tic irng dung
Khong tu trién khai moi thir ma st
, L s dung céc giao di¢n 14p trinh tmg dung
Al S(I)I dung céc dich vy san (API) san co. Cac chirc nang can thiét
co thé s& dugc cung cap bdi cac dich vu
san co.
Céc tng dung dugc xay dung 1a tap hop
Xay dung dich vu khong | cac dich vu c6 sin trén cac API. Cac
A2 b : \ X PV
phai ing dung dich vu nay dugc két hop dé dap ung
nhu cau ciia nguoi ding
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Giao dién tuong tac Giao dién tuong tac ngudi st dung s€
A3 nguoi st dung nén la dugc cung cap duoi dang ung dung dua
trinh duyét (ho tro ca trén nén Web st dung HTMLS5, CSS va
thiét bi di dong) JavaScript
ok Nhu cau nguoi st dung s& dugc th
Thiét ké cac g dung 21 Call NSUOT SUCLNS 5¢ GHOT T
e A - thap tur viéc tham gia tryc tiép cua
A4 | dap ing nhu cau nguoi o . O
\ nguoi st dung va céc trai nghiém cua
st dung N P L 3
nguoi dung trén cac dich vu c6 san
, 2 , . . XA X , th 9 h' A J & N
Thi diém cac dich vu va vay du’ng‘mau‘ U P & 1 emv Vol ngAu’Ol
AS |, p st dung va hoan thién tur tradi nghiém
ung dung mai N
nguoi st dung

1.4.4. Nguyén tic cong nghé

T1 | ma ngudén mo

Str dung tiéu chuan mé va

Tiéu chuin mo phai dugc st dung
trong tat ca cac thiét ké giai phap dé
thic day kha nang lién thong. Phan
mém ma ngudn md phai duoc danh gid,
xem xét cung voi cic phan mém
thuong mai khi lga chon gidi phap
cong nghé.

T Khai thac Cloud

Céc giai phap s& duoc danh gia dé xac
dinh lo1 tich cua viéc dich chuyén cO SO
ha ting, nén tang va phin mém sang
mo hinh dich vu dua trén Cloud

T3 | cong nghé

Quan ly no va sy 161 thoi cua

Tuong lai ICT ctua doanh nghiép phai
tao ra sy thay d6i dé dang. Bat ké quyét
dinh chién lugc nao tao ra ng cong
nghé (giai phap nhanh nhung 16n xn)
s& chi duoc thira nhan néu co6 ké hoach
hanh dong duoc céng nhan dé giai
quyét ca van dé cong nghé va tai chinh

1.4.5. Nguyén tic An toan thong tin

Kiém soat an toan thong tin

Kiém soat an toan thong tin phai
dugc thiét ké trong cac hé thong
CNTT hd tro moi quy trinh nghiép
vw/Kiém soat an toan thong tin phai
duoc thiét ké trong moi giai phap

S1 cong nghé
‘ Quyén riéng tu phai duoc thiét ké
S2 | Bao dam quyén riéng tu trong moi gidi phap dir licu

1.5. TAM NHIN KIEN TRUC

Khung Kién traic CPDT Viét Nam, phién ban 2.0 1a co s& dé hinh thanh
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Kién trac CPDT Viét Nam hop nhat thong qua viéc tich hop kién tric cac bo,
nganh, dia phuong va 1a cong cu hd trg ra quyét dinh ing dung CNTT dé nang
cao hiéu qua hoat dong cta co quan nha nudc, ddy manh cung cap dich vu cong
tryc tuyén hiéu qua.

1.6. PINH HUONG PHAT TRIEN CPPT VIET NAM
1.6.1. Muc tiéu

Hoan thién nén tang CPDT nham nang cao hiéu luc, hi€u qua hoat dong
ctia bd may hanh chinh nha nudc va chét luvong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
huéng téi Chinh phu sd, nén kinh té s6 va xa hoi sd.

1.6.2. Nhiém vu, gidi phap

- Hoan thién thé ché tao co so phap 1y ddy du cho phat trién CPDT: co ché
quan 1y dau tu; két ndi, chia sé dir liéu, xac thuc va dinh danh dién tr; luu trit,
quan 1y va khai thac dir li¢u dién tir; thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tr; bao v¢ dit lidu ca nhan, t6 chc,..

- X4y dung nén tang cong nghé phat trién CPDT: nén tang tich hop, chia sé
dir liéu quéc gia; cong dich vu céng qudc gia; md rong két ndi Mang truyén sb
liéu chuyén dung; cac CSDL, hé théng thong tin qudc gia: dan cu, dang ky doanh
nghiép, bao hiém, dat dai, can bo cong chirc — vién chue,...

- Gén két chat ché tng dung CNTT véi CCHC, d6i méi 18 16i, phuong thire
lam viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Bao dam an toan thong tin, an ninh mang, an ninh qudc gia, bao vé thong
tin c4 nhan.

1.7. CONG CU HO TRQ PHAT TRIEN KIEN TRUC

Trong qué trinh x4y dung, duy tri, quan 1y kién trac, yéu cau dugc cung cp
cac tai lidu, ké hoach, chién lugc, so dd, mo hinh thiét ké,.... cua céac linh vuc,
nganh, co quan khéac nhau dé phan tich, str dung,... Do do, can ¢ cac cong cu dé
ciu tric, tao khuon dang va duy tri kién trtc. Cac cong cu kién trtic hd tro cac co
quan nha nudc ngay tir khi bat dau lam kién tric.

Trong giai doan phat trién kién trac hién nay, cac cong cu kién triic bao
gdm cac phan mém tng dung dé dinh dang, md hinh hoa san pham kién trac nhu:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Visio, Ngon nglt mo6 hinh héa quy trinh nghiép

vu BPMN (Business Process Model Notation), Ngon ngit mé hinh héa mé hinh
dir liéu: UML (Unifiel Model Language), Archimate,....

Ngoai ra, trong tuong lai dé quéan 1y, phat trién kién trac can thiét xay dung
cong cu quan 1y kién truc.
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CHUONG 2. MO HINH THAM CHIEU

2.1. KHAI QUAT

Mo hinh tham chiéu 12 bo tai lidu dé cac bd, nganh, dja phuong tham khao
trong qua trinh xay dung, trién khai Kién triic Chinh phii dién tir, Kién triic Chinh
quyén dién tir nham hudng t6i viéc cung cap cac dich vu ciia co quan nha nudc
cho nguoi dan (G2C), doanh nghiép (G2B) hodc cac co quan nha nudce lién quan
(G2G) duge thong nhat. Va dé hd trg cung cap cac dich vu hiéu qua mo hinh tham
chiéu dugc xay dung nham:

- Thuc day kha nang lién thong;
- Tang cuong hop tac;
- Gidm rui ro va tang kha nang thich g trong tuong lai

- Thuc day tiéu chuan hoa cic mo hinh, quy trinh, ki hi¢u trong Kién tric
CPDT (cap B9), Kién tric Chinh quyén dién tur (cap tinh);

- Pay manh hién thuc hoa chinh phu dién tir hudng t6i chinh phu s, nén
kinh t€ s0 va xa hoi s0, 1ay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam.

Khung Kién trac CPPT Viét Nam dugc trién khai ap dung tai cac Bo,
nganh, dia phuong, do do, trong qua trinh 4p dung, md hinh tham chiéu s& duoc
cap nhat, diéu chinh dé phan anh viéc diéu chinh, ap dung phu hop tai cac b,
nganh, dia phuong. C6 05 md hinh tham chiéu, bao gom:

- Mo hinh tham chiéu nghiép vu (Business Reference Model — BRM): thé
hién 1a khung chirc nang ctia Chinh phil (bao gom tét ca cac chirc nang quan ly
cua cac nganh, linh vyc dugc phan cho cac bo, nganh, dia phuong), khung nay
dugc xay dung dua trén cac hoat dong nghiép vu, thé hién doc lap véi chuc nang,
nhiém vu dugc phan cho cac bd, nganh.

- M6 hinh tham chiéu dit liéu (Data Reference Model — DRM): cung cap
khung chia sé va st dung lai thong tin gitra cac bd, nganh, dia phuong, cac thong
tin dugc nhom dua trén cdc nhdém dir liéu twong ing, khong phu thude bo, nganh,
dia phuong nao tao ra.

- M6 hinh tham chiéu tng dung (Application Reference Model — ARM):
cung cap khung chirc ning theo hudéng nghiép vu dé phan loai cac ing dung trén
co 8O cac img dung dugc su dung dé hd trg cac muc tiéu hoat dong. Dya vao Mo
hinh nay c6 thé chi ra cac kha ning hop nhit cac tng dung c6 cung cip cac dich
vu tuong dong.

- M6 hinh tham chiéu k¥ thuat, cong nghé (Technical Reference Model -
TRM): cung cap khung k¥ thuat phan loai céc tiéu chuan va cong nghé dé hd trg
viéc cung cap cac dich vu va kha nang cua cong ngh¢. M6 hinh nay cung cap
huéng dan lam thé nao TRM cua moi bg, nganh, dia phuong co thé hop nhét voi
TRM ctia quéc gia bang cach cung cdp modt nén tang dé thiic day kha ning tai sur
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dung va tiéu chuan hoa cac cong nghé va thanh phan dich vy cong nghé trén pham
vi toan chinh phu.

- M6 hinh tham chiéu an toan théng tin (Sercurity Reference Model —
SRM): M6 hinh tham chiéu an toan thong tin phan chi ra muc dich bao dam an
toan, xac dinh toan bo cac rui ro va co ché kiém soat rai ro dé bao dam an toan
trong toan bo moi truong. Can ctr thong tin tir muc dich va rai ro & mbi cip do
ctia cac td chtrc dé xac dinh va phan loai giam sat pht hop dé dam bao mai truong
an toan.

2.2. CAC MO HINH THAM CHIEU
2.2.1. M6 hinh tham chiéu nghiép vu BRM

Cung cip khung chirc nang cua Chinh phu, khung nay dugc xay dung dua
trén cac hoat dong nghi¢p vu cua Chinh phu, doc 1ap véi chirec nang, nhi€ém vu
duoc phan cho cac bd, nganh. BRM mb ta Chinh phu dya trén cic mién nghiép
vu chung ctia Chinh phu thay cho cach nhin dwa vao cac co quan theo cau tric to
chtrc. Cach tiép can nay thiic day tinh tuong tac gitta cac bo, nganh, co quan, don
vi vi nhém céc bo, nganh, co quan theo mién linh vuc nghiép vu chung va phu
hop véi dinh hudng chinh phu dién tir Viét Nam.

Nhom nghiép vu

Loai nghiép vu

Hinh 1. Cdu triic BRM
2.2.2. M6 hinh tham chiéu dir liéu DRM

Cung cép khung chia sé va st dung lai thong tin gitta cac bo, nganh, dia
phuong, cac thong tin dugc nhom dya trén cdc nhom dit li¢u twong tng, khong
phu thudc bg, nganh, dia phuong nao tao ra. Cach tiép can nay cho théy kha nang
thong tin dugc sur dung lai va chia sé nhu thé nao boi cac bo, nganh, co quan vi
thong tin dugc nhém theo mdi nhém dich vu nghiép vu twong tmg (Business
Service Category).

Mién dit liéu biéu thi mrc cao nhit trong hé thdng phan cidp DRM, tuong
ung vo1 Mién nghiép vu BRM. Mo6i Mién dir liéu dugce chia thanh nhi€éu Nhom
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dir liéu dé thé hién thong tin theo yéu cau cua ting Nhom nghiép vy trong BRM.
Murc thap nhat 14 Loai dit liéu thé hién thong tin chi tiét hon theo yéu cau cta timg
chtrc nang nghié¢p vu trong BRM.

Muc du liéu

Tiéu muc dit lisu

Hinh 2. Cau triic DRM
2.2.3. M6 hinh tham chiéu &ng dung ARM

Cung cip khung chirc ning theo huéng nghiép vu dé phan loai cac ung
dung trén co 8¢ cac tmg dung duoc sir dung dé hd trg cac muc tiéu hoat dong. Dya
vao M6 hinh nay c6 thé chi ra cac kha ning hop nhét cac tmg dung c6 cung cap
cac dich vu tuong dong.

Mién tng dung thé hién murc do cao nhét trong hé thong phan cap ARM,
tuong mg voi Mién nghiép vu trong BRM. Mdi Mién timg dung dugc chia thanh
nhiéu Nhom ung dung, ing dung dai dién thé hién theo yéu cau cua tirng Nhom
nghi¢p vu trong BRM. Muc do thép nhét 1a Loai ung dung dai hién cac dich vy
g dung dugc yéu cau boi mdi chirc nang nghiép vu trong BRM.

Nhom dich vu tmg dung

Phén nhom con dich vy ing dung

Hinh 3. Cdu triic ARM
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2.2.4. M6 hinh tham chiéu k¥ thuét, cong nghé (TRM)

Cung cap khung k¥ thuat phan loai c4c tiéu chuin va cong nghé dé hd tro
viéc cung cap cac dich vu va kha nang cua cong ngh¢. M6 hinh nay cung cap
huéng dan lam thé nao TRM cua moi bg, nganh, dia phuong co thé hop nhat véi
TRM cuia quic gia bang cach cung cap mot nén tang dé thuc day kha ning tai sir
dung va tiéu chuan hoa cac cong nghé va thanh phan dich vu cong nghé trén pham
vi toan qudc.

Su két hgp TRM cua qudc gia vdi TRM cua cac b, nganh s& cho phép dé
dang cong tac va lién thong gitra cac bd, nganh, dja phuong do st dung tiéu chuan
cong nghé chung.

Nhom dich vy k§ thuit, cdng nghé

Phan nhom con dich vu k¥ thuat, cong

ngh¢

Hinh 4. Céu triic TRM
2.2.5. M6 hinh tham chiéu an toan thong tin (SRM)

Mo hinh tham chiéu an toan thong tin phan lam 03 mic do, twong tng 03
mién khéc nhau: Myc dich, Rui ro, Kiém soat. Ca 03 muc d¢ an toan déu dugc
chi ra & cap d6 co quan, t6 chirc va hé thong. Can cir thong tin tir myc dich va rii
ro & mdi cap do cua cac to chirc dé xac dinh va phan loai giam sat phu hop dé dam
bdo moi trurdong an toan.

Rai do

L Kiém sodt

Hinh 5. Cdu triic SRM

Chi tiét cdc mé hinh tham chiéu kém theo.
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2.3. MOI QUAN HE GIUA CAC MO HINH THAM CHIEU

Mo hinh quan hé giita cic m6 hinh tham chiéu bao gdm céc 16p tuong ting
cac mod hinh tham chiéu, cu thé 1a 16p nghiép vu, 16p dit li¢u, 16p tng dung va 16p
cong ngh¢, dugce thé hién & muc phan loai va thuc thi tai cac bo, nganh.

Phén loai Ngir cdnh B&/nganh (Trién khai)

Téng nghiép vu

Khdi chirc ndng % Mganh (Bo/co quan_a'sc'rﬁ

E&émgbﬁi ICTch_rc giao

Nhém dich vy Chiic nang nghigp vib~

: {thuc hign
bao gom i ;
Lh
Loai dich vu |

Dich vy hanh chinh

Sirdung
Tang dir ligu
W
Mign dif liéu < dung Mign dir liéu
. AN
?ﬂao gom i thuc hign
Muc diF ligu

? Chi dé dif ligu

Tiéu muc dif liéu

Tang 'ng dung truy cap
Mign chirc nang ung

dung Ung dung

truy cap
ao gém dugc giao

Mhém dich vy ing

dung Chifc nang lng dl,ll"lgm
{thuc high {thuc hign
LV Vi sir dung bai
Phan nham con dich &0 B v
ting dung ] ich vu ing dung

Tang ki thudt, céng nghé

Mign dich vu ha ting O Dich vu hating
ki thudt-céng nghé - -

' o
ao gom EthL_rC hién

Nhém dich vu ha ting kK Ha tdng 7
thudt -céng nghe

Tsirdung bai Tsirdung béi

Céc tiéu chudn dich vu

Céc tiéu chudn céng
ki thudt-céng nghe

nghe

Hinh 6. Mé hinh lién két gitta cdc mé hinh tham chiéu trong ngit canh
trién khai
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CHUONG 3. KHUNG KIEN TRUC CHINH PHU PIEN TU VIET NAM
3.1. MO HINH TONG QUAT CPPT VIET NAM

Ol s, clinhs séch (Ty b quic gis vé CPDT, Ban Cli dso CPDT/CQDT, Ké hiosuhs, chils sich v& g dyag, ONTT, CPDT, Chinh séch ki e CPDT, An tin tidng 1h--)

Hinh 7. Mé hinh téng quat CPDT Viét Nam
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3.2. MO TA CAC THANH PHAN
3.2.1. Nguwoi sir dung

La cac tdc nhan tham gia sir dung dich vu CPDPT, bao gobm nguoi dan, doanh
nghiép, can bd, cong churc va cac té chirc, cd nhan lién quan.

3.2.2. Kénh giao tiép

La mdi truong, cong cu gitp Ngudi sit dung twong tac véi cac co quan, to
chtre thuoe Chinh phu dé st dung cac dich vu CPDT. Qua mdi truong Internet,
Nguoi su dung ¢ thé sir dung cac kénh giao t1ep sau: Cong Dich vu cong truc
tuyen (6 quoc gia la Cong Dich vu cdng quoc gia, ¢ cac By, nganh, dia phuong 1a
Cong Dich vu cong cap Bo, cap tinh), Cong/Trang thong tin dién tir cac B, nganh,
dia phuong thong qua giao dién Web hodac Mobile; Kiosk tra ctru thong tin. Ngoai
moi truong Internet, Nguoi st dung cé thé sir dung cac kénh khac nhu thoai, SMS
hoac truc tiép tai Trung tam hanh chinh cong hoac B phan mot cura, ...

3.2.3. Ha tang k¥ thuit — cong nghé

Ha tang k¥ thuat — cong nghé bao gdm céc thanh phan ky thuat CNTT nhu
PC, luu trir, ha tﬁng truyén dan LAN, WAN, ha tﬁng ky thuat dung chung nhu
DC,..... Phu thudc vao hién trang, nhu cau c6 thé ap dung cac giai phap cong nghé
k¥ thuat tién tién cho phu hop nhu Cloud Computing hay cac xu hudng, giai phap
luu trir, phan tich dir liéu nhu Big Data, Data lake, Tri tué€ nhan tao,...

Trén quy mo quéc gia, cac hé thong CPDT sir dung Mang TSLCD dé két
ndi, truyén tai thong tin dit liéu CPDT; két ndi giita Nén tang tich hop, chia sé dir
liéu vé6i cac Nén tang tich hop, chia sé dir licu LGSP cua cac B9, nganh, dia

phuong.
Ung dung Két ni mang
cong cong
G2B G2C |
Ung dung
Access

woes| | o | [

Hinh 8. Mé hinh tham chiéu ha tang truyén dan

- Cacung dung két n6i mang cong cong dugc truyén tai qua ha ting Internet
do doanh nghiép vién thong cung cap;

- Cac tng dung chuyén dung dugc truyén tai qua ha tang Mang TSLCD cua
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cac co quan bang va Nha nudc;

- Céc mg dung riéng ndi bo cac BO, nganh, dia phuong duoc truyén tai qua
mang riéng ndi bg cac B, nganh, dia phuong ty xay dung;

-Hé théng may chu irng dung tai cac phan hé Mang Internet, Mang TSLCD,
Mang riéng ndi bo duge phan tach riéng vé mat vat 1y nhung dugc phép dong bo
vé co so dit lidu dé dap tmg tat ca cac bai toan caa CPDT.

3.2.4. An toan thong tin

ATTT la thanh phan xuyén subt, 1a diéu kién bao dam trién khai céc thanh
phan ctua CPDT. Noi dung bao dam ATTT bao gém cac ndi dung chinh nhu: bao
vé an toan thiét bi, an toan mang, an toan hé théng, an toan ing dung CNTT, an
toan dir li€u, quan ly va giam sat. Cac ndi dung nay can duoc trién khai déng bo
tai cac cAp dap img nhu cau thuc té va xu thé phat trién cong nghé. Noi dung An
toan thong tin CPDT thé hién nhu sau:

™

[ Trung tam |
,—’ Giam sat AT
KGM quoc gia
Van phéng Chinh phi B¢/ nganh 1 e B¢/ nganh n l (NCSC)
An toan Céng TTBT Chinh phl | | nog; | Antoan Céng TTBT/DVC/ || noc | An toan Céng TTBT/DVE/ || noc | ~
DVG quéc gial HTTT knde | | so¢ | HTTT khac ! s0¢ | HTTT khdc | soc | e
H H | H H H jan do an toan

khéng gian

An toan LGSP | @ | AntoanlGSP |l @ i AntoanlGSP | @ 1 ATl
i | | | | | \ J
[Crmmsamnas | G8, | | [y ] G, | [mommir o E5, :
i | Thanh phan
- — ;; - — - — ;; phan tich va
\ 4 e ‘ Sarnnnnn ! sé nguy co'

ATTT )
N/

N\

Thanh phin

An toan dich An toan trao L
tong hop va

An toan Hé N 2
thong két ndi Ililn;gahn(fuahn An toan xic An toan cip P e fvat
lién thong efuneLi thyc quyén UMDy mdﬁ'(iir:‘i ny ﬁhar} fich

(NGSP) = chuyen sau )

N\

Thanh phén

|
; EP
! Tinhi TPTW quan ly, danh
Tinh/ TPTW 1 " " o giakachosh

HTTT khéc ! s0C ! HTTT khéc soc | .

An toan HTTT céc co quan ~
Béng, t6 chire CTXH An toan LGSP .} | Antoan LGSP @ | Thanh phén do
|- quét, danh gia

| ) 3 )

Doanh nghiép, Téng CT

nha nuéc | 5 @ | ~
Chi dao, chinh sach ATTT | | Chi dao, chinh séch ATTT | o
_ ) Thanh phin
g [‘ _giam sat ha

tang, (rng dung
CPDT

I e R
N, ,/’

An toan ha tang ki thudt quéc gia
Quan ly, quy dinh, chi dao ATTT

Hinh 9. So dé tong qudat an toan théng tin trong CPPT
So dd téng quat an toan thong tin bao gdm:
M6 hinh ATTT hé thong NGSP:
~ He théng nay bao gdm céc dich vu, ung dung co thé chia sé, dung chung
cap quoc gia dé ket no, lién thong cac he thong thong tin & quy mo quoc gia. bay
l1a h¢ thong quan trong trong Khung CPDT Viét Nam, vi¢c bdo ddm ATTT cho
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hé théng nay 1a diéu kién tién quyét, bao dam cho su thanh céng va phat trién cua
CPDT.

Mo hinh ATTT cho NGSP bao gém cac thanh phan sau:

An toan thong tin thanh phan nén tdng NGSP

. Dich vu quan ly S > Bom (1 S )
Dich vu thu muc dinh danh Quan ly tai khoan Quan ly nén tang
Dich vu cap quyén L . . y . .

- Cong vao nén tang Dich vu dang ki Dich vu xac thuc
truy cap
Dich vu gid tri gia bich vu tich ho Dich vu trao déi Dich vu thanh
tang 1SR4, A dir liéu toén dién tir

Hinh 10. M6 hinh ATTT thanh phian NGSP

Mo hinh ATTT cap B9, nganh, cap tinh, thanh pho true thudce Trung
wong:

Trong mdi Bo, nganh, cép tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong la mot
CQDT thu nhé cia CPPT bao gém gan nhu ddy du cac thanh phan trong Khung
CPDT. Cac thanh phan ATTT vi thé cling dugc tham chiéu twong ty So do tong
quat ATTT, cac BQ, nganh dia phuong tir d6 s€ c¢6 can ctr xay dung mo hinh ATTT
pht hop cho hé thdng ctia minh.

Mo hinh hé thong giam sat an toan khong gian mang:

ottt HE e K
A S S A i H 1
: Thanh phan giam Thanh phan giam Thanh phan do Thanh phan quan ly, 1 :
1 sat cho cac trng sat ha ting cho cac quét, danh gia ‘ danh gia cac hoat : 1
: dung CPBT hé théng CPBT khéng gian mang dong déc hai 1 :
1
1 1 i i
1 v 1 1
{ | Thanhphan  Cachéthéng Céc céng cu ' I
1 nghién cleu va thwe hanh, hé tror 1 !
| phattrién (R&D) dao tao I H
1

[ 1
: — P , : .
1 1 :
1 1 I
1 1 i
| : |
| | |
L H i

Hinh 11. M6 hinh hé thong giam sat ATKGM quéc gia
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. Céac noi dung thanh phan trong hé théng giam sat ATKGM qudc gia bao
gom:

- Cac thong tin sy kién két ndi cung cip thanh phan tir cac Trung tm giam
sat diéu hanh ATTT cac co quan t6 churc lién quan.

- Céc trung tAm phén tich, xr Iy va canh bao sém, cac hé théng giam sat
di€éu hanh cua cac nha cung cap ISP, cac t6 chirc khac ctua chinh phu, co quan
chuyén trach.

- Cac t6 chirc két ndi lién quan phan tich va xur 1y diéu hanh ra quyét dinh

- Trung tdm phan tich tong hop, chuyén sau vao gdm nhiéu cac thanh phén
chi tiét nhu: Thanh phan ho trg gidm sat, do quét danh gia, tong hop chuyén sau,.

Chu dong trong cong tac giam sat va canh bao cac van dé vé an toan thong
tin dam béo phat hién sém tin cong cac diém yéu, 16 hong bao mat dang ton tai
trén hé thong. Viéc phat hién sdm va kip thoi cac nguy co va rui ro an toan thong
tin s€ gip cho don vi han ché dugc cac mit mat do viéc mat an toan thong tin
cling nhu tiét kiém céac chi phi khic phuc va xir 1y su c¢b. Ngoai ra cong tac giam
sat hd tro don vi c6 dugc mot b tranh vé tinh trang cac van dé lién quan téi an
toan thong tin dang dién ra trong don vi. Viéc giam sat va canh bao an toan thong
tin can dugc thuc hién mot cach lién tuc theo thoi gian thuc. Mot sb tac dung cta
viéc giam sat va canh bao an toan thong tin.

- Ho tro quan tri mang biét duoc nhirng gi dang dién ra trén hé théng.

- Phat hién kip thoi cac tan cong mang xuat phat tir Internet ciing nhu cac
tan cong xuat phat trong ndi bg.

- Phat hién kip thoi cac diém yéu, 16 hong bao mat cua cac thiét bi, Gmg
dung va dich vu trong hé thong.

- Phat hién kip thoi su 1ay nhiém ma doc trong hé théng mang, cac may tinh
bi nhiém ma doc, cdc may tinh bi tinh nghi 1a thanh vién ciia mang may tinh ma
(botnet).

- Giam sat, ngan chan viéc thét thoat dit liéu.

- Giam sat viéc tudn thu chinh sach an ninh trong hé théng.

- Cung cép bang chimg sd phuc vu cong tac diéu tra sau su cd.

X4y dung va trién khai mot hé thong giam sat an toan thong tin dong mot
vai tro qua trong trong viéc bao dam an toan thong tin noi riéng cling nhu gép
phan xay dung CPDT noi chung.

Giam sat an toan thong tin thudng bao gom 3 giai doan:

Thu thap dir li¢u

Thuc hién thu thap tat ca cac dit liéu lién quan c6 thé can thiét dé phan tich.
Cac dir lidu thu thép ¢ day tép trung nhiéu 1a cac nhat ky (log) ctia cac thlet bi

mang, thiét bi ddu cudi, phdn mém, tmg dung, co s& dit liéu, thong tin vé trang
thai cua hé thong, luu luong mang,...
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Phan tich dir liéu

Sau khi thu thip duogc tit ca cac ngudn dit lidu can thiét thi cong viée tiép
theo cén trién khai thuc hién 13 phan tich di liéu. Cac ngudn dit liéu thu thap dugc
1a rat 1on, tir nhiéu céac nguon, dinh dang cach thuc thé hién khac nhau do vay
trude khi thuc hién phan tich thong thudng phai c6 budc trung gian dé dong bo,
chuan hoéa dir liéu va phan tich trong quan toan bd dit liéu thu thap duoc. Thong
thuong viéc nay dugc thuc hién boi cac thuat todn va img dung hd tro. Phan cbt
161 trong qua trinh phan tich dir liéu lai nam ¢ yéu té con nguoi. O budc ndy cac
hé thong thuat toan va ung dung chi c6 thé dua ra duge mot sb cac phan tich co
ban dé timra Van dé con yéu to quyét dinh t6i viéc phat hién ra mot van dé, su co,
tan cong, ... lai nAm & ngit canh cua dir liéu, ma chi c6 con ngudi méi cé thé hicu
r0 dugc ngtr canh do.

Canh bao

Sau qua trinh phan tich dir li€u, phat hién ra dugc cac van dé thi viéc tiép
theo can thuc hién 1a b4o cdo van dé nay dé xu 1y kip thoi.

Hé théng nay dong vai tro quan trong trong viéc bao dam tinh san sang cla
hé thong Hé thong nay cho phép ngudi quan tri giam sat toan bo hoat dong cua
hé thong, trang thai thiét bi, dua ra cac phan tich, canh bao khi hé thdng, thiét bi
c0 su ¢6 hodc qua tai. Day 1a mot giai phap quan ly ha tang CNTT tich hop dwa
trén mot kién trac hop nhat, cung cip cac chirc ning quan 1y ddng nhat dbi voi co
so ha ting CNTT phtrc hop nhu May chi/Mang/Co s& dit liéu/WAS/Ung dung va
cac dich vu cua don vi.

bé dap co thé gidm sat, bao dam hoat dong an toan cho hé théng, hé théng
gidam sat can dap ung dugc cac yéu cau k¥ thuat sau:

- Giam sat c4u hinh, thiét 1ap, quan tri trén nén tang Web, luu thong tin
giam sat dugc tur cac hé thong CNTT vao CSDL Oracle.

- Tinh ndng giam sat may chu, thiét bi mang, CSDL, Web server cung vdi
cac chirc ning giam sat dugc xay dung theo kiéu modun, tich hop tit sin co trén
may chil giam sat gitip viéc tiy chinh hay nang cip, md rong sau ndy mot cach dé
dang, linh hoat.

- Giao dién d6 hoa quan tri té)ng thé hé théng. Mai dbi tuong dd hoa hién
thi ¢6 cac tham sd giam sat phai xay dung thanh lop dbi tuong con thuan tién cho
viéc giam sat. Mau sac canh bao phai hién thi 1én trén cac dbi tugng dd hoa voi
mau sac khac nhau voi cidc murc canh bdo va dé phat hién.

- Céc thanh phan giam sat 16i, hiéu nang, cau hinh, ing dung web la mot
san pham thong nhét, khong phai la cac san pham phan mém riéng 1¢ duoc tich
hop lai dam bao tinh thong nhat trong viéc quan tri.

M6 hinh an toan ha tang k¥ thuit quoc gia:

Pam bao an toan ha tang k¥ thuat qudc gia 1a dam bao cho hoat dong cia
cac co s¢ ha tang thong tin, trong d6 bao gom dam bao an toan cho ca phan cung
va phan mém hoat dong theo céc ti€u chuan k¥ thuat do nha nudc ban hanh; ngan
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ngira kha ning loi dung mang va cic co s& ha ting thong tin dé thuc hién cac hanh
vi trai phép gay hai cho cong dong, pham phéap hay khing bd; dam bao cac tinh
chét bi mat, toan ven, chinh xac, san sang phuc vu cua thong tin trong luu trir, xtr
1y va truyén tai trén mang.

Hinh 12. M6 hinh an toan ha ting kj thudt

3.2.5. Chi dao, chinh sach

Bao gdém cong tac chi dao, quan 1y, to chirc, hudng dan, dao tao, méi truong
phép 1y, truyén thong nham bao dam cac diéu kién trién khai cac hé thong thong
tin. Cong tac chi dao bao gébm Uy ban qudc gia vé CPPT, Ban chi dao CPPT,
CQDT tai cac Bo, nganh, dia phuong. Hé thdng cac van ban, chinh sach phat trién
CPPT, kién tric CPDT, an toan thong tin,.... ciia qubc gia.
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3.2.6. Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu phuc vu muc ti€u tich hop, trao ddi thong
giita cac hé théng thong tin va co sd dif liéu.

Nén tang chia s¢, tich hop dit liéu dap Gmg cac yéu cau:

- Pugc phat trién va van hanh véi cac tiéu chuan minh bach cho phép cac
bd nganh, dia phuong dé dang két néi ma khong phu thudc vao cong nghé va tranh
tao wu thé doc quyén cho don vi cung cép dich vu.

- Su hoat dong va cau tric ha tang cong nghé thong tin, hé théng thong tin
va co s¢ dir li¢u cua tung bd, nganh, dia phuong, don vi hanh chinh khong thay
doi.

- C6 hiéu ning cao dé xtr Iy khoi lugng 16n thong tin trao doi giita cac don
vi hanh chinh, dong thoi dap ing duoc kha ning mo rong, ting trudng trong twong
lai.

- Cung cap kha ning bao mat, tin cdy trong trao d6i thong tin nhu bao dam
cac tinh nang vé dinh danh, xac thyc, chirng thuc dién tr, ma hoa ban tin, chéng
chdi bo. ..

- Phai c6 kha nang phuc hoi ty nhién (kha ning khoi phuc hé thong khi xay
ra 18i phan ctmg, phan mém hodc 16i van hanh), tranh hinh thanh mot diém 15i tap
trung c6 thé anh huong dén toan bo hé thong.

- Cung cép kha nang két ndi véi cac nén tang tich hop nd1 bd cua cac bo,
nganh, dia phuong (LGSP) néu dap tng yéu cau.

- C06 kha nang truyén dit li€u an toan trén mang Truyén s liéu chuyén dung
cta cac co quan Pang, Nha nude va trén mang Internet (sir dung cac cong cu ma
hoa xac thuc trong nude).

- C6 kha nang tich hop voi bat ky hé thdng théng tin duoc phat trién trén
cac ngdn ngtt 1ap trinh khac nhau nhu C#, Java, C++, PHP, Python,...

- Céc thanh phan ctia nén tang cho phép hoat dong duoc trén cac may chu
vat Iy va may chu 4o, hoat dong duoc ca trén cic chwong trinh phan mém ma
ngudn md duge cung cip mién phi (hé théng van hanh, hé thong quan 1y co so di
liéu, may chu tng dung,...).

- Pham vi trién khai khong gi6i han vé dia 1y, dit lidu co thé trao doi ndi bo
toan quéc hay lién quéc gia khi c6 nhu cau.

- Céc don vi tham gia hé théng phai dugc trang bi thiét bi theo yéu cau, cac
may chu ny phai tuan theo céc tiéu chuan ky thuat phi hop voi nén tang.
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- Hé thdng dugc trién khai trén mang truyén sé liéu chuyén dung cia cac
co quan Pang, nha nudc, ¢ thé hoat dong trén moi truong Internet khi co nhu
cau. Do vay hé thong phai dap ung yéu ciu vé truyén tai dir liéu trén cdc moi
trudng mang khac nhau nhung van bao dam vé tdc dd va an toan bao mat dix lidu
duong truyén.

- Viée ky sb véi cac ban tin phai dugc thyuc hién sir dung cac giai phap ma
hoa dugc kiém dinh va dép tng cac tiéu chuan k¥ thuat va tuong thich véi tat ca
cac nha cung cép dich vu chig thyc di¢n tu.

3.2.7. Nén tang tich hop, chia sé LGSP ciia cic B9, nganh, dia phuwong

Thanh phan nay dé tich hop, chia sé cac HTTT, CSDL trong ndi bo cac B9,
nganh, dia phuong va giira cac bo, nganh, dia phwong voi nhau qua Nén tang tich
hop, chia sé dit liéu néu dap tmg yéu cau. Cac LGSP gdm céc dich vu co ban
gidng nhau nhu dich vu nén tang, dich vu véan hanh, dich vu tich hop, dich vu
thong tin;

LGSP céc b, cac tinh dong vai tro 1a nén tang két ndi, chia sé cho cac cuc,
vy, vién va cac co quan nha nudc truc thuoc Bo va cac S, nganh, quan, huyén
thudc céc tinh, thanh phé. Véi nén tang nay, thong tin nghiép vu c6 thé duoc trao
d6i theo chiéu ngang va theo chiéu doc giita cic co quan nha nudc thudc Bo.
Thanh phan nay ciing hoat dong nhu mét cong nghiép vu, ciing voi cac dich vu
cép B0 dé trao doi thong tin véi cac B, tinh khac hodc véi cac co quan Pang, cac
hé théng thong tin cta doanh nghiép, hay t6 chuc khac khi can thiét.

3.2.8. Cong DVC quéc gia

Cong Dich vu céng quéc gia do Van phong Chinh phu xay dung va théng
nhat quan 1y trén co so tich hop, trao d6i dit liéu vé thi tuc hanh chinh, ho so giai
quyét tha tuc hanh chinh véi CSDL qudc gia vé thil tuc hanh chinh, cac CSDL
quéc gia, CSDL chuyén nganh va tich hop dich vu cong truc tuyén véi Hé thong
thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh. Cong DVC qudc gia thuc hién theo
Quyét dinh s6 247/QD-TTg ngay 12/3/2019 ctia Thi tudng Chinh pht phé duyét
Dé an Cong DVC quéc gia.

3.2.9. Hé thong quan 1y viin ban va diéu hanh

3.2.10. Hé thong phan tich dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cia

Chinh phu, Thu twéng Chinh phu

- Hé thong phan tich dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu (V-Insight) dua trén sO liéu thu thap tir cac bo, nganh, dia
phuong cung cip thong tin, hd trg dic luc cho qua trinh chi dao, dleu hanh cua
Chinh pha, Thi tuéng Chinh phi. Bén canh do, hé théng cung cap thong tin hd
trg ra quyét dinh bao dam chinh xac, nhanh chéng, kip thoi.
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- V-Insight két ndi t6i cac co so dir liéu qudc gia, co s dit lidu chuyén
nganh, kho tich hgp dit liu tong hop, hé thong thong tin bdo cao quoc gia dé thu
thap dir liéu phuc vu qua trinh phan tich, bao céo.

- Dya trén céc s liéu thu thap thuc té tir cac hé théng thong tin cua cac bg,
nganh, dia phuong cung cip mot bure tranh tong thé, tudng minh, dua trén sb liéu
thuc té vé tinh hinh phat trién Kinh té - X& hoi, vé tinh hinh an ninh, trat ty, an
toan giao thong...

- V-Insight két no1 tdi cac bao dién tir, cac hé thong thong tin bao chi trong
ca nudc dong thoi két nod1 té1 mang xa hoi... dé phat hién va canh bao cac van dé
néng ma nhan dan trong ca nudc dang quan tam.

- V-Insight ap dung cic cong nghé mai trong phén tich, du bao nhu tri tu¢
nhan tao (Al), Dir li¢u 16n (Big Data), Khai pha dir li¢u (data mining) va hoc may
(machine learning) hd tro ra quyét dinh hiéu qua, bao dam chi dao, diéu hanh cta
Chinh ph, Tha tuéng Chinh phi sdu sat, giai quyét nhanh chong va kip thoi cac
van dé néng trong xa hoi.

- Heé thdng c6 kha nang danh gia tinh hinh bién dong, du bao ting truong
cac chi s6 Kinh té - Xa hoi dé Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha c6 cac chi dao
kip thoi trong ting hoan canh cuy thé.

- V-Insight dugc x4y dung trén nén tang ha ting dam may va ha ting Trung
tam tich hop dir liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, hién thi cac bao cdo va dugc theo ddi, van hanh, quan tri tai Trung tdm chi
dao diéu hanh ctia Chinh phi, Thu tuéng Chinh phi.
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3.2.11. Hé thong thong tin bao cdo Chinh phii

Géc nhin phap Iy

Luttd chire Lugttd chit Ludt ban hanh Luit giao dich

Chinh Phit Chinh quyen dia van bin quy dién tr
phuang pham phap lust
Mghi dinh s& Thang tu 5§ Mghi dinh s
34/2016/NB-CP 18/2016/TT-BTTTT 09/2018/MB-CP
quy dinh
Géc hhin t8 chite - nghiép vy
Nahiép vu

Thu thap thing O

Chinhphi  § Tiép nhin yéu O Thiét lip ngun O
ciubio cio, chl it ligu tin bia cio

dao, digu hanh

Téng hp thong O Tao lép bio cie O Chiz sk vi vy O
tin theo miu trit

Chinh quysn CO
cac cép fai
Bo/Nganh/

Bia phurng

—cung cip—

Géc nhin ngil nghia - dd liéu

D liéu trinh difn

Géc nhin kj thidt - (ing dung

Thanh phin tueng tac Thanh phan =3 Iy nghiép v i
Dit ligu gizo dich nghiép v
Quytrinh =)

nghigp vu

Xl i s <
nghiép v

Quan by truy O
cip

ngudi diing .
Yéu cau bao co Théng tin téng hap

Thinh phin quén I danh myc

Thanh phin Tich hep di ligu va dich v e
AP liEn thang O APLtich hrp O Quin Ij danh O Quin  danh (3
C difliducanh st dirlicy Ty 4 ligu
i tich hgp ngi b
Géc nhin ki thut - ha ting
Dich v mang O Dichwuha O Dichwy ATITO
ting luu i,
Iy
Internet/LAN/ S8 TSLCD 88 T T
WAN/MEN Thiét bi, phiteng Chinh sich vin Thiét bi ATTT Chinh sach ATTT
tidn I i anl
D R
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3.2.12. Hé thong thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc ciia Chinh

hu
Géc nhin phip Iy

Luit Céng nghé
théng tin

Nahi dinh 55
138/2016/NB-CP

Quyst dinh 58
28/2018/0B-TTg

&

“an ban 56 1987/ Quyét dinh s8 168/

VPCR-TCCE QB-YPCP
quy dink
A4
G6c nhin t4 chic - nghigp vy
Nghigp vu
—— Quan I, luu trir O Quan Iy phitn O
Canbe, cing ¥ hi sd, i ligu hep
chic st dung -1 hop
Cénh bao, nhic O Tra i, tm O
wige kit théng tin
Chinh quyén €@
6 Nbivy,  —cung cip—| Ketngi, lien O Quin Iy, phin O
8 Noivu,.) théng cac HTTT quyEn nguii
lién quan ditng

Hghi dinh 38
85/2016/NB-CP

Quin iy gy O
kign thanh vién
cp

Théng ki, bio O
(=11

Géc nhin ngif nghta - dit liéu

Dii ligu trinh dign

G6c nhin ki thisdt - dng dun

Thanh ph3n tuong tac

Quinly truy O Giao dién
cip nguii ding

0

Thanh phin Tich hop dif lifu v dich vy

APItich hop, lién —O inly
o Quin I danh O

Quy trinh
nghigp vu

Thanh phian quin ly danh myc

Quin ly danh (A

Dt ligu hé thihg

Thanh phinxit I nghigp vu i

B0 g Gl REfip sy Thanh vién CP Tai liéw, ho so theo

= phign hap
Lich hop ¥ kién

Diliéunguti ding | Thang tin phign hop
va phan quyn ndi
b

Canh bio, thing Béo can, thifng ké

=@ Dir ligu tich hop

danh mys cén b,

Dit ligu tich hop tic
cac HTTT khac

7 mucdiliéu mye dt ligu tang chic
tich hgp ngi b
B6c nhin k§ thuit - ha ting
Dich v mang O Dichwha O Dich vy ATITCO
ting luu tril,
it
Intemet/LAN/ §5 TSLED &8 T T
Thiét bj, phudng Chinh sach vin Thiét bj ATTT Chinh s3ch ATTT

AN AN

tign lu trif, xii Iy

Yo

DC
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3.2.13. Hé thong thong tin tham van chinh sach
3.2.14. Hé thong thong tin tiép nhan, tra 161 phan anh kién nghi

Géc nhin phap I

Quyét dinh 55 ST Nahi inh 55
Q8-TTg 92/2011/NB-CP

auy dink
v

Géc nhin té chie - nghizp vu

Doanh nghiép /18 £
dén

Tiép nhan phin O
chifc  céng da 8

st dung—1 anh kign nghi

Nahi dinh 55
20/2008/NB-CP

Nghi dinh 55
§3/2010,M4B-CP

Nghigp vu

Quinly tre ety O Theadgitinh O
phan énh kién trang <t I phin
nghi anh kigh nghi

Phan cng xi b D‘ ‘

Chinh quyin <0

Xt w3 phin hsi O
phin énh kiéh
nghi

(Chinh phi / B8 "
7 Hganh fTinh /[ t4Na 3R]
TP

Gac nhin ngi nghia - dif liéu

D ligu trink difn

I

Géc nhin K thubt - ting dung
Thinh phin tueng tac

Quan b truy O
cip

Thanh phan Tich hep dii ligu va dich vy
APTtich hep -0
dit ligu danh

raue

Géc nhin ki thust - ha ting

Dich wy mang O

|

Intemet/LANY 88
WEAN/MAN

TSLED 89

&

kvd
Thinh phin =it I nghiép vy i
Ditliéu giao dich nghiépvu

Dit ligu danh muc

Quytinh = 3t I phin &nh |
nghigp v it iy kigh nghj 1 .
PAKN Ho 50 PAKN Trang thai it iy Dt ligu tich hgp vé
phén 4nk kién nghi danh myc CONN
o=
Thinh phiin quan Iy danh muc
Két qu xit Iy phan Bio cao, théng ké Dt ligu tich hop v Did ligu tich hgp vé
anh kigh nghi danh muc Cang dén | danh muc Doanh
Quin Iy danh O nghiép
muc di ligu
tich hop
Dichwyhy O Dich vy ATTT O
tang leu trlf,
Xl
Thigtbi, phuang Thiét bi ATTT Chinh sach ATTT

Chinh sach win
tign luu trif, it hanh

Y9

oc DR

3.2.15. Kho dix liéu tich hop tong hop

Kho dit liéu tong hop V-DataHub cho phép cac co quan nha nudc c6 thé st
dung céc dir liéu dung chung théng nhét cho cac hé thong thong tin ciia minh dong
thoi dé dang cung cép/chia s¢ dir liéu mot cach hi¢u qua.

- V-DataHub cung cap dich vu dir liéu thong qua giao dién 1ap trinh tng
dung (API). Cac API dugc chia thanh hai loai: API mé va API bao mat. APl mo
la cac API cung cép dir liéu cong khai cho céc co quan, td chirc va toan xa hoi.
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API bao mat chi dugc sir dung cho cic co quan nha nudc va phai dugc cap phép
su dung.

- Cac API ¢6 thé duogc trién khai tai hé théng cua cac don vi (néu don vi do
6 co s ha tang tdt). Trong trudng hop don vi khong thé trién khai API, V-Data
Hub s& trién khai va cung cép API.

- Cac API cung cip bai V-DataHub khong don thuan chi cung cap dir liéu
tr mot ngudén ma co thé 1a két qua cua viéc phan tich, tong hop dir liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau.

- V-DataHub duy tri danh muc dich vu (Service Catalog) voi thong tin day
du cua cac dich vu dit liéu duoc trién khai (ca dang mé va bao mat). Thong tin vé
cac dich vu bao gdm cac diéu kién dé str dung dich vy, cach goi dich vy, dinh
dang két qua, han murc theo ngay, gio. Danh muc dich vu dugc hién thuc hoa ca
theo dang API (phuc vu cho cic Gmg dung, vi du phan mém giam sat) va dudi
dang trang thong tin (cho ngudi dung).

4.2.16. Hé thong giam sat va kiém soat CPPT

Hé thong giam sat, danh gia hiéu qua hoat dong va kiém soat tich hop céac
hé théng thong tin nham quan 1y, gidm sat toan bo qué trinh van hanh, sir dung va
tich hop, chia sé giita cac hé thong thong tin va co so dit lidu trén pham vi toan
quéc, quan ly va diéu hanh viéc tham gia vao nén tang tich hop va dich vu dir li¢u,
bao dam thong nhat, tranh tring 1ap va xung dot dit lidu.

4.2.17. H¢ thong danh muc dién tir ding chung phuc vu CPPT

- Hé théng duoc xdy dung nhdm quan 1y, cung cdp dit liéu danh myc ding
chung ¢ dang dién tir cua cac co quan nha nudc trén moi truong mang (nhu: Pinh
danh cac co quan nha nudc, mi don vi hanh chinh, ma qubc gia, mi quoc tich, ma
ton g1ao ma nganh dao tao, ma nghanh nghé kinh doanh .) phuc vu viéc quén ly,
két ndi va chia sé mot cach théng nhét trong toan qudc.

- Hé théng Danh muc dién tir ding chung c6 cac nhém chic ning chinh:

+ Quan tri ngudi dung: Gém céc chirc ning phan quyén cho nguoi dung,
nhom nguoi dung;

+ Quan tri danh myc: Gom cac chtrc nang cho phép dmh nghia cac thong
tin lién quan dén cac danh muc, cac cau trac thong tin, phan quyén hoic uy quyén
phé duy¢t;

+ Khai thac dit liéu danh muc: Tép hop céac chirc nang cha yéu vé truy van
dir liéu dang dich vu thong qua giao dién 1ap trinh ting dung (API) & dang REST
hoic SOAP; cho phép xac thuc, gui va lay dit lidu theo cac phuong thirc khac
nhau ddi voi tung loai danh muc;
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+ Quan 1y dong gop ¥ kién: Gém céc chirc ning cdu hinh dong gop ¥ kién
cho tirng danh muc, cho phép xem cac y kién dong g(’)p tr nguoi dung;

+ Tich hop voi Nén tang tich hop, chia 8¢ qudc gia: La cac chirc ning cho
phép tich hop véi Nén tang tich hop, chia sé qubc gia;

+ Quan tri hé théng: Cho phép nguoi ding quan tri hé thong cé thé giam
sat nguoi st dung, cling nhu quyén cho phép khoa ngudi sir dung trong truong
hop can thiét;

+ Béo céo thong ké: Cac chirc ning cho phép 1ap cac bao cdo thong ké nhur
téng quan, chi tiét viéc sur dung dir liéu trén hé théng va cac bao cao khac theo
nhu cau.

4.2.18. Nén tang phat trién irng dung CPPT

Nén tang phat trién tmg dung ap dung cho viéc xay dung cac hé thong thong
tin va ung dung trong cac co quan hanh chinh nha nudc, nham muyc tiéu nang cao
chét luong cta cac dich vu Chinh phu dién tir, bao dam hiéu qua dau tu ung dung
cong nghé thong tin, tiéu chuén hoa kha nang su dung lai cac thanh phan phan
mém Ung dung, cac dich vu phan mém dong thoi ting cuong kha nang két ndi,
chia sé d6i voi cac hé thong thong tin thong qua viéc thlet 1ap va ap dung khung
tiéu chuan chung phat trién Gmg dung hudng t6i cung cap Nén tang ting dung nhu
mot dich vu (PaaS). Bén canh do, nén tang phat trién tng dung Chinh phu dién ttr
con gop phan tao su tin cdy, ting cuong va dong bo cong tac bao dam an toan, an
ninh thong tin cho cac tng dung, dich vu cong ngh¢ thong tin trong co quan nha
nuéc cling nhu cung cap cac tng dung, dich vu nay ra xa hoi.

4.2.19. Cac CSDL qudc gia

Bao gdm cac CSDL qudc gia vu tién trién khai theo Quyét dinh s6 714/QD-
TTg ctua Thu tudng Chinh phu: CSDL quéc gia vé dan cu, CSDL quéc gia vé
dang ky doanh nghiép, CSDL quoc gia vé tai chinh, CSDL qudc gia ve bao hlem
CSDL dit dai qudc gia. Va mot s6 CSDL quan trong khac: CSDL quéc gia vé an
sinh x& hoi, CSDL quoc gia vé ho tich dién tir, CSDL quoc gia vé tai nguyén moi
truong, CSDL qudc gia vé khong gian dja Iy, CSDL quéc gia vé quy hoach, CSDL
quéc gia vé cac du an dau tu, CSDL can bd cong chirc, vién chirc.
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4.2.19.1 CSDL quoc gia vé dan cu

Gac nhin phép

Lugk Cin cude cong. | Chithjsd 07/CT: Hghi dinh 56
dan 56 59/2014/ Mg 137/2015/NB-CP
QHI3 Quyet dinh 5§ 14247
QB-BCA-C4L
Quyét dinh 58 896/ | Quyétdinh 3620937 | Quyét dinh 56 7147
QB-TTg Qb-TTg Qb-TTg
quy dinh
Géc nhin t chifc - nghigp vy
Hahigp vu
Cingdin £
Kp-strdung---] Bing ky, quin Cap, quinly O Cép, quinly O
I cur tri can cudc mi 58 dinh
céng din danh
HTTT/CSDL cac § Tra ciu théng O Heminh O Thiing ké, bio
CQMIN & truy xudt--- tin nhén thin can
- — Lign thang dit liéu O Chia st dif lidu dan
éﬁmch qweﬂfm dén cu cic cip curwdi cic HTTT
6 Congan/ fn— khac
€0 Céng an cung sp
Tinh, Huyén, Gac nhin ngif ngha - dd ligu
¥a) i
Dit liéu trinh dign
1 N
Gac nhin k thiiat - ing dung :
Thanh phan tuang tac Thanh phin xt i nghip v {
D ligu giao dich nghigp vy
Quin lytruy O Giao dign -0 . Quytinh = Wil b se =
cip ngudi ding nghigp vu nghiép wu
D ligu hd sa TTHC || Trang thaist Iy hd
& dan cu sa
L)
—— p— Thanh phin quan k danh muc
Thanh phan Tich hop difligu v dich wu AT Bao co, g B
AFL q_éthgéng—O ’jfl‘tf‘“dh“: -0 Quin K danh O Quin Iy danh [
heudanh = e dirlicu ruc ditligu
muc tich hop nii b
Gac nhin k§ thugt - ha ting
Dich vu mang O Dichwuha © Dichwy ATTT O
ting Iuu tril,
Internet/LANS 85 TSLCD 8% T T
WAN/MEN Thigt bi, phudng Chinh sachvin Thigt bj ATTT Chinh sach ATTT
tién heu i, 20 b hink
DC DR
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4.2.19.2. CSDL quéc gia vé dang ky doanh nghiép

Géc nhin phip

Lugt Doanh nghigp:. | LugtBiu tw67/20147 | Lugt Quinkithug'sé. | LuitPhivaLéPhi™. | Lustsia dd| bd sung
68/2014/QH13 QH13 TH/2006/QH1T 97,/2015/QH13 mét 58 digu cla Ludt
quin Iy thg

Nah dinh s6 Nahi dinh s Nahi dinh s6 Nahi dinh 56 Nahi dinh 56
T8/2015/NB-CP 118/2015/NB-CP 83/2013/NP-CP 108/2018/NB-CP 120/2016/NE-CP
Thaing b 56 Thing tur 56 Thng tu 56
20/2015/TT-BKHET 02/2013/TT-BKHBT 215/2016/TT-BTC
Quyét dinh s& Quyét dinh 58 1888/ Quy#t dinh s 1852/
7T2018/08-TTg QD-BKHET Q-BKHET
quy dinh

Géc nhin £ chifc - nghiépwu

Hghizp v
Céng dén/
Doanh nghié st dung - "
C”;:“nha;éﬁf st dang Tracitu théng O Tra citu théng O Thay ddithang O
tin dosnh tin ruganh nghs i doanh
nghizp kinh doanh nghiép
Bing ky doanh O Lignthing O Bio i, thing O
nghiép/hé kinh HTTT Thue, ke
Chinh quyin @ doanh BHH, ..
B8/S8/  —cungcsi—
Phang kKHET) Gac nhin ngit nghf - di liéu
Dit fiéu trinh dign
56 niin kg thit - dng dyng D liew danh muc
H AV
Thanh pksn tuang the Thanh phn s i nghip v |
D igu giso dich nghig vu Diliéu congfvidn D g TTHE v
Quin ltuy O Gian dign -0 Quytinh = Ml ha sa = ‘h”;h".“" bgfgfa/ g 3l
cip ngui ding nghiép vy nghiép vy _ : ong
Ho s TTHC W8 ding || Trang thai st I b
[g0iinclemi ’" Dirliéu ngank, ngh# | | Diliéu tich hop
) < Finh doanh CSDLOS & Dén cu
T P Thanh phin quin b dank e
Thanh phn Tich hap dit liéu v dich v CEET | | Doty
L lién thing O APLtich hap O -~ o Dirliu quytinh | | Didliutich hop v2
TTHC dlitadn Ll | ] Quintpdmh @) [ Quintdanh () nghigp vy ding ky Thut
muc dif ligu muc dif ligu [ -
mye tich hop néi ba loan
G itk Hhust - ha ting
Dich vy mang O Dichwy ha O Dichwy ATTTO
thing s it
ity
Tnternet/LaN/ 25 THCD 8P T T
WANMAN Thitt bi, phuigng Chinh sichvin Thitt bi ATTT Chinh sach &TTT
g e ikt by hank
e R
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4.2.19.3. CSDL quéc gia vé tai chinh

G4¢ nhin phap

Nghi dinh 56 Quyét dinh 33 16147
#1/2017/NB-CP 0DTTg
Quyet dinh 56 2376/ Quyét dinh 53 1078/ Théng tu s& Quyet dinh 56 2575/
0B-BTC 0D-BCETHDA 13/207/TT-BTTTT QB-ETC
qu@m
Géc nhin t3 chifc - nghitp vy
Nghiép vu
Doarh nghiép / § — — — —
tfchic/cang st dyng- quinly O quinly O quinly O quinly O
din Thug Kho bac Hii quan Chimg
Khosn
quinly O quinl O quink O | quinlghg O
Dyt [ Bio hiém céng
nhi nude

quinly, gism 53t O
wén nhs nuge tai

quin ly Tai sbn O
céng

quinliThy, O

chi ngén sach

doanh nghigp nha nufc
Chinh quyén €O
[ema T Kt nfi lién thing HTTTCO
BHXH, CSDLOG Dén cu,
Dasnh nghiép,..
G nin ngit nghfa - dif liéu
Dt iéu trink dign
| - Daliéu danh
B¢ nhin et - g cung i s
i ~ Ditlié ; dich nghié
Thinh phin tuang tic Thinh phsn ity nghigp v (i el T ) Diitugng np thué (L el et
nghiép
Quén I truy O Giaodién O o Quytrinh = Xy he e = Ditliéu chuyén Difli€u chia 54, lign
cip nguii diing nghiép wu nghiép vu nganh théng
o | Mastcongdin || Midih danh phuc
wy ket ngi cie HT
[ Ting hp b tho QLVB v3 diéu hinh
Thanh phsn Tich hyp diliéu va dich vy Thanh phin quén ly danh muc
M3 58 nganh kinh t¢ | M3 s ndi dung kinh
APLlign thang -0 APTtich hgp -0 Quin by danh O Quin|y dank m 13
TTHE dilifudanh = e g e i g
e tich hop néi bb
G6¢ nhin kj thuat - ha ting
Dichwy mang O Dichwuhs O Dichw ATITO)
ting luu trd,
g
Tnternet/LANY £ D 8P T T
WANMEN Thiét bi, phuong Chinh sachvén Thitt bi ATTT Chinh séch ATTT

tién luu ol iy

A

oc R

hinh
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4.2.19.4 CSDL quéc gia vé bdo hiém

Gac nhin phap by

Nghi quyét s§ 21-

Naghi quyét s& 28-
T

Mghi quy€t 102/MQ-. | Nghj quyét 35a/NQ-
P cp

Quyét dinh T14/0B- Mghi dinh s&
TTg 166,/2016/MND-CP
Quyét dinh st 3582/ Quyét dinh 56 911/ Quyét dinh s 1553/ Quyét dinh st 982/
QB-BHXH QB-BHXH 0B-BHYXH QB-BHXH
qu@nh
Gac nkintd chite - nghidp vy
Mahigp vy

Céng dén/Doanh §
nghigp/Chinh
quyin

<} st dyng—-

Chinh quytn D
(B6/54/Phang
KHBT)

—cung cip—

Tra citu thang O Cip, quinly O

tin BHH, 58 BHH
BHYT
K khai, nop O Giam dinh & O
BHIH thanh todn chi
phi BHYT

Két ngi lién thong O
HTTT Thué, KHET,

Cp, quinly O
the BHYT

Thiing ké, ban O

cio

Tai chinh,...
GGC nhin k§ thubt - dng dung
Thinh phiin tuang tic Thinh phiin i nghiép v
Quén ity O Giao dign =) Quytinh = Xl hd e =
cip nguii diing nghiép vy nghiép v
L]

Thanh phin Tich hep dif liéu va dichwy

APLlién thing -0 APLtich hap <0 in b danh O
TTHE it ligu danh Qmujf i
e tich hop

Géc nhin kff thust - ha ting

Dichvu mang O

[ 1

Internet/LAN/ 85
WAN/MAN

T3LCD
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Thigt bi, phuong

Thanh phin quan I danh muc

Quén Iy danh ()

muc dit ligu
nii b

Dichwuha O
ting luu tr,

ol Iy

tidn luu e 20

(A

R

Géc nhin ngif nghta - i ligu

Ditliéu trinh din

8

Difligw giao dich nghigp vy Difliéu céng/vién
chiie ngi b

Ha su TTHC vé

BHXH, BHYT

Trang thil, kit qud

@Iy hid s TTHC Quy trinh nghiép vy

o

Lién thing HTTT/ Bao céo, thiing ké Dit liéu tich hep
CSDL CSDLOG wE Dén cu,
Doanh nghiép

Chinh sachvin

35

Dichwu ATTT O

T

Thigt bj ATTT

Chinh sach ATTT

Dit ligu danh muc

Dit ligu co 54 BHxH

S8 BHXH, Thé BHYT

Ditliéu tich hop v
Thut, Lao déng,..
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4.2.19.5. CSDL quéc gia vé dat dai

Gée nhin phap

Ludt Dt dai 56 Ludt Céng nghd Hghi quy#t 55 16/
NQ-CP

Hghi quy#t s 362/
45/2013/QH13 théng tin 56 NQ-CP
67/2006/0H11
Nahi quyst sE 19/ | Quyet dink st 14/ Nahi dinh s& Hahi dinh s&
NQ-CP Gp-TTg 11/2017/ND-CP 11/2017/ND-CP

4

Théng tu 56 Thang tu 56 Van bin 55 1178/
75/2015/TT-BTHMT 17/2010/TT-BTHMT BTTT-THH
quy dinh
Goc nhin t£ chile - nghitp vu
Céng dan/ Nghisp vu
Dosnh nghiép "~ -5t dung-— Quin Iy thang tin dst O Cap, quin Iy GENQSD, O Quin Iy quyen cda O
dai, i shn gin liEn i GCHQSH dét dai, thi nguii st dung dit
caN it gsi sin gén liEn v dét dai
—lién thang—
Xty vi pham hanh O Tra ciiu thang tin a3t O Hod gidi, gidi quyet O
chinh trang linh wc i tranh chip dst dai
CQNN (B3 D auenllyjdatiga]
S?r/hmu.gg [T e thang HTTT/CSDL O Ket ni chia 58 da lisu O

QG & Dén cu, Doanh dat daivdi cde HTTT/

e P Gée nhin nglt nghls - 48 ligu
L Ditligu trinh dign, mé phéng
| N
Gée nhin kg thigt - tng dung | A ;
Tha . L 3 e 1B Dii liu giao dich nghiép wu
anh phin tuang tic Thinh phiin it f nghiép v
Quin lytny O Giaodién O _o Quytrinh = Thu thip, st I, = Ha g TTHC wElinh | | Tinh trang, két qui
cip nguti ding nghigp vu lign phan tich dit wue quin Iy 83t dai qidi quyét TTHC
théng dif ligu liéu
T — Ditliéu ban a8, m& | | Théing k&, bao cao
Thanh phiin Tich hap dd liéu v dich v it R Gk i et e phiing théng tin dit
dai
f*illl‘é"thf"ﬁf,@ Quin I danh O Quin Iy dank (3]
i d‘?"'f 1358 —————————> mucdilitu muc ditligu
A tich hep néi b
G6e nhin ki thust - ha ting
Dich vy mang O Dichvuha O Dichwu ATTT O
tang Ity trdi,
by
Internet/LAN/ §5 TSLCD g8 T T
WAN/MEN Thiét bi, phuang Chinh séch vin Thit bj ATTT Chinh sach ATTT
tign u b, hanh
DC DR
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D liéu danh muc

Dif liéu khang gian | | D liéu

ia

Ditliéu théng tin
thufie tinh d8t dai

D liéu quy hoach
ai

Dt ligu tich hop v
Dén cu/Doanh
nahiép

théing tin dat

ai

Dt liéu sd hifu dét

dai

Ditligu tich hep e

Thué
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4.2.19.6. CSDL quéc gia vé an sinh xd hgi

Géc nhin phap I

Lust Cin cugc cong dan. | Lutnguii cao tudingsyy. | Ludtngui khupettst | Lust biao vé, chim socu
ngay 20 thang 11 nim 23 thang 11n3m 2003 ngay 17 thang 6 nam giao dyc trt em ngay 15
2014 2010 thang § rém 2004
Nghi dinh 58 Nghi quyet 56 70 Quyst dinh 634/Q8=
13672013/HB-CP NQ-CP LBTBXH
quy dinh
7
Goc nhin t8 chilc - nghigp vu
Cong dins  § Haghigp vu
Doanh nghigp ~ K}-sit dung---1 P o R T
Cip, quintyss, O | Bing ky, gidi quyet O Quin I thong tin O
thi An sinh <3 hai chinh sach, chi tr Ansinh = hai
CONN An sinh 33 héi
—lién thang—
\enthang Tra ity théing tin O Tra ciu s sa, ket O Thilng ké, ko céa (O
An sinh <G hai qui gisi quydt b
53 TTHC
CONN (B8 D Lién théng HTTT; O Lién théng HTTT/ O Ket néi chia st dif O
Cingan,  [—cungcip— CSDL Q6 w2 Din CSDL QB e ligu 45t dai v cac
Congan cip cu, Doanh nghiép BHxH, BHYT, HTTT/CSLD khac

G6c nhin ngdt nghia - d ligu

D ligu trinh difn, mé phdng

N

G nhin K thidt - dng dung
Thanh phin tudng tac Thanh phin it Iy nghigp vu i
Ditli¢u giao dich nghigp wu
Quin truy O Giao dign —O Quytrinh = X i nghigp =
cip nguéi ding nghiép w : :
Ha 5o TTHC linhwue | Trang thai, ket qud
ASHH %t Iy ht sa TTHC

LY

—— PSR Thanh phiin quan I danh muc
Thanh phin Tich hep dif ligu va dich vy D leu Thong bn, | | Thang k& b0 cio

cinh bio, dirbia

API,‘;?’!;ITSSE'@ h’fp”‘éf‘h -0 Quin Iy danh O Quin Iy dank ()
il gy el rmuc diligu Fouc dit ligu
hap, chia sé tich hop ni b
Goc nhin K thudt - ha ting
Dichvu mang O Dichwuhs O Dich vy ATTT O
ting luu i,
i ly

L T

T

Intemet/LAN/ £§ THCD 88 - —
NAMAN Thiét bj, phudng Chinh sachvin Thigt b ATTT Chinh sach ATTT.
tign lu trd, st by hanh
bc DR
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D ligu danh muc

Danh rmuc can b Danh muc TTHC nii
i b bd

D liéu quy trinh

58, thé An sinh <&
nghiép vy néi bé héi

Dit liéu tré em, day nghe, wic [am, ngudi cé
chng, ngudi nghto..

Deligutich hopve | | Dil ligutich hop vé
Din cu/Doanh BHIH, BHYT
nghigp
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4.2.19.7. CSDL ho tich

Gdc nhin phdp

LugtHo tich sg Chithi s 07/CT+ QuyEt dinh sd 2043¢
60/2014/QH13 Mg QB-TTg

Quyst dink 56 1424, | CongvinsG 3450 | Thangtw04/2018/. | Théngtu 13/2013/
(b-BCA-C41 CNTT-HTTTCSDL TI-8TP TI-8TP

quy dinh

Gt nhin £ chile - nghidp vy

Mghip wy
Cingdin  § e
st dung-—- Bingky, O tip, O tip, O | Bingky/O
quinly quinly quin by Chim dift
cuth cin cudc LRI giam hi
HTIT/CSDLca'c% Kethin O Bd sung O Cipgity O Nhin O
CONN ﬂ--truy st hatich 1 hé tich cha, me,

con

Thay ddi, i O ¥ic nhintinh O Chia sé dif idu din O

Cbiﬁhqu)ﬁﬂ @ ) chinh, xac dinh trang han cuvtti cac HTTT
(Ba Céngan/  —cung cip— Jai gidi tinh rhin khac Bac nhin ngil nghia - df iéu
C0 Cang an .

Diligu trinh dign

: 5
Gt nhin k thit - dng dung : i
i kvJ :
Thanh phén tuitng tic Thanh phiin x  nghigp vy i
Di liéw giao dich nghigpwy Dit liéu danh rmuc
Quin ity O Giandign -0 5 Quytrinh Xihyht 5o
i nguii ding nghiép vy nghiép vy -
Ditligw hid st TTHC | Trang thai i b Ditligw cngfvign || Ditliéu TTHC ndi b
v din cu st chifc ni b
A S
Thnh phin Tich hop it éusa dich vy Thih phén quén f danh e Diliéwquytinh | Difidu din c phuc
o Ketquixklyhtse | Bio cio, thing ké nghigpvundibd | | wutich hap, chiz s
AP fién tha APTtich h Ao o
_;_VWHCUWE'O dflhéi da:; 0 Quanlypd.aAnhD QuanIyNdIaAnh A
2 mycdiilit muc ditligu
e tich hop ndi b
Gdc nhin ki thugt - ha ting
DichwumangC Dichwuha O Dichwy ATTT O
ting luw trii,
Iy

L] |

|

Intemet/LANY 3§ TiCD  §8
WANMAN Thiét b, phueng Chinh sach van Thiét bi ATTT Chinh sach ATTT.
i L i, ity hanh
oc R

38
Cuc Tin hoc héa — By Thong tin va Truyén thong



Khung Kién trac Chinh phu dién t&r Viét Nam, phién ban 2.0

4.2.19.8. CSDL tai nguyén moi truong

Gée nhin phap

Ludt Dt dai 56 Ludt Céng nghd Nahi dinh 56
45/2013/QH13 théng tin 56 64/2007/NB-CP
67/2006/0H1L
Hahi dinh 58 Quyét dink 58 T14/ Quytt dinh s&
102/2008/NB-CP Qp-TTg 179/2004/QB-TTg

Thang tu 55 Théng tur s Théng tus5

07/2009/TT-BTNMT

G nhin t6 chiic - nghigp vu

1772010/ TT-BTHMT

04/2013/TT-BTNMT

quy dinh

Hghi quy#t s 362/
0-CP

Quyét dink 58 1975/
QB-TTg

Thang tu &

4372011/ TT-BTNMT

Céng din/ Nghisp vu
Dosnh nghiép "~ -5t dung-— Quin 1§ thang tin ti nquyen Quin Iy, fing ky O Tra cinu thang tin O
s trung: t4i nguyén dit, Khai thic, st dung i nguyén, thang
caN nurge, khodng sin, khi tusng t3i nguyén tin s sa TTHC
iitn thong— thujrvn.. It vage THIT
Wit phat i Thing k&, O Lién thang HTTT/ O Ketndi chia st it O
- pham bao caa finh CSDL QG vz Din ligw 3% dai i cac
QN Bes ~ finh vitc e THT <, Doanh nghiép HTTT/CSLD khic
S/Phéng  —cung cp— e
THMT)
Géc nhin ngit nghfs - ditliéu
L Ditligu trinh dign, mé phéng
; &
Goc nhin kyythpist - ing dung | i
| p H
Thinh phiin tuong tic Thanh phiin xit b nghigp v Ll gjeo clidhaghiip ey
Quin Iy truy O Giaodign O | o Quytrinh = Thuthdp sy L 1| Hase TTHC vE finh Trang thai, ket qua
cip ngufi ding nghigp vu lign phan tich dit e THMT gidi quyét hs s
thang o lizu ligu TTHE
T Difliéu Théng biso, | | Théing k&, bao caa
Thanh phiin Tich hap dd liéu v dich v it R Gk i et e cinh bo, dy bia
APllién O Quin I danh O Quin Iy dank (3]
I:hnna};tmh: > mucdCliéu muc da ligu
EEbBIRED tich hep néi b
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4.2.19.9 CSDL can bo cong chire, vién churc

Gac nhin phép

Lugtcan b cing Lugtvié

chire 2008
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4.2.19.10. CSDL khong gian dia ly
4.2.19.11. CSDL quéc gia vé quy hoach
4.2.19.12. CSDL quéc gia vé cdc duw dn dau tie

4.2.20. Cac HTTT quy mo Trung wong — dia phwong

Bao gom cac Hé théng thong tin thong tin 6 quy mo dau tu tir Trung wong
dén dia phuong do cac bd, nganh trung wong trién khai.

4.2.21. H¢ thong mang dau thau quoc gia
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CHUONG 4. TO CHUC TRIEN KHAI
4.1. BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Bo Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém:

- Quan 1y, duy tri va cdp nhat thuong xuyén Khung Kién trac CPPT Viét
Nam. Viéc ban hanh Khung Kién trac s& theo cac Phién ban (version) khac nhau
tuong g cac giai doan, phit hop voi thuc té phat trién cia Qudc gia;

- Theo ddi, téng hop tién d6 xay dung, ndi dung Kién trac CPDT cap Bo
cua cac BY, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, Kién tric CQDPT cap
tinh cia UBND céc tinh, thanh pho tryc thuoc Trung wong;

- Xay dung cac co cl}é, chinh sach, vin ban quy pham phap luat, nham thuc
day phat trién, ap dung Kién trac CPDT;

- Huong dﬁnrcéc B9, nganh, dia phuong xdy dung Kién trac CPPT cép B0,
Kién truc CQDT cap tinh;

- Tham dinh, cho y kién vé sy phu hop, tuan thu Khung Kién trac CPDT
Viét Nam ddi vé6i Kién trac CPDT cap B0 cua cac B9, co quan ngang Bo, co ‘quan

thudc Chinh phu, Kién trac CQDT cép tinh cia UBND cdc tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong;

- Tb chire tap hudn, dao tao, huong dan xay dung, trién khai Kién trac
CPDT;

- Xay dung, trién khai hé thdng thong tin quan 1y, duy tri Kién trac CPDT
Viét Nam;

- Thyc hién cong tac truyén thong, nang cao nhan thic vé Kién trac CPDT;

- Kiém tra, d6n déc viéc xay dung, trién khai Kién trac CPDT cap Bo cia
cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu, Kién trac CQDT cap tinh
cua UBND céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong.

4.2. CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG

- Can cu Khung Kién trac CPPT Viét Nam, phién ban 2.0, cac B9, co quan
ngang B, co quan thudc Chinh phu, UBND cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung
wong xay dung, cip nhét Kién trac CPDT (ddi véi cac Bo), Kién trac CQbT (d6i
v6i cac tinh, thanh phd truc thudc trung uong), gui Bo Thong tin va Truyen thong
liy vy kién tham dinh trudc khi phé duyét dé bao dam phu hop Khung Kién trac
CPDT Viét Nam.

- Thuc hién cong tac truyén thong, dio tao, hudng dan, giam sat cac co quan
truc thudc Bo/tinh trién khai, tudn thu cac ndi dung cua Kién truc.

- Ban hanh cac quy dinh bao dam vé su phu hop, tuan thu Kién trac CPDT
cua Bo/tinh doi voi cac hé thong thong tin, cac chuong trinh, ké hoach, dé an, du
an CNTT thuoc pham vi Bg/tinh.

- Can ctr Khung Kién traic CPPT Viét Nam, Kién trac CPPT cap B9, Kién

42
Cuc Tin hoc héa — By Thong tin va Truyén thong



Khung Kién trac Chinh phu dién t& Viét Nam, phién ban 2.0

trac CQDT cép tinh da duoc cap nhat, ban hanh cap nhat, diéu chinh céc chuong
trinh, ké hoach ung dung CNTT, xay dung Chinh phu di¢n tir, Chinh quyén dién
tir cho phu hop.

- Can ¢t cac nhiém vy Chinh phu, Thi tudéng Chinh pha giao t6 chic trién
khai xay dung, hoan thi¢n cac nén tang, hé théng thong tin, co s¢ dir liéu phuc vu
phat trién Chinh phu dién tir.
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PHU LUC
1. Phwong phap tiép can Kién tric CPPT
2. Khung tham chiéu twong hop CPPT
(cac phu luc kém theo)
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