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Kién tric tham chiéu twong hop - IRA

1. GIOI THIEU

Tai liéu nay gigi thiéu vé Kién tric tham chiéu tuong hop, dugc phét trién
trong bdi canh phat trién Chinh phu dién tir (CPDT) Viét Nam dit ra yéu cau dua
trén Kién tric Chinh phu dién tir, nhu cau két néi, lién thdng gitta cac hé théng
théng tin. Kién trdc tham chiéu tuong hop (IRA) tap trung vao kha nang tuong
hop cuaa cac dich vu cong truc tuyén, bao gém cac Khol xay dung kién tric (ABB
— Architecture Building Blocks) quan trong nhat can thiét dé thuc day cac twong
hop gitra cac co quan, t6 chuec.

?Téiqliéu‘ nay gidi thiéu vé loi ich cua Khung tuong hop va (;éc khai niéNm co
ban dé hiéu vé IRA. Tai liéu nay khéng nham muc dich cung cap hudng dan vé
cach str dung IRA.

2. TONG QUAN VE IRA
2.1. Sw can thiét

Nghi quyét 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mét s6 nhiém vu,
giai phap trong tam phat trien CPDT giai doan 2019-2020, dinh hudng 2025 voi
dinh hudng phét trién Chinh phu s, nén kinh té s6, xa hoi s6. CPPT duoc phat
trién voi dinh hudng tich hop, chia sé dir liéu gitra cac hé thong thong tin, CSDL,
tao ra cac dich vu dung chung cho cac co quan nha nudc.

Kha nang twong hop la mot trong nhimg phuong thirc dé dat duoc diéu nay,
cai thién sy hop tac giira cac co quan, té chirc trong chinh pha va x6a bo cac rao
can ddi véi nguoi dan va doanh nghiép.

Cung cap DVC truc tuyén ngay cang tang, nhu cau duoc chia sé thong tin
dé giai quyét TTHC tré thanh nhu cau tat yeu trong phat trién CPPT. Do d6, can
thiét c6 Khung twong hop. Cac nha phat trién giai phap trong tat ca cac linh vuc
nhan thirc rd rang, tinh twong hop va tinh st dung lai chinh 1a doi hoi cét 18i khi
thiét két giai phap.

2.2. Dinh nghia twong hop (interoperability)

Kha ning cac co quan, t6 chic twong tac V6i nhau huéng t6i muc tiéu, loi
ich chung, lién quan dén viéc chia sé thdng tin gitra cac t6 chic nay thong qua cac
quy trinh nghiép vu ma ho hd trg, bang cach trao doi dir lidu giita cac hé thong
CNTT-TT cua ho.?

Dé dat dugc cac yéu cau vé kha ning twrong hop gitra c4c linh vuc khi phat
trién cac gidi phap. Nhiing nguoi 6 vai tro chinh trong qua trinh nay, can nam rd
mot s6 yéu cau sau day:

Thuit ngir dung chung dé thlet ké, truy cap va giao tiép vé giai phap
chinh phi dién tir: Cac co quan, t6 chirc nha nudc c6 thé huong loi phan 16n tur
mot thuat ngir chung dé giao tiép hiéu qua va rd rang — vuot qua Cac rao can vé

1 EIRA: Euro Interoperability Reference Architecture
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ngon ngi va biét ngit vé chuyén nganh cu thé - khi thiét ké, danh gia, ghi chép va
kham pha Khoi xay dung giai phap SBB (Solution Building Blocks) (khung lam
viéc, cong cy, dich vu) duoc st dung dé cung cap cac dich vu twrong hop chung.

Cé4c giao dién dwoc chuan hoa va duy tri én dinh cho cac dich vu cong
truc tuyén: Céc nha kién trdc va phat trién CNTT duoc giao nhiém vu xay dung
cac giao dién 6n dinh giira cac dich vu cdng dién tir, dwa theo chuan mé va tinh
tuong hop, sao cho cac d6i tac co thé dua vao d6 dé xay dung cac dich vu dién tir
méi khéc va tranh sy dong kin giai phap tir d6i tac thuc hién.

Téng quan vé khéi xay dwng giai phap SBB da ton tai: Nhitng nguoi co
vai trd gia quyét dinh, kiém soat vién va kién tric su trong linh vu hanh chinh
cong thu duoc lgi ich bang cach co thé tim kiém (sir dung lai) khoi xay dung giai
phap da va dang c6 ma da duoc phat trlen noi bo hoac tr dol tac tha 3, va dé mo
ra nhitng kha nang tiém tang caa viéc nd hrc phét trién cac cau phan chia sé va dé
tim ra nhitng cau phan va dich vu sir dung lai tot nhat trén thi truong.

2.3 Pic diém va cong cu

IRA 14 Kién tric tham chiéu theo 04 goc nhin dé cung cap kha ning tuong
hop cac dich vu cong truc tuyén gitta cac nganh, linh vuc. IRA tao ra ning luc
can thiét dé thuc day kha ning twong hop 1a bo cac Khéi xay dung kién tric (ABB
— Architecture Building Blocks). IRA ¢ 04 dic diém chinh:

Céc thujt ngir chung dwec thong nhat dé dat muc dich phdi hep: IRA
cung cap mot cach hicu thong nhat ve cac khung xay dung kien tric (ABB) quan
trong nhat dé xay dung kha nang twong hop cac dich vu cong.

Kién trac tham chiéu dé phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén:
IRA dua ra mot khung dé phan loai cac SBB sir dung lai caa mot giai phap chinh
phu dién tir. Cho phép nha quan ly danh muc kién tric hop Iy hda va quan 1y ciing
nhu tai liéu hoa cac danh muc céc giai phap cua ho.

Cong nghg - san pham va kién tric huéng dich vu SOA: IRA 4p dung
phong cach kién trac hudéng dich vu SOA va thac day sir dung ArchiMate® la
cong cu mo hinh hoa céc ky hiéu.

D¢ hd tro ca céc kién trac su va nha quan ly danh muc kién tric trong viéc
sir dung Kkién tric tham chiéu nay, mot loat cac cong cu duoc dua ra. (xem muc
3.3):

Tép ArchiMate c6 thé dugc sir dung ciing véi phan mém kién tric chung.

Cong cu Cartography la plugin ma ngudén mé duogc cho cong cu mo hinh
hda Archi?, né cho phép tai liéu hoa SBB theo IRA (bang phuong phap rap khuon
va thém thudc tinh) va khai pha céc giai phap cé thé st dung lai tir Cartography.

2.4 Nguoi dung muc tiéu va troweong hep sir dung

Pé tuwong Gng VGi Cac van dé néu trén, IRA hd trg nguoi ding trong cac

2 http://archimatetool.com/
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treong hop sau:

Thiét ké: day nhanh vigc thiét ké cac giai phap chinh phu dién tir ho tro
viéc cung cap cac dich vu cong dién tur cé thé tuong hop.

Truy cap: cung cap mot mo hinh tham chiéu dé so sanh céc kién triic hién
céqtrong cac chinh sach mién va linh vuc chu dé khac nhau, dé xac dinh cac tiéu
diém hoi tu va tai st dung.

~ Giao tiép va chia sé: gilip ghi lai cdc thanh phén twong hop quan trong
nhat cua cac giai phap phuc tap va tao dieu ki¢n chia s¢ (tai su dung) cac giai phap
cO thé.

Khai phéa va sir dung lai: D& dang khai pha va str dung lai cac giai phap
tuong hop.

Cu thé hon, Kién tric tham chiéu nay huéng téi ngudi dung trong cac co
quan, to chirc nha nudc sau:

Céc Kién tric su: cac Kién trac su t6 chirc cling nhu Kién tric su giai
phap, nguoi chiu trach nhiém thiét ke kien truc giai phap.

Cac nha phan tich nghi¢p vu chiu trach nhi¢m danh gia va nghién ctu tac
dong cua nhitng thay doi trong méi truong (bén ngoai) dén cac hé thong CNTT.

Céac nha quan ly danh muc dau tu chiu trach nhiém duy tri danh muc tai
san lién quan dén thiet ke va trien khai cac giai phap chinh phu dién tr va dua ra
quyét dinh dau tu vao céc tai san nay.

Bao gom

Thiét k€ va tai
liéu ki€n trac giai
phap

Bao

Ngudi gom
quan ly . o
daonh muc Hdp Iy héa danh t?a)csaig? k;}ea'n
muc giai phap glatphap
Déanhgiatac kel <
dbéna ICT
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Hinh 1. Ngudi dung muc tiéu va cac trudng hgp s’ dung

Hinh 1 néu trén du doan nguoi dung muc tiéu va cac trueong hop ho sir
dung. Moi truong hop str dung c¢6 dong luc va két qua nhu sau:

Truwong hop Thiét ké va tai liéu hoa kién trac giai phap

- Pong lyc: nguoi dung can thiét ké kien tric giai phap cua mot giai phap
ma&i phai ho trg kha nang tuong hop vai cac co quan, to chirc nha nudc khac va
ghi lai cac SBB hién co.

- Két qua: mot kién trdc giai phap duoc tao ra, nhu la tap hop cac SBB c6
thé tuong hop (tly chon) dugc anh xa téi mot mau kién tric giai phap (SAT —
Solution Architecture Template)

Truwong hop so sanh cac kién tric giai phap

- Pong luc: Nguoi ding da 6 kién tric giai phap (Gom tap hop cic SBB
va da di vao hoat dong trong t6 chuc) va can danh gia va tang mirc truong thanh
vé tuong hop.

- Két qua: Do truong thanh vé trong hop cua kién tric giai phap duoc danh
gia theo mdi SBB. Kién trlc giai phap duoc cap nhat bang cach thém giai phap
méi dugc khai pha hodc bang viéc nang cao giai phap hién tai nhung phai tuan
thu yéu cau vé tuong hop.

Trwong hep tao danh muc cac giai phap

- Pong lwc: Nguoi dung mong mudn tao danh muc ung dung/ giai phap
trong to chirc caia anh/chi va can mé hinh c6 cau tric sao cho c6 thé tan dung tinh
chia sé va dung lai cua nhiing giai phap nay so véi giai phap khac trong ddi tac
chéu au.

Két qua: Danh muc maéi cua giai phap duoc tao va anh xa tai khung kién
trac logic (ABB) cua IRA.

Céc giai phap twong hop dugc nhan dang va (tuy chon) duoc chia sé cac
cac doi tac.

Quan ly danh mue cac trueong hop sir dung giai phap.

- Pong luc: Do phét sinh tinh huéng méi (vi du nhu, rang budc vé ngan
sach, yéu cau tuong hop mai, van van), Danh muc IT hién tai cua to chac can
duoc quan ly qua viéc tao, cap nhat va giai doan héa giai phap.

- Két qua :

Danh muc IT hién c6 duoc anh xa téi EIRA.

Giai phap tuong hop st dung lai méi dugc thém vao danh muc.

Giai phap trong danh muc hién c¢6 dugc cap nhat, chén va giai doan hoa.
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Hop ly hdéa danh muc cac trweong hop sit dung caa giai phap.

- Pong lyc: Rat nhiéu cac SBB trong danh myc cua t6 chire duoc dnh xa
véi cung ABB trong EIRA. Nguoi dung muon giam so luong giai phap trong toan
bo danh muc hién cd, trong khi taing mirc do truong thanh va tuong hop.

Két qua:

Danh muc IT trong t6 chtic dugc hop 1y hoa va dugc nhan dang trong danh
muc.

Rat nhiéu giai phap chinh duoc giir tai quan ly danh muc.

Panh gia anh hwéng c6 ciu tric trén truong hop sie dung tai Usecase

- Pong luc: nguoi ding muon mo ta kién triic va y nghia twong hop cua
mot chinh sach maéi hodc hién tai hoac mién cha dé

- Két qua: Kién tric va y nghia kha ning twong hop cua mét chinh séch
hodc mien chu dé dugc cau trac theo IRA. Cac ABB va cac moi quan hé bi anh
hudng moi khi co6 thay doi xay ra.

2.5 Loi ich dem lai

Su sir dung thong thuong cua IRA khi phat trién, danh gia va truyén thong

vé giai phap chinh phu dién tu s€ mang lai hi¢u ung cong ddng tich cuc, nang cao
su phéi hop giita cac co quan, to chirc nha nudc.

Sy st dung IRA day manh nhiing thuan loi dén tir tng dung ctra nguyén ly
kién triic tong thé, bao gém:

. Hiéu qua hon trong t6 chirc hoat dong t6 chuc.

o Hiéu qua hon trong t6 chirc hoat dong cua IT.

° Hé sé thu nhap trén dau tu hién tai tot hon, giam rui ro dau tu trong
tuong lai.

o Nhanh hon, don gian hon va mua sdm ré hon.

IRA s& dong gop tang cuong hon sy nhan thirc va sir dung cua nguyeén ly
khung tuong hop va cac khuyen nghi.

Luu y rang kha nang twong hop khéng gisi han ¢ kha ning st dung lai (kha
nang st dung lai chi 1a mot trong nhitng khia canh cua kha néng tuong hop3). Do
do, pham vi cia IRA rong hon nhiéu so véi viéc tan dung viéc tai st dung.

Ngoai ra, kha ning turong hop &p dung & cac cap do té chirc va ving dia ly
khac nhau: trong d6 bén trong mot t6 chirc, loi ich chinh ¢ thé nam trong thanh
phan cua cac khdi xay dung chung c6 thé tuong tac véi nhau. Su tuong hop gitra
cac to chuc 12 bat budc cho hoat dong hi¢u qua cac quy trinh nghi¢p vu. Déi V6i
cac cAu phan cé twong tac truc tiép véi khach hang hoic cong dan, khia canh
tuong hop véi ngudi dung 1 trong tdm cho phép su dich chuyén tir cac kénh giao

3 Theo European Interoperability Framework
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tiép truyén thong dén cung cap dich vu truc tuyén.

Su sir dung thong thuong cua IRA sé& cung cap nhing loi ich mirc cao nhu
sau :

e Cung cap b tir vung duogc kiém soat

) Boc tach va don gian hoa c&c chirc nang trong khdi xay dung kién
trac (ABB)

o Tan dung su xac thuc cua dac ta twong hop

e Cung cip cac nhom trinh kich hoat twong hop chinh cia khoi xay
dung kiéen trac (ABB)

) Day manh vong doi phat trién

o Kich hoat cac cartography

. Quang béa su khai ph& va sur dung lai cta cac giai phap hién tai.

e H& tro quan ly danh muc va gia quyét dinh

. Ho tro xay dyung chinh sach cong

2.5.1 Cung cap bd tir vung dwogc kiém soat

La mot tur vung duoc kiém soat, IRA © cung cap mot ngdn ngtr chung cua
Khoi kién tric xay dung (ABB) cho viéc thiét ké va so sanh cac kién tric giai
phap cua cac giai phap chinh phu dién tu. Do do, cac kién trac su dugc kich hoat
dé dé dang hiéu chtrc nang cua cac giai phap khac st dung dua trén IRA © ciing
nhu céac giao dién cho cac giai phap khac trong d6 cac giai phap nay duoc tai liéu
hoa lai trong cung mot ngbn ngtr.

2.5.2 Béc tach va don gian hda cac chire ning trong khdi xay dung kién
trac (ABB)

MGi Khoi Xay dung Kién tric trong IRA cung cip chirc nang tach roi c6
nghia la cac ABB doc 1p va khong biet ve cac Khoi Xay dyng Kien truc khac
trong cung boi canh. Ban chat doc lap tu nhién caa ABB la mét su can thiét tuyét
doi cho kha nang sur dung lai, mién la cac giao dién duogc xac dinh ro rang. Viéc
tach roi cling giap thyuc hién cac bai tap hop 1y hoa trong d6 mot Khoi xdy dung

giai phap(SBB) co thé duoc trao d6i véi mot Khéi xay dung giai phap(SBB) khac,
vé6i diéu kién 1a ca hai déu nhan ra cing mot khdi xay dung kién tric (ABB)

2.5.3 Tan dung sw xac thuc cia dac ta twong hop

IRA cho phép cac bén lién quan giao tiép hiéu qua vai nhau véi cac diém
cua ho khi cac hé thong trong to chirc phai tuong hop. IRA tao diéu kién cho viéc
xac dinh cac thdng so k¥ thuat twong hop va thic day viéc sir dung cac théng so
k¥ thuat tuwong hop pho bien.

+ Kién trac su va chu hé théng co6 thé dua vao dic ta twong hop dé dam
Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong 6
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bao :

- Giao dién On dinh giira hé thong/dich vu va nhiing thanh
phan khac bén trong va bén ngoai t6 chac ho so hiu.

- Giao dién hudng téi ngudi dung cé tinh dén cac khia canh
twong hop phi ky thuat nhu kha nang sur dung, tinh bao
pha va da ngdn ngir.

+ Kiém sét vién cdng cong huong loi tir mot cach dé dang dé kham phé
cac dac ta ky thuat cé lién quan cho cac loai giai phap cu thé va tranh dugc su
dong kin tir nha cung cap.

~ 25.4 Cung cap cac nhém trinh tao twong hep chinh ciia khoi xay dung
kien trac (ABB)

Cac giai phap va tiéu chuan co thé twong hop trong CNTT-TT la nhitng yéu
t6 chinh cho su hop tac. « Cac yéu té hd tro kha nang twong hop chinh » nghia 1a
C4cC giai phap twong hop can thiét dé cho phép cung cap dich vu cong hiéu suat va
hiéu qua trong nén hanh chinh.

IRA cung cap yéu té kich hoat twong hop chinh trong pham vi sau :

> Slnsang chia sé va tai sir dung Khoi kién triic logic (ABB) chinh la
cac yeu to kich hoat twong hop chinh @€ chia sé/cung cap va tai sir dung/tiéu thu.
IRA xac dinh cac ABB chia sé va tai sir dung chinh sau :

e Danh muc phap ly (kho cac tai liéu phap 1y). ABB nay la mot
yeu to kich hoat kha nang twong hop quan trong dé chia sé/cung cap va tai st
dung/dung céc tai liéu phéap ly.

. Danh muc dich vu céng (Mot bo suu tap cac mo ta vé céc dich
vu cong dang hoat dong duoc cung cap béi cac co quan hanh chinh nha nuéc &
bat ky cip hanh chinh nao. T4t ca cac md ta dich vu cong dugc cong bd trong mot
danh muc dich vu céng phu hop v6i mot mo hinh dir liéu chung dé trinh din cho
cac dich vu cong. ABB nay la mot yéu té kich hoat kha niang twong hop quan
trong dé chia sé/cung cap va tai sir dung/tiéu thu cac dich vu cdng truc tiép.

R Danh muc tap dix liéu (mot bo suu tap cac bo dix ’|I¢u) la mot
yéu to kich hoat kha nang tuwong hop quan trong dé chia sé/cung cap va tai sir
dung/tiéu thu dix lidu.

e Dbang ky dich vu (Thuc hién chirc nang dang ky dich vu h@
thong trong mot danh muc sé duoc khai ph@ bai cac dich vu khac) l1a mot yeu to
kich hoat kha nang twong hop quan trong dé chia sé/cung cap va tai su dung/tiéu
thu cac dich vu tuyen 2 (back-office).

e Khéi xay dung Kién tric logic sin sang trao d6i chinh. ABB nay la
yéu to kich hoat trong hop chinh cho danh gia tinh tuong thich. IRA dinh danh
cac dac tinh khoi trao do6i chinh nay nhu sau:

. Cong cu hoach dinh va thuc thi chinh sach cong; Ky thuat hoac
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phuong tién dé phat trién cac khoa hanh dong dugc dé xuat thich hop va duogc
chap nhan d¢ xur Iy cac van dé cong cong va thuc hién quyét dinh chinh séch. ABB
nay la mot yéu t6 kich hoat kha nang tuong hop quan trong dé danh gia tinh twong
thich cua sy chic chan vé hop phap/phap 1y trong trao d6i thong tin.

. Trao deI thdng tin t6 chuc (Su truyén théng caa thong tin kinh
doanh qua néng lyc cua to chic) la yeu to Kich hoat kha nang twong hop chinh dé
danh gia vé tinh twong thich ctia thong tin dugc trao doi.

. ~ Trinh dién (Hinh thire duoc nhn biét cia vige thong tin duoc
truyen tai boi doi twong kinh doanh). ABB nay la yeu to kich hoat kha nang twong
hop chinh cho viéc danh gia dien giai twong thich cia dir ligu.

. Giao dién twong tac may vai may (API) 1a mét tap hop cac
phuong tién cho phép trao doi dir liéu gitta mot dich vu va cac dich vu khac. ABB
nay 1a mot yéu té kich hoat kha ning twong hop quan trong dé danh gia tinh twrong
thich giao dién

* Giao dién nguoi dung; mot tap hop cac phuong tién cho phép
trao doi dir liéu gitra mot ca nhan va mot dich vu. ABB nay la mot yéu to kich
hoat kha nang tuong hop quan trong dé danh gia tinh tuong thich giao di¢n

> ABB san sang tuong hop chinh: 1a mét danh gia tinh san sang bao
quat chtra dung « khoi ABB san sang chia sé va tai st dung »

¢  Thoa thuan tuwong hop; c4c tai liéu cu thé va rang budc dat ra cac
nghia vu chinh xac cua hai bén hop tac trén mot giao dién, dé dat duoc kha nang
tuong hop. ABB nay 1a mot yéu t6 kich hoat kha ning twong hop quan trong dé
danh gia cac diéu khoan/diéu kién dé chia sé¢ & tai str dung va trao d6i thong tin.

2.5.5 Pay manh vong doi phat trién

Vong doi phét trién duoc day nhanh qua viéc ap dung khdng nging céc
nguyén tac kién trac huéng dich vu. Kién tric su duoc huéng dan mot céac tu
nhién theo kién tric huéng dich vu khi s dung IRA. Piéu nay sau d6 cho phép
ding céc dich vu cua hé théng boi cac hé théng khac va nguoc lai ma khdng can
dau tu thém. Thoi gian phat trién cac dich vu méi thudng cao hon nhiéu o Vi
chi phi tich hop caa cac dich vy hién c6. Ngoai ra, tai sir dung & cap dich vu gilp
tranh duoc chi phi ma thong thuong lién quan dén viéc tai st dung cac wng dung
hoac thanh phan va day nhanh chu trinh phat trién cia cac giai phap mai.

2.5.6 Kich hoat cac cartography

IRA va CarTool gitp kich hoat cartographies bang cach cung cap cach lap
rap cac giai phap duogc mo hinh hoa trong cartographies trong d6 cac thudc tinh
c6 thé sir dung lai va kha ning tuong hop cua Khéi xay dung giai phap (SBB) c6
thé duoc truy van bang cac truy van phuc tap.

. Str dung cac cu lénh truy van, kién trac su c6 thé tra ciu cac giai
phap hién tai trong cartography nham muc dich khai pha va tai s dung cé4c giai
phép san co.
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. Vi Cartography, nha quan Iy danh muc 6 thé truy van nhiing giai
phap khac nhau nhung l‘ai cung cap cung mot tinh nang. Danh sach nay duoc su
dung d¢ ra quyét dinh veé su hop ly hoa cac giai phap.

. St dung chirc nang truy van cua CarTool ©, cartography c6 thé
duogc str dung dé danh gia tac dong va nhu vay ho trg cac quyét dinh xay dung
chinh s&ch cong

2.5.7 Quang béa sw khai pha va sir dung lai cia cac giai phap hién tai

IRA va cartography nhiung dugc cung cip mét cach nhat quan dé tai ligu
hoa va phan loai cac Khéi xay dung giai phap(SBB) c6 thé sir dung lai, cho phép
cac Khoi xay dung giai phap(SBB) c6 thé tai sir dung va co thé tuong tac duoc
tim thay va dé hiéu hon.

. Bing cach tao cartography, cac giai phap khac nhau trong
cartography nay trg nén c6 thé tim kiém va nhan dang dé sir dung lai. IRA va
CarTool cd thé duoc sir dung dé thiic ddy kham phé va téi sir dung. Do d6, cac
kién tric su va kiém sat vién cong cong duogc hd tro trong viée dua ra quyét dinh
Vé C4c chirc nang da c6 san Khoi xay dung Giai phap (SBB) va cai nao can dugc
phat trién hoic mua sam.

o C4c kién trtc su c6 thé sir dung CarTool dé hd tro xay dung chinh
sach cdng bang céach gilp cac nha hoach dinh chinh sach bang cach danh gia y
nghia caa CNTT vé thay d6i chinh sach bang cach tim kiém céc giai phap lién
quan.

2.5.8 H& tro quan ly danh muc va gia quyét dinh

IRA hd tro cac quyét dinh quan 1y danh myc bang viéc hién thyc hoa tiét
Kiém chi phi lién quan dé hop ly héa danh muc giai phap va SBB

. Nha quan Iy danh muc, théng qua ngén ngit chung duoc cung cap
véi luge d6 phén loai sé cho phep :

¢ Khai pha hé thong véi chirc ning gidng nhau va chéng chéo
bén trong to chirc va sau d6 loai ra va

. Nhan dang cac SBB ma c6 thé dua vao 1am nén tang

. Kién tric su c6 thé hoc cac 1am cho cac SBB tré thanh nén tang

bang cach: Trudc hét, IRA xac dinh céc dich vu c6 do lién quan tuong hop cao,
nén dugc trién khai dudi dang dich vu mé dun va bang cach tham khao dic ta
tuong hop tuong tng, Khdi xay dung giai phap (SBB) hién thuc hoa chiung dugc
kich hoat dé giao tiép voi cac SBB khac va do d6 co thé tai st dung trong cac boi
canh khac nhau. Diéu nay lan luot dam bao rang cac chirc nang trung tdm chi can
duoc phat trién va duy tri mot 1an, va cac giai phap canh tranh cung cap céc chic
nang tuong tu c6 thé dugc thay thé bang cac chtc ning chung hon.

2.5.9. H6 tro hoach dinh chinh sach cong

IRA h trg hoach dinh chinh sach cong theo cach danh gia tac dong tai noi
Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong 9
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co kha nang anh huong téi giai phap san c6, duoc kiém tra trong giai doan E:hué,n
bi chinh sach cong. Dicu nay c6 thé dugc thuc hién trudc khi thong nhat de xuat
chjnh s&ch mai. Banh gia anh huong co thé duogc thuc hién dung Cartooquua Viéc
kiém tra cac giai phap dugc lién ket truc tiep vei chinh sach cong cu thé nao do.
Danh gia nay dugc thyc thi tai nhiing sang kien mang lai anh huong dang ke ve
kinh t&, xa hoi va moi truong. Co thé la :

. Dé xuat phap ly

. Cac dé xuat phi 1ap phéap

o Hoat dong thuc hién va uy thac.

2.6. Cach thac IRA hd tro tinh twong hep trong chinh pha dién tir

Bang bén dusi cho thiy IRA hd trg kha ning twrong hop trong Chinh phu
dién tu bang cach cung cap anh xa gitra cac vung loi ich (thiet ke, danh gid, giao
tiep va chia sé va khdm pha va tai sir dung) téi cac gia tri khac nhau.

2.7 Ung dung

Ung dyng Khung twong hop trén thé gi¢i da da duoc Lién minh Chau Au
xay dung va thi diém thanh cong ¢ mét so quoc gia thanh vién, cac dy an va dich
vu chau Au cua Uy ban chau Au.

3. CAC KHAI NIEM VA NGON NGU KY HIEU ARCHIMATE

Phan nay xay dung chi tiét cac khai niém hd trg cho IRA. Giai thich cach
su dung ngdn ngir ArchiMate boi IRA va cach sir dung cac cong cu mo hinh
ArchiMate dé thiét ke kién trdc giai phap va giai phap tai liéu.

3.1. Khai niém co ban

Hinh 3 minh hoa khai niém chinh cua IRA va mdi quan hé cua nhitng khéi
niém chinh nay. Cac thuat ngir nay dua trén TOGAF®.

Quan diém IRA ABB SBB

T T T

IRA géc nhin IRA ABB IRA SEB Gidi phap
o — —

phi hop vdi mot hodc nhigdlinh tuong hop dugc xdc dinh trong mot hodc nhigu

Mirc dé tuong hop Bic ta tuong hop

Hinh 2. Cac khai niém chinh

Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong
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Danh sach bén duéi giai thich méi quan hé khac nhau dugc dwa ra ¢ hinh

trén.

-  IRAbDao gom cac goc nhin IRA va mdii goc nhin caa IRA tuan theo
1 hoac nhiéu chicu tuong hop.

. M3i géc nhin IRA bao gém cac khéi xay dung kién tric (ABB) cua
IRA.

. IRA c6 nhitng quan diém IRA va phu hop vdéi céc goc nhin IRA

. IRA ABB duoc md hinh nhu 12 mot cu thé héa caa TOGAF ABB

. IRA ABB c6 nhiing yéu cau tuong hop va dugc dinh nghia trong 1
hoac nhiéu cac dac ta twong hop.

. Madi IRA SBB la mot cu thé hoa ciia IRA ABB va nhur 13 su chuy@n
biét hdéa cua TOGAF SBB.

. bac ta tuong hop la chuyén biét hda cua IRA SBB.

. Mt giai phap bao géom IRA SBB va TOGAF SBB

Khai niém chinh ctia IRA dugc dinh nghia nhu sau:

1. Mire twong hep: Khung tuong hop la mét bo cac husng dan dung cho
viéc phat trien cac dich vu cdng. Hinh 3 miéu ta mirc twong hop. Khung tuong
hop nay bao gom céc goc nhin twong hop phap ly, to chuc, nglt nghia va cong
nghé. Moi mirc nay can dugc xem xét dac biét khi thiét 1ap mot dich vu cdng mai.

Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong
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Twong hop to
chirc

9
c
Q-
=3
3
<
(9]

Twong hop ngir
nghia

Hinh 3. Cac muc dé tuong hop
2. Nguyén tac: Tuan tha cac nguyén tac twong hop nhat dinh.

3. Godc nhin IRA: IRA bao gém cac gbc nhin twong ng Voi mue do twong
hop. Géc nhin IRA chira c&c ky hiéu ngdn ngit cua ban thé IRA.

4. Quan diém IRA: IRA cung cap mot vai quan diém va phi hop véi géc
nhin IRA. Quan diém IRA cung cap cai nhin chuyén dé cho nhiing ai
guan tam.

5. Khéi xay dung kién tric logic (ABB): Theo dinh nghla cua TOGAF thi
khoi ABB 1a mét thanh phan triru tuong dé dién giai cac yéu cau vé kién
trac va dinh huéng cho sy phat trlen cac khac xay dung giai phap (SBB).
Mot ABB trinh dién thanh phan vé nang luc phép 1y, t chic, ngit nghia
va cong nghé (thong thuong la cd kha nang str dung lai). ABB miéu ta
tinh céch chung va céc chiic ning chung va duge dung dé miéu ta kién
trdc tham chiéu, mau giai phap kién tric hoac giai phap kién tric cu thé.

Khoi xay dung giai phap(SBB): Theo TOGAF, SBB va thanh phan cuy thé,
tach biét va hién hiru dé cd thé thuc hién va dap ang yéu cau nghiép vu dua ra cho
1 hoic nhiéu khoi xay dung kién tric (ABB). Tai goc nhin k§ thuat, SBB 1a mot
san pham cu thé hodc mot thanh phan phan mém va c6 thé dugc mua vé hoic ty
phat trién.

6. Mau kién truc giai phap (SAT): SAT la chuyén biét hoa va chira cac
thanh phan con cia ABB IRA va mot vai tuy chon SBB. SAT tép trung
vao céc khdi xay dung qguan trong nhat can thiét dé xay dung giai phap
twong hop va gidi quyét mot ning luc nghiép vu cu thé, co lién quén
dén viéc trao d6i thdng tin nghiép vu.

SAT c¢6 bd sung thém cac thanh phan dic ta tuong hop va duoc &p dung

Cuc Tin hoc héa — B Thong tin va Truyén thong
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cho cong dong. SBB hudng dan sy phat trién mot giai phap cu thé (va kien triic
cu thé cua giai phap). SAT co thé ton tai nhleu mue do chi tiét khac nhau. Vi dy,
SAT duoc dung dé miéu ta mot mau cho cong dich vu qudc gia cung cap dich vu
cong tryc tuyén phuc vu céng dan. SAT dugc dung nhu 1a mét mau cho viéc trao
ddi tép tin an toan gitta cac don vi hanh chinh cong.

SAT bao gém nhirng thanh phan sau :

. ~ Muyc tiéu va miéu ta cho viéc ho tro nang luc nghiép vu cu thé
va lién quan dén viéc trao doi thong tin nghiép vu.

. B6 cac ABB con bao quéat toan bo cac goc nhin cua IRA.

. Mot bo cac ABB cu thé, mo rong cac gée nhin cua IRA, kich
hoat c&c chirc nang cu thé duogc cung cap khi trién khai cd nguon goc tir SAT.

. Mot bo cac dac ta tuong hop cho ABB trong SAT

. Dién giai cho mdi gdc nhin IRA.

7. Kién trac tham chiéu: Kién tric 1a cAu trdc t6 chuc cac thanh phan, méi
quan hé qua lai caa chlng ciing cic nguyén tic va huéng dan quan tri
thiét ké va tién hoa (cai tién) cua ching theo thoi gian. Kién trdc tham
chiéu 1a kién trac duoc tdng quat hoa tir mot giai phép, dua trén nhiing
thue tién tdt, theo mién, trung 1ap va thinh thoang tap trung vao mot
pham trii cu thé. Muc tiéu cua kién trdc tham chiéu a tinh tai sir dung.
Kién tric tham chiéu lam giam di rat nhiéu khéi lugng cong viéc, giam
15i va day manh sy phét trién cua giai phap. Kién trac tham chiéu nén
dwa trén mot mo hinh tham chiéu (bao gom cac ban thé hoc cua cac
thanh phan va méi quan hé qua lai). Déi véi IRA thi mé hinh tham chiéu
chinh 1a ngén ngit ky hiéu ArchiMate®. Phong cach kién tric bao gom
cac nguyén tac va mau thiét ké kién tric va trong trudng hop cia IRA,
d6 1a Kién tric huéng dich vu (SOA). Trong tdm cua IRA 1a kha ning
tuong hop trong cic co quan hanh chinh nha nuéc. Pinh nghia nay vé
kién triic tham chiéu can phai b6 sung cho ghi cha cua Kién trdc cua
mét to chic, 12 mot céch tiép can trung 1ap, theo mién tir dau dén cudi
dé thiét ké kién truc hoac giai phap. Muc tiéu cua kién trdc cua to chirc
la can bang c4c hoat dong lién quan dén CNTT véi muyc tiéu chung cia
to chuc.

Puoc xem nhu 13 siéu mé hinh ndi dung vé kién tric, IRA cung cap su phdi
hop va cén bang gitra cac kién trdc tham chiéu khéc.

IRA bao gdm céc thanh phan sau:

. Mot bo cac ABB cdt 161 dé dap tng su can thiét vé twong hop.
. Mot bo cac dac ta tuong hop.
. Dién giai cac gdc nhin.

8. Kién trc giai phap: Theo TOGAF, Kién trlc giai phap 1 « mo ta cac
Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong
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thanh phan tach biét, doc lap va tap trung vao hoat dong nghiép vu va
hé théng thong tin hodc ha tang k thuat hd trg cac hoat dong nay nhu
thé nao. Kién trdc giai phap thong thuong dugc ap dung cho mot dy an
don 1, hd trg chuyén d6i cac yéu cau thanh tim nhin glal phap, nghi¢p
vu muc cao hay hé thong IT cu thé va danh muc cua céc cdng viéc can
thue thi. Trong ngit canh cua IRA, Kién tric giai phap dugc miéu ta nhu
kién trlic giai phap cu thé hoa. Va duoc ké thura tir SAT.

9. Giai phap: Giai phap bao gom mot hoic nhiéu SBB dé dap tng nhu cau
can thiét cu thé caa thanh vién lién quan. Trong ngit canh cua IRA, giai
phap duoc hleu la mot giai phap tuong hop va dugc phat trién béi don
Vi co' quan, t6 chie nha nude dé cho viéc cung cap dich vu cong dién tar
duoc dé dang, thuan tién va ciing hd trg cho viéc trao do6i théng tin giira
cac don vi hanh chinh véi nhau hoic giita co quan, té chac véi cong
dan.

3.2 Ngbn ngir ky hiéu ArchiMate

IRA sir dung ngdn ngir Ky hiéu dién ta ArchiMate. Thuc té IRA c6 thé duoc
xem nhu 14 phan ma rong cua ngdn ngir ArchiMate, ding hai trong s6 céac co ché
mao rong twong lai cua ArchiMate: chuyén mon hoa (rap khudn) va cac thugc tinh.
Phan nay gom 2 muc chinh, muc dau cung cap khai niém téng quan vé ngén ngi
md hinh héa ArchiMate dugc dung bai IRA. Muyc 2 xay dung chi tiét cach IRA
ABB c6 thé duoc chuyén biét hoa khai niém ngdn ngit md hinh ArchiMate. Cudi
cling, miéu ta xay dung chi tiét cac thudc tinh trén khai niém moé hinh da duoc
dinh nghia trudc bai IRA.

3.2.1 Khai niém mo hinh ArchiMate
EIRA dung céc khai niém mo hinh cua ArchiMate® nhu sau :

Khéi niém mo hinh| Pinh nghia

principle. (I Nguyeén tic dién ta mot tuyén bd dinh lwong cua
mot muc dich va c6 thé dap ung vé mat kién trac.

Goal Muc tiéu dién ta tuyén bd muc cao cua y niem,
dinh hudng hoac mong muén cubi cling cho to
chuc va cac thanh vién lién quan.

Assessment © Panh gia dugc dinh nghia nhu 1a két qua cua
mot vai phan tich hoac mot vai dieu soat

Business Actof Téc nhan nghiép vu 1a mot thuc thé nghiép vu cé
nang luc thuc hién mo &ng xu/ hanh vi nao do6

Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong
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Business Rol&D

Business
Process

Business —-O
Interface

Business Q
Function

Business (D
Interaction

Contract

Business OO
Service

Business Object

Representation

Vai tro nghiép vu la trach nhiém cho viéc thuc hién
mot hanh vi cu thé, va dugc gan véi mot tac nhan
nghiép vu hoic 1a mot phan ma tac nhan dén vai
trong mot hanh dong cu thé hay mot su kién nao
do

Tién trinh nghiép vu dién ta mot chudi cac hanh vi
nghiép vu dé dat duoc mot két qua cu thé nao do
nhu 1a mét bo céc san pham hay dich vu nghiép vu
duoc dinh nghia trudc

Giao dién nghiép vu 1a diém truy nhap ma tai 46
dich vu nghiép vu san sang cho méi trueong lam viéc
cu thé

Chutrc nang nghiép vu la mét tap hop cac hanh vi
nghiép vu dua trén mot bo tiéu chi da duoc lya chon
(thong thuong 12 ngudn luc va/ hoic ning luc bat
bugc), tuan tha chat ché trong té chirc nhung nhat
thiét dugc quan tri rd rang bai to chuc.

Tuong tac nghiép vu la don vi ctua tap hop cac har]h
vi nghiép vu thuc thi (cong tac) bai 2 hoac nhieu
vai tro nghiép vu

Hop dong dién ta dic ta chinh thuc hoic khong
chinh thirc cia mét thoa thuan gitta nha cung cap
va nguoi tiéu dung. Hop dong xac dinh quyén va
nghia vu phap 1y di ciing véi san pham va thiét lap
nhitng théng sb chtrc nang va phi chirc ning cho su
tu tac.

D‘ich vu nghiép vu dién ta mot dinh nghia rd rang
vé hanh vi nghiép vu dugc phoi ra

Péi tuong nghi¢p vu dién ta mot khai niém dugc
ding trong mién nghiép vu cu thé.

MGt trinh dién dai dién cho mot hinh thic dé nhan
bieét cua thong tin dugc mang theo bai mét doi
tugng nghiép vu.

Thanh phan tng dung dién ta su - dong goi cua chuc
nang tng dung tuan theo dé céu truc thuc thi, 1a
mo dun va co tinh 13p lai. Thanh phan ung dung

Cuc Tin hoc héa — Bo Thdng tin va Truyén thong
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Application
Component

Application -O
Interface

Application O
Service

Technology ©
Service

s

Communication
Network

MNode

dong goi cac hanh vi , dir liéu va dich vy sin sang
qua giao dién.

Giao dién (ng dung 1a diém truy nhap ma tai do
dich vu ung dung sin sang cho ngudi dung va cac
thanh phan tng dung khac hoic tham tri ca mot
giao diém (node)

Dich vu tng dung dién ta mot hanh vi caa tng dung
va dugc phoi ra ngoai

Déi tugng dix lidu dién ta dir liéu cd cau tric cho xu
ly tu dong

Dich vu cong nghé dién ta hanh vi cong nghé duoc
phoi ra ngoai

Mang truyén thong dién ta mot bo céc cau tric va
hanh vi dung dé lién két hé théng may tinh hoac
cac thiét bi dién tir khac cho viéc truyén tai, dinh
tuyén va nhan dit liéu hoac truyén théng dua trén
dir liéu, vi du nhu 4m thanh hoac phim

Giao diém dién ta tai nguyén tinh toan sé hay vat ly
dung cho luu trit, thao tac hodc tuong tac véi cac
tai nguyén tinh toan so hoac vat ly khac

IRA str dung cac méi quan hé sau caa ArchiMate:

Composition/td

Access/Truy cap

e hop
Aggregation/Tap D Specialisation/Ch
hop uyén biét hoa
Used by/ Pugc Association/Phdi
dung boi hop
___________ {> Realisation/Hién Triggering/Khoi
thuc hda phat

Assignment/giao
Viéc
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3.2.2 Chuyén biét hoa va sw dap khuon

IRA ABB c¢6 thé dugc xem nhu 1a sy chuy@n biét héa caa khai niem md
hinh ArchiMate®. Chuyén biét hoa la ky thuat mo rong cho ngbn ngir
ArchiMate® va la cdu phan tuong lai cua dic ta ArchiMate®. Vi dy, hinh 5 md
hinh ABB "dich vu céng" trong IRA la chuyén biét hoa cua «Dich vu cong»
cua ArchiMate.

Business Service O
Public Service @)

Hinh 4. Chuyén biét héa trong md hinh IRA

Lién két SBB vdi ABB :

Khi st dung IRA véi su phdi hop caa ngdn ngit ArchiMate® dé dién ta
SBB, viéc nay dugc st dung su dip khudn (stereotype) dwoc miéu ta Ia
<<stereotype>>, Tur ‘stereotype’ duogc thay thé bai tén cia ABB. Vi du hinh 6
minh hoa dich vu cong « khai bao ngay sinh » duoc dién ta nhu 1a ‘Dich vu cong’
cua IRA.. Khéi xay dung giai phap (SBB) c6 thé lién quan dén nhiéu Khdi kién
trdc xay dung (ABB) bang cach phan dinh danh sach nhu sau <<ABB1, ABB2,
..., ABBn>>

<<Public Service>>O
Declaration of birth

Hinh 5. Vi du mé ta st dung rdp khudén SBB

3.2.3 Thugc tinh
Ngon ngir ArchiMate® c6 mot ky thuat khac dé ma rong, ky thuat nay cho
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phép dinh nghia mot loat cac loai thuoc thinh (goi la profile) va cung cap mot
phuong tién d€ the hién thdng tin bo sung. IRA bao gom bg cac thugc tinh xuat
phat tir cac nguon sau:

. Siéu dir liéu miéu ta:

o Miéu ta dién giai cia SBB

o  Landing page (dcat:landingPage): Trang Web duoc dinh vi
trong trinh duyét dé truy cap toi SBB

0 Trang thai cua SBB, gia tri goi y ¢6 thé 12 hoan thanh, khéng
dung nira va dang phat trién

MO ta Khoi xay dyng giai phap (SBB) bang céch s dung céc thugc tinh
siéu dir lieu mo ta quan trong ma nguoi khac co thé sir dung dé hi€u rd hon ve
Khoi xay dung giai phap la gi.

3.2.4. Cach dung mau

G6c nhin mic dinh cia IRA day manh viéc ding mau tiéu chuan dé dién ta
cac khoi ABB tuong ung: nghiép vu (vang), ung dung (xanh nudc bién) va ha
tang (xanh 14 cdy). (quy udc dé dung mau khong ap dat).

3.3. Cong cu hd tro

Phan nay minh hoa cdch ma kién trac su dung cdng cu ngdn ngit mo hinh
Ky hi¢u ArchiMate® nhu 1a Archi dé mé hinh giai phap kien trac hoac lam tai
li¢u giai phap.

Archi® la cong cy m6 hinh héa ma nguon mé va mién phi dé tao cac md
hinh ArchiMate, cling twong tu nhu cac cong cu khac ma ho tro cac dinh dang
nay.

Tap in ArchiMate nhom céc khdi xay dung khac nhau cting cac méi lién hé
va goc nhin trong cac thu muc sau :

« Nghiép vu

o Khai niém géc nhin phap ly : ABB tur goc nhin phap ly

o Khai niém gdc nhin té chac : ABB tir goc nhin té chuac

o Khai niém gdc nhin ngit nghia : ABB tir goc nhin ngit nghia

o Khai niém goc nhin ky thuat : ABB tir géc nhin k§ thuat cua kiéu khai
niém nghiép vu ArchiMate® (Pac ta twong hop k¥ thuat)

« Ungdung

o Khai niém goc nhin ngit nghia: ABB tir goc nhin ngit nghia cua kiéu
khai niém tng dung ArchiMate®

o GOc nhin k¥ thuat — Khai niém tng dung
o Gobc nhin ky thuat — Khai niém ha tang
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« Cong nghé

o Gobc nhin ky thuat — Khai niém ha tang

. Dong luc

o Khainiém nguyén tic trong hop: Khai niém d3 mo hinh hoa dung phan
mao rong cua ArchiMate®

« Quanhé

o Quan hé chi trong md hinh: Quan h¢ giira cac khai niém va can thiét
trong mé hinh nhung khong & trong cac goc nhin. Vi dy, tat cd cac dich vy ung
dung la chuyén biét hoa cua khoi xay dung dich vu tng dung.

« Views/GOc nhin

o Thu muyc nay chira tat ca cdc géc nhin mac dinh cia IRA (The hign siéu
mo hinh kién trdc)

o Viewpoints/Quan diém : Thu myc ndy bao gom c4c quan diém vé mirc
cao, dac ta twong hop, quan tri, dich vu cong tich hop va quyén riéng tu va bao
mat.

4. GOC NHIN, QUAN DPIEM VA KHOI XAY DUNG KIEN TRUC

(ABB)

Phan nay cung cap miéu ta va géc nhin, quan diém va cac thanh phan ABB
quan trong nhat trong IRA. Moi goc nhin kien tric va goc nhin chuyén mon kien
tric déu co6 so do truc quan, dien giai va mot bo cac khoi ABB tiéu biéu.

« So do tryc quan miéu ta cac khdi kién trac ABB trong IRA. So do tryc
quan cd the nhan thirc nhu 1a mét phan cua kién truc siéu md hinh cua IRA va la
phan m¢ rong cua ngon ngir mo hinh hoa ArchiMate®. So do truc quan dung
ngbn ngir ArchiMate® dé v& cac khoi ABB cung c&c moi quan hé gitra cac khoi
ABB nay.

« Dién giai 1a miéu ta bang van ban d6i voi cac goc nhin theo ngdn ngit tu
nhién

« Khoi kién triic ABB tiéu bicu la cac khoi xay dung hinh hoc dé tao ra céc
lién ket qua lai gitra cdc ABB c0 lién quan trong cac goc nhin khac nhau.

Phan con lai ciia myc nay s& gisi thigu céc khoi kién tric ABB trong IRA
dugc cau trac theo cac mo hinh kién trdc sau :

« Goc nhin phép ly

« G6c nhin tb chirc

« GOc nhin ngir nghia

« G6c nhin ky thuat (bao gom ca phan tng dung va ha tang)

« Goc nhin theo nguyén tic co ban vé khung twong hop chau au
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« Quan diém

« Quan diém vé md hinh khai niém vé cung cép dich cu cong

« Quan diém muc cao vé IRA

« Quan diém vé cac dic ta tuong hop

« Quan diém vé& quan trj tinh twong hop

« Quan diém vé quan tri dich vu cdng tich hop

« Quan diém vé quyén riéng tu va an toan thong tin twong hop.

Khi huéng quan hé cua 2 thuc thé ArchiMate® 1a khong 16 rang (Pay la
treong hop khi chi st dung quan hé gan (assignment)). IRA dung nhitng quy udc
sau: Quan hé gitra 2 thuc thé luén dugc md hinh theo cch trén-dudi, trai —phai.
Thuc thé & trén duogc viét 1a ddi twong tac dong (subject). Thuc thé bén dudi nhu
1a @i twong bi tac dong. Khi 2 thuc thé & ciing muc thi thuc thé bén trai 1a d6i
tuong tac dong con ddi tuong bén phai 1a ddi twong bi tac dong.

4.1 Quan diém mitc cao cia EIRA

Quan diém mtc cao dugc miéu ta trong hinh 6, md hinh hda su gisi thiéu
tong quan cua cac khdi ABB tiéu biéu caa mdi goc nhin . Quan diém nay tuan
theo md hinh phan phdi dich vu va md hinh nay dwoc miéu ta trong mé hinh
treong thanh twong hop (IMM). Puoc thé hién rd tai hinh 7

Céc khoi kién trac ABB da ndm trong géc nhin chuyén mén nay ndi nén
mot d1em rang voi cac goc nhin IRA cho phép kich hoat cac tinh ning truy xuét
ngudn goc giira cac khdi ABB trong céc goc nhin. Khéi ABB nay khong nhat thiét
phai bit budc nhung ludn ludn duoc xem xét bai ngudi dung IRA khi thuc thi mot
trong cac trueong hop st dung
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Géc nhin phap Iy

Géc nhin nguyén téc co ban EF

o o -

Géc nhin t6 chirc

Nha cung cdp dichvu (D)
céng.

Nang lue t6 chiic

Géc nhin ngif nghia

Bon visir dung dich vy D
<

o Théng tin nghiép vy

Goc nhin kf thudt - ing dung

Lép trinh dién dif liu

Gbc nhin kj thust - ha tang

Hinh 6. Quan diém IRA mc cao

EIRA nhdng viéc tuan thi nay nhu sau:

Trong gdc nhin t6 chirc, Nguoi ding sir dung dich vy cong va dich vu cdng
nay co the la dich vu cong co ban hoac duoc tong hop tir cac dich vu cong khac
theo md hinh phan phoi dich vu.

Trong IES dé cap dén viéc 1am cho phén phoi dich vu cong dugc dé dang
va dich vu dicu phoi cling nhu dich vu xtr ly k¥ thuat trong goc nhin ng dung k¥
thuat.

Trong g6c nhin ung dung Ky thuat, IES c6 cac dich vu dé dam bao quan Iy
truyén thong an toan va an toan cho viéc trao doi dir liéu ciing nhu quan 1y. Hon
nita, goc nhin nay ciing c6 2 giao dién ngudi dung va tuong tic may dé day manh
cac dich vu bén ngoai.
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Hinh 7. M6 hinh khai niém tuong hodp dich vu cong

Téng quan nhing trong mé hinh khai niém nay cua viéc tai sir dung lai giai
phéap tuong hop dugc miéu ta trong hinh 8. Pugc mé hinh nhu :

] Mot hodc nhiéu (tich hop) dich vu cong.

O M6t hodc nhiéu cac thanh phan phan mém cung cap cac dich vy tng
dung va la dich vu cong trung lap.

[ M6t hozc nhiéu giao dién (Giao dién ngudi dung, giao dién tuong
tdc may may)

N Mét dich vu diéu phdi cu thé cho dich vu cong dugc hd tro.

N Mot dich vu xir Iy ky thuat cu thé cho dich vu cong duoc hd tro.

O Mot hogc nhiéu dich vy IES-Giai phap twong hop chau au (nhu 1a
nhom kich hoat hoa giai tng dung, nhém kich hoat luong cong viéc) cling nhu
bén ngoai va ndi bo dich vu théng tin va dich vu nguon luc.

N Mot hogc nhiéu dich vy DSI-Ha tang dich vy s6 (Nhu 12 nhoém kich
hoat cong tdc va nhdm hoa giai ha tang)

O Mot hodc nhiéu bang tong ké 1am tai liéu hoa cho cac giai phap
tuong hop
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Hinh 8. M6 hinh khai niém st dung lai giai phap tuong hop

IRA cling véi cac goc nhin di kém cung cap mot bo cac khéi kién tric ABB
va quan trong dé l1am cho tinh twong hop dugc dé dang. Mdi géc nhin cho mdi
mtc twong hop duoc dién giai vai cac khdi ABB tiéu biéu can thiét cho viéc phan
phdi giai phap tuong hop. Cac khéi ABB tiéu biéu nay dugc bay té bang mau co
ban.

O cap do cao duoc dai dién cho cac ABB lién két céc géc nhin ciia IRA ©
cho phép_ diéu hudng giita cac goc nhin khéac nhau. Vi vy, chung nén duoc coi la
thanh phan quan trong cua bat ky dich vu cong cong cd thé twong hop. Ching
khéng nhét thiét phai bit budc nhung phai luén duoc ngudi ding cia IRA xem
xet khi thuc hién mot trong cac truong hop sir dung.

Dién giai: Quan diém nay lya chon cac ABB tir 5 géc nhin khac va lam noi
bat cac khoi kién trdc tiéu biéu cua IRA

1. Céc ,khfr)i ABB dugc lya chon cua goc nhin phap 1y dua ra [Chinh
sach cong] va la cau phan diéu khién chinh cua giai phép.

2, Cac khdi kién trac ABB duoc lya chon trong goc nhin td chic cho
thay rang ‘Chinh sach cong’ dugc thy thi boi ‘dich vy cong’. “Dich vu cong » nay
duoc hinh thanh c6 thé 1a tap hop céc ‘dich vu cong’ khac va phuc vu ‘Nguai tiéu
ding dich vu cong’ va dugc cung cap bai ‘Nha cung cap dich vy cong’. ‘Dich vu
cong’ duoc hién thuc hda boi ‘nang luc nghlep vu’. ‘Nang lyc nghiép vu’ miéu ta
c4c chtrc nang chinh dé hd tro ‘dich vu cong’. “Trao d6i nghiép vu thong tin’ truy
cap ‘Thoéng tin nghiép vu’.

s Khoi kién trac ABB dugc lya chon trong goc nhin ngit nghia cho
thay rang “Trao doi thong tin nghiép vu’ dugc hién thuc hoéa boi “trinh dien dix
liéu’ cua ‘dir liéu’ va la mé ta cac twong tac gitra chinh quyéen cdng cong, doanh
nghiép va cong dan.

Khéi kién tric ABB dugc lya chon trong goc nhin k§y thuat cho thiy rang
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‘Giai phap tuong hop chau au - IES’ hd trg mot hoac nhiéu ‘dich vy cong’ va dé
cho nguoi tiéu dung truy cap vao né theo ‘giao dién twong tac may-may’ va hoac
qua ‘giao dién twong tac ngudi dung’. IES phoi ra mot hoic nhiéu “dich vu tng
dung’ qua ‘giao dién twong tic may-may’ va hoac qua ‘giao dién tuong tac nguoi
ding’. N6 tan dung ‘Dich vu diéu phdi’ va “dich vu xir ly ky thuat’. IES su dung
“Ha tang dich vu s6’ ma dich vu ha tang sé nay su dung ‘ha ting mang va luu trir’.
N6 c6 thé dung chinh IES.

4, Khdi kién trac ABB duoc lya chon trong goc nhin nguyén tic co
ban EIF cho thay rang ‘Dic ta twong hop’ hién thuc hoa ‘Nguyén 1y tuong hop’,
cac thugc tinh du dinh chung duoc sir dung dé dat duoc kha ning tuong hop. Pac
ta twong hop c6 thé dugc str dung dé xac dinh cac khia canh twong hop cho bat ky
Khdi xay dung kién tric nao (ABB)

4.2 Goc nhin Phép ly

Goc nhin phap Iy md hinh hoa cac cong cuy hd trg va thyuc thi phat trién
chinh sach céng noi bat nhat sé dugc xem xét dé ho trg kha nang tuong hop phap
ly.

Néi dung phap Iy
Chu kj chinh sich céng = Dich vu cén

Phuong phap thyc hién chinh séch
cén

9
————————influences
; A

| implements:
¥

Nhigm vy thuc thi chinh sach cong eFinREsccd Technical view - applicatjon
inh sach céng

Gidi phap tuang h
His supported by— EHpmpamizp )

Ngusn tai chinh Isreah|sad by

— Trinh tac hoat déng Céng cu hoach dinh va thyc thi Ngiyen the ca ban
L chinh séch céng
5 5 Nguyén téc tuong hop/ (1)
Hugng dén thuc hign b Interaperability Principle
7~
has its interopersbility aspects defined by
.
Béc ta tuong hop/ Interoperability
Specification
Céngcubdtbuac/ Binding | T
nstrumen it
—1> ¥éu cau phap Iy hodc rang buéc 4)
hip K L
(DL Dic ta twong hop phap I/ Legal
Interoperability Specification
Céng cy khéng bét buge/ Non- > Danh muc phap Iy

binding Instrument

Hinh 9. Géc nhin phap ly cda IRA
- ‘Chinh séch cong’ 1a két qua caa ‘Chu ky chinh sach cong’ khi nham
muc dich giai quyet su can thiet caa mot nhém thanh vién lién quan.
- Chinh sach nay duoc xay dung va trién khai véi su tro gilp cua
[C6ng cu thuc thi va xay dung chinh sach cong] nhu [Yéu cau phap ly hoac rang
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budc] dusi dang [COng cu rang budc] hodc [Cong cu khong rang budc] hodc
[COng cu ho trg hoat @ong], hoac nhu [Nguon tai chinh] hodac [Nguyén tac trién
khai].

- [NhAm hé tro hoat dong] bi anh hudéng boi [Nhiém vu thyc thi chinh
sach cong] va / hodc [Phuong phap thuc thi chinh sach cdng]

- [Cong cu thuc thi va xay dung chinh sach cong] dugc bao gom trong
[Danh muc phép ly]

~ Cac khoi kié'notrﬁc ABB nay dinh nghia 1én “N6i dung phap ly’ va maoi mot
khoi ABB nay co thé duoc phoi hop bat ky vai ‘Dac ta tuong hop phép ly’

Khéi kién truc logic ABB tiéu biéu : Chinh sach cong va dic ta twong hop

O Chinh sach cong la mot tén duoc chi dinh dé nhém céc hanh vi phap
ly vai pham vi chung s€ duoc thuc thi boi mot co quan cong quyen.

O bic ta kha ning twong hop & mot ti liéu chira cac tuyén bd quy
pham déa duoc thong nhat cho Khoi xay dung giai phap(SBB) duoc sir dung trong
boi canh trao d6i thong tin. N6 co thé tham khao cac tiéu chuan hodc dac ta hién
co.

4.3 G6c nhin té chirc

~ Goc nhin to chire md hinh héa cac khoi xay dyng kién tric ABB quan trong
nhat va c6 thé xem nhu d€ ho trg kha néng twong hop t6 chuc gitra cac nha cung
cap dich vu va nguoi dung dich vu cong.
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Hinh 10. Géc nhin té chdc

- [Céc t6 chic] trong vai tro [Nha cung cép dich vu cong cong] cung
ung [Dich vu cong] cho [Cbng dan] va [Doanh nghiép] va/hoac [Co quan hanh
chinh cong] c6 vai tro 1a [Nguoi tiéu dung dich vu cdng]. [Dich vu céng cong]
duoc phan phdi theo [Md hinh cung céap dich vu]

- [Dich vu cong] dugc tai liéu hdéa trong [Danh muc dich vu cong] co
thé duoc st dung gitra cac don vi quan ly danh muc dich vu. [Nha cung cép dich
vu cdng] c6 thé uy thac viéc phan phdi [Dich vu cong] cho [Pai ly cung cép dich
vu cong], ngudi s& hanh dong thay mat cho [Nha cung cap dich vu cong]

- [Nha cung cip dich vu cong] c6 thé ky [Thoa thuan tuong hop] dé
théng nhat cach phan phdi [Dich vu cong] cho ngudi ding. Viéc cung cap cac
dich vu cng cong nay duoc thuc hién thong qua [Nang luc nghiép vu] bang céch
str dung [Trao d6i théng tin nghiép vu] trao doi [Théng tin nghiép vu]. [Thong tin
nghiép vu] dugc dinh hudng theo truong hop va tuan theo [Quy tac kinh doanh]
bat nguon tir [CONg cu hd tro twong hop t6 chirc] nhu [Cau trlc to chuc], [Quy
trinh t6 chiic], [Chinh sach to chirc] hoic [K§ nang to chirc] cia [T6 chirc] 6 lién
quan. [Co quan t6 chic kha ning twong hop] chiu trach nhiém vé [Quan tri kha
nang tuong hop] c6 anh hudng dén [Chién lugc twong hop]

- [Chién luoc twong hop] thuc hién [Khung tuong hop]. [KY ning
tuong hop] la mot dang cu the cua [Ky nang to chuc] cho phép to chuc vuot troi
vé kha nang tuong hop. [Khung bao mat] 1a mét dang cu thé cua [Chinh s&ch bao
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mat] & [Chinh sé&ch t6 chic] tap trung vao céc khia canh lién quan dén bao mat.

Nhiing khdi kién trac ABB khéc nhau nay dinh nghia ra ‘N6i dung cua to
chic’ va moi mot khoi ABB nay dugc phoi hop vei bat ky ‘Déc ta kha nang twong
hop’ va la ‘Dac ta kha nang tuwong hop mac toé chuc’

Khoi kién tric tiéu biéu: Dich cu cong, nguoi tiéu ding dich vy cong, nha
cung cap dich vu cong, Nang luc nghiép vu, Trao doi thong tin nghiép vu, thong
tin nghiép vu va bac ta kha nang tuong hop

- Dich vu c6ng bao gom bat ky dich vu ¢éng thudc linh vue nao, dugc cung
cap boi cac co quan nha nudce cho nguoi dan, doanh nghiép hoac gitra cac co quan
nha nuac.

- Dich vy c6ng 12 mét tap hop bit budc hoic tiy ¥ cac hanh vi dugc thuc
hién hoic cd thé dugc thuc hién, bai hodc nhan danh mot té chie cong. Céc dich
vu ¢0 thé vi loi ich cua mot ca nhan, mét doanh nghiép hoac co quan cong quyén
khac hoic cac nhém trong sb nay.

- Nang lyc nghiép vu 13 mot kha ning hoic ning luc cy thé ma mot to chac
c6 thé so hitu hoic trao doi dé dat dugc muc dich hoic két qua cu thé Xac dinh
nang luc nghiép vu lién quan dén viéc nhan dang va md ta nhitng gi can phai lam
cta nghiép vu dé hd trg cho sa ménh chung cua n6. Nang luc nghiép vu cung cap
mét su triru twong cua thuc té nghiép vu theo cach giup don gian héa cac cudc hoi
thoai gitra cac bén lién quan®.

- Trao d6i thdng tin nghiép vu Ia viéc truyén dat thong tin nghiép vu theo
néng luc nghiép vu. ABB nay la mét yéu t6 hd tro kha niang twong hop quan trong
dé danh gia tinh tuong thich ciia twong tac trong thong tin dugc trao doi.

- Théng tin nghiép vu dién ta cé4c thuc té nghiép vu, dir liéu hoic y kién &
bat ky phuong tién hoic hinh thic ndo, bao gom céc hinh thirc van ban, sb, d6
hoa, ban d6, tuong thuat hoac am thanh ma kha ning trao doi véi cac kha niang
khac dé hd tro thuc hién cac chudi gia tris.

- Dac ta kha nang tuong hop la mot tai liéu chua cac tuyén b quy pham da
dugc thong nhat cho Khoi xay dung giai phap (SBB) dugc sir dung trong boi canh
trao doi théng tin. N6 cd thé tham khao céac tiéu chuan hoac dac ta ki thuat hién
co.

4.4 Goc nhin ngir nghia

Géc nhin ngu nghia md hinh hda céc khdi kién trac ABB quan trong nhat
cac khdi ABB nay s& duoc xem xét dé hd tro kha ning twong hop ngir nghia vé
viéc trao d6i thong tin gira co quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan.

4 Theo TOGAF: Nang luc nghiép vu.

® Theo TOGAF: Nang luc nghiép vu.
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Hinh 11. G6c nhin ng{¥ nghia

[Théng tin nghiép vu] dugc hién thuc hoa bai [Khoi trinh dién dir liéu] cua
[Dit liéu]. [Dir liéu] c6 thé dugc nhém trong [Tap di liéu], co thé duoc tai ligu
hoa trong [Danh muc tap dit liéu]. [Dw liéu chua], [Di liéu giao dich], [Dir liéu
ma], [Siéu dir liéu mo ta] la cac chuyén biét hoa caa [Du liéu]. [Dir liéu tham
khao] va [Pang ky co so] & cac chuy@n biét hda cua [Dir liéu cha]. [Khéi trinh
dién dir liéu] va [Dir liéu] bi anh huong bai [Chinh sach dit ligu], 1a [Chinh sach
t6 chic], dén luot nd bi anh huong bai [Chinh séch cong]

Céac Khdi Xay dung Kién trac (ABB) khac nhau nay xac dinh [N6i dung
ngit nghia] va mdi Khéi Xay dung Kién tric nay cé thé c6 bat ky [Pac ta kha ning
tuong hop] nao duoc lién két, trong d6 [Piac ta kha ning tuong hop ngir nghia] 1a
mot chuyén moén. [Pac ta twong hop ngir nghia] sau day duoc xac dinh: [M6 hinh
dir liéu c6t 16i] va [Thuc thé dir liéu] 1a mét chuy@n biét héa cua [Mé hinh dit
licu], [Lugc ¢6 ma hoa ky tu], [Luoc dd6 ma hoa cl phéap], [Anh xa muc dir liéu],
[Lugce ¢6 mic anh xa] hoic [Luoc d6 dinh danh]

Cac khoi kién trac logic ABB tiéu biéu 1a Khéi trinh dién dit liéu, chinh
sach dir liéu va dac ta kha nang tuong hop.

- Lép trinh dién dir liéu 1a hinh thic théng tin ¢ thé nhan biét duoc va
dugc mang béi ddi tugng nghiép vu (Ngudn ArchiMate®)

- Chinh sach dit liéu 1a mot bo céc nguyén tic mic cao va rong dé dinh
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hinh khung huéng dan trong d6 viéc quan ly di lidu c6 thé thuc thi®.

- Dix liéu 12 mét thuc thé duoc trinh dién nhu van ban, s, dd hoa, hinh
anh, &m thanh hoac video. Dit liéu la nguon nguyén vat liéu tho duoc st dung dé
trinh dién théng tin, hoac tir d6 thong tin ¢6 thé ke thua.

- Djc ta kha nang tuong hop 1a mot tai liéu chira céc tuyén bd quy pham da
duoc thong nhat cho Khi xay dung giai phap (SBB) dugc st dung trong bdi canh
trao doi thong tin. N6 ¢ thé tham khao céc tiéu chuan hoic dic ta hién co.

4.5 Goc nhin ky thuat — wng dung

Goc nhin ky thuét - wng dung chira dyng cac khdi kién tric ABB quan trong
nhat, Cac ABB nay can thiét dé xem xét hd tro kha nang tuong hop khi xay dung
giai phap twong hop. Kha nang twong hop c6 thé hd trg mat hozc nhiéu chinh sach
cong.

Nhém phap ly
Thue thi béi
Chinh sach
céng(publication)
Nhém td chic
Nhém ngif nghia
Dich vu céng O Nang luc nghiép vu (]
e
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<o
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is provided by
fiuyén
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Hinh 12. Goc nhin ky thudt - ¢ng dung

- [Giai phap co thé twong hop] thuc hién [Dich vu cong] va dang hd
trg [Chinh sach cong]. [Giai phap c6 thé twong hop] c6 thé truy cap thong qua
[Giao dién may véi may] hoac [Giao dién nguoi dung] trong [Trinh bay (ng dung
va trinh kich hoat truy cap] dugc gan cho [Dich vu tng dung]. [Giai phap c6 thé

6 Dua trén OECD .
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tuong hop] tai liéu hoa su quan tri cua no thdng qua [Quan ly cau hinh] va [Quy
trinh hoat dong/van hanh] va dugc kiém tra thong qua viéc su dung [Trinh kiém
tra trng dung]

- Ditliéu c6 thé dugc trao ddi vai sy hd trg caa [Trinh xu 1y tng dung]
bao gom [Trinh tao hoa giai] c6 chira logic dé truyén va xéc thuc dit liéu va [Trinh
hd tro quyét dinh] dé dua logic nghiép vu vao tng dung. [Giai phép c6 thé turong
hop] c6 thé thyc thi cac quy trinh nghiép vu phic tap théng qua [Trinh kich hoat
quy trinh ang dung]. Kiém soét truy cap duoc quan ly théng qua cac dich vu duoc
cung cap boi [Trinh bao mat tng dung].

Khoi kién traic ABB dugc dinh nghia boi ‘Giai phap twong hop’ ¢ thé bao
gom ‘dac ta tuong hop’ phdi hop cing va ‘Pac ta tuong hop ki thuat’ 1a chuyén
biét hoa.

Cac khéi kién tric ABB tiéu biéu: Giao dién nguoi ding, giao dién tuong
tac may-may, Giai phap twong hop, dich vu tng dung, dich vu diéu phdi, dich vu
xu ly ky thuat va dac ta kha nang twong hop.

i. Giao dién nguoi dung 12 tap hop cac phuong tién cho phép trao doi dir
liéu gitr cd nhan va dich vu. ABB nay la trinh kich hoat twrong hop chinh cho phép
truy cap giao dién tuong thich.

ii. Giao di¢n tuong tac may — may la mot tap hop cac phuong tién cho
phép trao doi dit liéu gitra mot dich vu va céac dich vu khac. ABB nay la trinh kich
hoat tuorng hop chinh cho phép truy cap giao dién tuong thich.

. Giai phap c6 thé twong hop (IES) 12 mot giai phap, dugc phat trién boi
co quan nha nuéc, tao diéu kién thuan loi cho viéc cung cap Dich vu céng truc
tuyén va trao doi thong tin giita cac nha nude (hoac Cong dan).

iv. Dich vu tng dung dién ta cac hanh vi ting dung duoc chia sé va duoc
dinh nghia 10 rang.

v. Dich vu xur ly k¥ thuat chia sé chitc ning mo hinh héa mét chudi cac
hoat dong, trang thai va diéu kién kiém soat cac twong tac lién quan dén céc dich
vu tham gia. Su twong tac dugc quy dinh bai mot xur ly ki thuat dem lai viéc hoan
thanh mot sé chirc nang hitu ich. Mot xir Iy ky thuat c6 thé dugc phan biét véi mot
diéu phdi. Mot diéu phdi xac dinh trinh ty va diéu kién trong dé mét dich vu goi
cac dich vu khac dé nhan ra mot sb chirc ning hitu ich (Dua trén W3C)

vi. Dich vu diéu phéi chia sé nhiing chirc ning viéc dinh nghia tht tu va
diéu kién trong d6 1 dich vu goi cac dich vy khac dé hién thuc hda mot vai chic
nang hitu dung (Dua trén W3C)

. Déc ta khd nang tuong hop la mot tai liéu chua cac tuyén bd quy pham

da du:oc thong nhat cho Khoi xay dung giai phap (SBB) duoc su dung trong boi
canh trao d6i thdng tin. N6 c6 thé tham khao céc tiéu chuan hozc dic ta da ton tai.

4.6 GAc nhin k¥ thuat — ha tang
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G6c nhin ki thuat — ha tang cung cap mot siéu md hinh noi dung kién trdc
cho céc dich vu co so ha tang da linh vuc néi bat nhat, cing véi céac thiét bi luu
trir va mang hd tro, s& duoc xem xét dé hd tro kha nang twong hop k§y thuat khi
xay dung Giai phap co thé twong hop. Su khéac nhau véi géc nhin ky thuat - tng
dung 1a cac ABB trong gdc nhin ha tang nay dugc xem xét céc giai phap lién quan
trong bat ky linh vuc ndo trong chinh phu.
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Hinh 13. Goc nhin ky thudt — co sd ha tadng

-[Giai phap c6 thé twong hop] va cac thanh phan ng dung cua no tan dung
[Co so ha tang dich vu Ky thuat 50] lién nganh. N6 cung cap quyen truy cap vao
dix liéu thdng qua [Trinh tao ngudn di liéu co s& ha tang], chang han nhu [Dich
vu quan Iy biéu mau], [Dich vu quan ly ban ghi], [Dich vu quan ly tai liéu] hoic
[Dich vu quan ly ngi dung].

-[Dix liéu] c6 thé dugc luu trix bang [Dich vu luu trir dién t] va duoc xuat
ban 18n c&c ngudn di liéu ngoai vai [Dich vu xuat ban dir liéu]. [Trinh cong tac]
c6 thé trao d6i tin nhan gitra [Giai phéap c6 thé trong hop] bang [Dich vu nhin tin]
va trao d6i da phuong tién bang [Dich vu nghe nhin]

-[Dich vu ung dung] dugc cung cap bai [Giai phap c6 thé tuong hop] co
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thé duoc khai pha bai nguoi dung hozc hé thong thong qua [trinh kich hoat khali
pha]. Viéc quan tri va quan ly van hanh cua [Giai phap co thé twong hop] dugc
thuc hién thong qua [Trinh kich hoat quan tri]

-Su tin cay/Trust gitra cac hé thdng duoc thiét 1ap véi [Cac thanh phan cung
cap dich vu tin cay] duoc hién thuc hda bang xac thuc va xac minh chit ky, chang
han nhu [Dich vu tao ky dién tir], [Dich vu Xa&c thuc va xac nhan chir ky dién tir],
[Dich vu bao quan chit ky dién tir] va théng qua cac dich vu dau dién tir nhu [Dich
vu tao dau dién tir], [Dich vu x4&c thuc va xac nhan con dau dién ta], [Dich vu bao
quan con dau dién ta] va cac dich vu danh dau thoi gian dién tir nhu [Dich vu tao
dau thoi gian dién tir], [Xac minh dau thoi gian dién tir va dich vu xac nhan]. Quan
1y danh tinh duoc thyc hién véi [Dich vu quan Iy danh tinh])/[Thanh phan quan ly
danh tinh]. Bang ching vé giao dich giita cac bén duoc thuc hién bang cach sir
dung [Dich vu phan phdi dién tir da dang ky].

-Giai phép c6 thé trong hop] c6 thé dang ky kién tric va tai liéu tng dung
bang cach sir dung [Dich vu cau hinh va ban dd]. [Giai phap c6 thé tuong hop] va
[Co sé ha ting dich vy k§ thuat s6] dugc trién khai va van hanh thong qua [Co sé
ha ting dich vu luu trir va mang], duoc cung cap boi [Co s luu trit cong
cong/riéng] va st dung [Mang cong cong/riéng] dé trao doi dir ligu.

Céc khéi kién trac ABB dugc dinh nghia trong ca ‘Ha tang dich vu s’ va
‘Dich vu mang va luu trit’ ¢ thé dugc phoi hop vai ‘Dac ta kha nang twong hop’,
trong do ‘Dac ta kha nang twong hop k¥ thuat’ la chuyén biét.

Cac khéi kién tric logic ABB tiéu biéu: Ha tang dich vu s6, dich vu ha tang
mang va luu trit va dac ta kha nang tuong hop.

viii. Ha tang dich vu s6 1a co sd ha tang cho phép cac dich vu dugc két néi
dién tir, thuong 1a qua internet, cung cip cac dich vu tuong tac vi loi ich chung
cho ngudi dan, doanh nghiép va/hoic co quan cong quyén, bao gom cac nén tang
dich vu cét 16i va dich vu ding chung.

ix. Dich vu ha tang luu trit va két ndi mang chia sé cac chirc niang cho i)
lwu trit cac giai phap co thé twong hop va ii) cung cip cac mang can thiét dé van
hanh céc giai phap nay.

X. bac td kha nang tuong hop la mét tai liu chira cac tuyén bd quy pham
da duoc thong nhat cho Khoi xay dung giai phap (SBB) duoc su dyng trong bdi
canh trao d6i thdng tin. N6 c6 thé tham khao cac tiéu chuan hoic dic ta da ton tai.

4.7 G6c nhin nguyén tic co ban

C6 12 nguyén tic co ban ctia Khung twong hop duoc nhém thanh 4 nhém
sau :

1. Nguyén tac dat boi canh cho céc hanh dong vé kha ning tuong hop.
2. Nguyén tic turong hop cdt 16i (Tinh mo, minh bach, téi s dung, cng
nghé trung lap va tinh dé mang cua dir liéu).
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3. Nguyén tac lién quan téi nhu cau mong doi chung cua nguoi dung (Lay

nguoi dung lam trong tam, tinh bao pha va dé truy cap, bao mat va quyén riéng
tu, da ngon ngit).

gian hoa quan tri, bao quan thong tin, danh gia tinh hiéu qua va ning suat).

Dép (ng kha ning @

tugng hop mic ngit (e E

Dép (ng kha ning @ i
tugng hop mic ki e s .

Phian cép theo chifc ning tuong (1]
Phii hgp véi hanh @

Mguyén tac trang (1) an cdj i
3 hap véi ha hop xiing
lang phap ly hign |1
hanh

Tinh minh bach

Khéng phu thuéc céng nghé va (1]
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Hinh 14. Géc nhin nguyén tdc tuong hop

12 nguyeén tac co ban vé kha nang twong hop:

Tinh ph&n nhanh va can xang

Tinh mo

Tinh minh bach

Tinh tai sir dung

Cong nghé trung lap va dir liéu dé mang
L4y ngudi dung l1am trong tam

Tinh bao quat va kha nang truy cap
Quyén riéng tu va bao mat thong tin
Da ngbn ngir

Pon gian hoa quan tri

Bao quan thong tin

Panh gia hiéu qua va nang suét

Tinh mé

Kha néng tai sir dung

Hudng ngudi ding

An ninh va bado mat dit ligu

Don gidn hod thi tuc hanh

chinh

Danh gia higu qua

4. Nguyén tic nén tang cho viéc phéi hop giita cac co quan nha nudc (don

0

0

0

0

0

12 nguyén tic nay lap diy muc tiéu dat duoc kha ning tuwong hop: [Dat
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duoc kha nang turong hop phap 1y], [Pat dugc kha ning twong hop to chirc], [Pat
dugc kha nang twong hop ngit nghia] va [Pat dugc kha nang twong hop k¥ thuat]

Khéi kién tric ABB tiéu biéu: Nguyén tic turong hop

Mot nguyén tac tuong hop mo ta céc khia canh hanh vi co ban dé thic day
cac hanh dong twong hop. N6 md ta boi canh trong do cac dich vy cong duoc thict
ké va thuc hién.

4.8 Quan diém vé Pic ta kha ning twong hop

Quan diém vé dic ta kha ning twong hop mé hinh hoa cac khdi kién tric
ABB quan trong nhat, cac khéi ABB nay s& dugc xem xem xét khi cung cap dic
ta kha nang tuong hop. N6 cung cap céi nhin tong quan cua ABB tir nhiing goc
nhin khac nhau va dién ta chung nhu 1a ciu phan co ban cta dic ta kha ning tuong
hop.
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Hinh 15. Quan diém cu thé vé kha ndng tuong hop

MJi goc nhin cac dic ta kha ning twong hop dung dé xac dinh cac khia
canh tuong hop theo khia canh danh myc va déng ky, giai quyet ca ndi dung cua
ching va toan bo danh muc hoac s6 dang ky tuong tng.

[Dac ta kha nang tuong hop] 1a [Dac ta ky thuat] va co thé bao gém [Pic
ta twong hop] khac. N6 ton tai ¢ bon Cap do tuong hop (phap ly, t6 chic, ngir
nghia va k¥ thuat). Quan diém chon Khéi xay dung kién tric (ABB) tir nam ché
d6 xem khéac nhau s& néu bat dic ta twong hop c6 lién quan dén khoi kién triic caa
IRA:

1. Cac khéi kién trac logic ABB duoc lya chon trong goc nhin phap 1y dua
ra rang [Dic ta kha nang twong hop phap 1y] dugc phdi hop véi [Cong cu thuc thi
va xay dung chinh sach coéng], trong d6 [Cong cu rang budc] la mot chuyén mén
hoéa va xac dinh cac khia canh tuong hop cho [Danh muc phép ly].
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2. Khéi xay dung kién trac ABB duoc chon cua goc nhin T6 chuc cho thay
[Dic ta kha nang twong hop cua to chirc] mé ta cac khia canh twong hop cho [Thoa
thuan twong hop], [Danh muc dich vu cong] va/hoic [Trao ddi thdng tin doanh
nghiép].

3. Céc khéi xay dung kién traic ABB duoc chon cua goc nhin ngit nghia cho
thiy [Dic ta kha ning twong hop ngit nghia] xac dinh céc khia canh twong hop
cho [Danh muc tap dir liéu] ciing nhu cac khia canh twong hop cho [Lép trinh dién
dix liéu].

4. Khi xay dung kién truc logic ABB duoc chon caa gdc nhin Ky thuat
cho thay [Pic ta kha ning twong hop k¥ thuat] 1a [Pic ta ki thuat], né xac dinh
cac khia canh twong hop cua [Giao dién may véi may], [Giao dién nguoi dung],
[Mang] va/hoac [Thanh phan dang ky dich vu]. [Thanh phan ding ky dich vu]
cung cap mot co ché dé dang ky cac dich vu ki thuat trong mot danh muc dé duoc
khai pha boi nhimng ddi twong khéc.

5. Khéi xay dung duoc chon ciia goc nhin nguyén tac cho thay [dic ta twong
hop] hién thuc héa [Nguyén tic twong hop], cac thudc tinh du dinh chung duoc
sir dung dé dat dugc kha ning twong hop. Dic ta twong hop c6 thé duoc st dung
dé xac dinh céc khia canh twong hop cho bat ky Khéi xay dung kién tric ABB
nao.

4.9 Quan diém vé quan tri tinh twong hop

Quan diém quan tri kha ning twong hop md hinh cac khbi xay dung kién
trdc ABB ndi bat nhat dé cap dén cac quyét dinh vé khung tuong hop, sip xép thé
ché, co ciu to chirc, vai trd va trach nhiém, chinh sach, thoa thuan va céac khia
canh khac cua viéc dam bao va gidm sat kha nang twong hop. Nhu vay, nd khong
bao gom céac khoi kién triic ABB hoat dong nhu cac thoa thuan vé kha ning tuong
hop.
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Hinh 16. Quan diém quan tri tuong hop

Quan tri kha ning twong hop 1a chia khéa cho cach tiép can toan dién vé
kha nang tuong hop, va tap hop tat ca cac céng cu can thiét dé ap dung no.

,Céc khéi kién trac ABB dugc lya chon tir 5 goc nhin khac nhau dé 1am noi
bat moi lién quan cac khoi ABB nay trong viéc quan tri tinh twong hop.

1. Céc khéi xay dung kién trac ABB dugc chon cua goc nhin phap ly cho
thay [Chinh sach cong] dugc phol hop véi [Chu Ky chinh sach cong] noi né dugc
tao va diéu chinh. [CAng cu hd trg hoat dong], chiu anh huong cua [Nhiém vu
thyc thi chinh sach cong] va [Phuong phap thuc thi chinh sach cong], 1a chuyén
biét hoa cua [Cbng cu thuc thi va chinh sach cong], cai ma hién thuc hoa [Chinh
sach cong].

2. Cac khdi xay dung kién tric ABB dugc chon cia géc nhin to chirc cho
thay [Chinh sach cdng] anh hudng den [Chinh sach to chic] 1a mot chuyén biét
héa cua [Cong cu ho tro twong hop to chuc]. [Chinh sach bao mat va quyen riéng
tu] 1a mot chuyén biét héa caa [Chinh sach t6 chuc].

3. Khoi kién trac ABB dugc Iya chon trong goc nhin ngit nghia la ‘Chinh
sach dir liéu” va la chuyén biét héa caa ‘Chinh sach to chuac’.
4. Khdi xay dung kién tric ABB dugc chon caa goc nhin ky thuat cho thay
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[Thanh phan dich vy ban d6 cau hinh va giai phap] hién thuc héa [Dich vu ban do
cau hinh va giai phap] [Quy trinh hoat dong] xéac dinh quy trinh van hanh giai
phap va [Quan ly cau hinh] duogc st dung dé quan ly van dé cong nghé cua to
chuec.

5. Cac khéi xay dung kién trac ABB duoc chon caa goc nhin Nguyén tic
cho thay [Pac ta trong hop] hién thuc héa [Nguyén tic twong hop], cac thudc
tinh du dinh chung duoc sir dung dé dat duoc kha ning tuong hop. Dic ta tuong
hop ¢6 thé duogc st dung dé xac dinh cac khia canh twong hop cho bét ky Khdi
xay dung kién tric ABB nao.

4.10 Géc nhin chuy@n mén vé quan tri dich vu céng tich hep

G6c nhin vé quan tri dich vu cdng tich hop md hinh héa céc trinh hd trg
kha ning twong hop quan trong nhat. Goc nhin nay sir dung phan mé rong dong
luc ctia ArchiMate d€ dénh gid mic do sin sang chia sé va sir dung lai, mirc do
trao d6i va murc do tuong hop cua giai phap la can thiét dé cho phép cung cap dich
vu cdng hiéu qua va ning suat thdng qua cac co quan nha nudc. Cung cap dich vu
cong thuong doi hoi cac co quan nha nudc khac nhau lam viée cung nhau dé dap
tng nhu Cau cuia nguoi dung va cung cap dich vu cdng theo cach tich hgp. Khi cé
nhleu t6 chirc tham gia, can co su phol hop va qUan tri ctia cic co quan co tham
quyén dé lap ké hoach, thuc hién va van hanh céc dich vu cdng. Céc dich vu nén
duoc quan Iy dé dam bao: tich hop, thuc thi lién mach, tai st dung cac dich vu va
dix liéu, va phat trién cac dich vu méi va khéi xay dung.
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] e Danh muc tip dir liéu Ldp trinh dien dir liéu
"
ZAN
Giao dién tuong tac may -0
Bat dugc tuong hop vE @ Thanh phin ding ky dich 5| -may [T
. ki thuat iy H
"
Giao dién ngudi ding =0

Hinh 17. Quan diém quan trj dich vu cdng tich hop

Quan diém vé quan trj dich vu cdng tich hop nén bao quét tat ca cac 1op:
Phép Iy, to chiic, ngit nghia va ky thuat. Dam bao tinh twong hop khu chuan bi
cong cu phap 1y, quy trinh nghiép vu t6 chic, trao d6i thdng tin va cc dich vu va
cac thanh phan hd tro dich vu céng va 1a mot nhiém vu lién tuc, vi kha nang twong
hop thuong xuyén bi pha v bai cac thay dol ve moi treong, nhu luat phap, nhu
cau caa doanh nghiép hoic cong dan, co ciu td chirc caa cac co quan hanh chinh
nha nudc, cac quy trinh kinh doanh va tir s xuat hién caa cac cong nghé mai.

Thuyét minh: Quan diém nay lva chon céc khéi kién trac ABB lién quan
tai quan tri dich vu cong tich hop tuong hop.

1. Nguyén tic twong hop duoc dung dé hién thuc hoa toan bo muc tiéu caa
[Kha nang tuwong hop dat duoc]

2. Cu thé, muc tiéu [Pat dugc kha nang tuong hop phap 1y] duoc hién thuc
hoa [Danh muc phap 1y] dugc sir dung dé cung cap/tiéu thu van ban phap ly va
[Cong cu thuc thi va xay dung chinh sach cong] duoc sir dung dé dam bao tinh
chac chan vé phap ly/phap luat.

3. Cu thé, muc tiéu [Pat duoc kha nang tuong hop t6 chic] dugc thuc hién
boi [Danh muc dich vu cong] duoc sir dung dé cung cap/tiéu thu cc dich vu cong
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cong muc tryc tiép (front-office) nhur [Trao doi thdng tin nghiép vu] duoc sir dung
d€ dam bao twong tac tuong thich [Thoa thuén veé kha nang tuong hop] xéac dinh
cac dieu khoan/diéu kién hoat dong cho viéc "chia sé va sir dung lai" va trao doi
thong tin.

4. Cu thé, muyc tiéu [Pat dugc kha ning tuong hop ngir nghia] dugc thuc
hién bai [Darlh muc tap dir liéu] dugc su dung dé cung cap/tiéu thu dir liéu va boi
[Lép trinh dién dir liéu] duoc stir dung dé dam bao su giai nghia tuwong thich.

5. Cu thé, muc tiéu [Pat duoc kha niang twong hop k¥ thuat] duoc hién thuc
hoa bai [Cac thanh phan dang ky dich vu] duoc sir dung dé cung cap/tiéu thu céc
dich vu mtc 2 (Back-office) va [Giao dién may vai may] hoac [Giao dién nguoi
dung] dugc sir dung dé dam bao giao dién twong thich.

4.11 Quan diém vé quyén riéng tw va bao mat trong twong hop

Quan diém vé bao mat va quyen riéng tu twong hop md hinh héa cac khoi
xay dung kién tric ABB quan trong nhat lién quan dén ca bao mat va quyén riéng
tu trong linh vuc kha nang twong hop. Cong dan va doanh nghiép phai ty tin rang
khi ho tuong tac vdi cac co quan nha nudc, ho dang thuc hién cong viéc trong mot
mdi trudng an toan va dang tin cy va tuan tha day du cac quy dinh cd lién quan.
Vi du: can phai c6 cac quy dinh vé bao vé thong tin c& nhan. Co quan nha nuéc
phai dam bao quyén riéng tu cua cdng dan va tinh bao mat, tinh xac thuc, tinh
toan ven va khong bac bo thong tin dugc cung cap bai céng dan va doanh nghiép.
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Géc nhin phap ly Géc nhin ky thuat - (mg dung

Chinh sach cang
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MNham kich hoat bao mat dmg dus

Dichwvu quanly O " Dich vy kiém tra vaCd|
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Gée nhin t& chirc
o ' o
PR
Chinh sich 6 chic Thanh phin quin & | Dich vu kiém tra va 2 |
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ﬁ}

Chinh sdch bdc mat va
quyEn riéng tur

ﬁl Géc nkin kif thust - ha ting

Khung bdo mat va quyén
riéng tur

Mhém kich hoat bio mat ha ting

J Dich vu tao chir ky O | J Dich vu tao déu ()| J Dich vu tao ddu (|
dientir dién tir thi gian digntd k...

Goc nhin ngir nghia

Chinh sach dit ligu

Dich vu kiém tra va(D | J Dich vu kiém tra va(D| J Dich vu kiém tra va(J|
xac nhan chif ky - xdc nhan ddu dién xdc nhan ddu thai
dién tdr i gian dién tor

Goc nhin nguyén tac co bé]'l EIF

Dich vu bao quan O Dich vu bio quan O Dlch vu phin phéi O)|
chif ky dign tir . déu dién tir dién tir da dang ky

Thanh phin cung & |
cip dich vy dy
thac/ tin cay

Dich vu trao dai dir)| Dichvu quanly | Dich vu ding ky (O
ligu dinh danh tin céy

Biéc ta tuong hop L \
Fay Fay Fay

Thénh phin trao 2 | Thinh phin quan & Thanh phin ding & ]
déi dit lieu ly dinh danh ky tin cay

Hinh 18. Quan diém vé bdo mét va riéng tu trong tuong hop

Bao mat va quyén riéng tu 13 mbi quan tdm chinh trong viéc cung cap cac
dich vu cong. Khi co quan nha nudc va cac thuc thé khac trao dbi thdng tin chinh
thdng, théng tin s& dugc chuyén, tly thudc vao yéu cau bao mat, théng qua mang
an toan, hai hoa, duoc quan ly va kiém soat. Co ché chuyén giao nén tao diéu kién
trao d6i thdng tin gitta chinh quyén, doanh nghiép va cong dan. Cac co ché phu
hop phai cho phép trao ddi an toan cac tin nhan, hd so, biéu mau dugc xac minh
dién ttr va céc loai thdng tin khac gitta cac hé théng khac nhau; can xir Iy cac yéu
cau bao mat cu thé va cac dich vu nhan dang va iy thac dién tir nhu tao va xac
minh chir ky dién ta/dau va nén giam sat luu lugng dé phat hién su xam nhap,
thay doi dir liéu va céc loai tan cong khéc.
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Cac khéi kién trac ABB sau dugc lua chon tir cac goc nhin khac nhau va
lam noi bat khia canh bao mat va quyén riéng tu.

1. Khéi xay dung kién trac ABB duoc chon caa goc nhin phap ly hién thi
[Chinh sach cong], 1a dong co chinh cua giai phap.

2. Khéi xay dung kién trac ABB dugc chon ciia goc nhin t6 chirc cho thay
[Khung bao mat va quyén riéng tu] la mot chuyén bi¢t hoa cua [Chinh sach bao
mat va quyén riéng tu] ma dén luot no 1a chuyén biét hoa cua [Chinh s&ch to
chuc]. [Chinh sach té chic] chiu anh hudng cua [Chinh sach cong].

3. Khéi kién trac ABB dugc lra chon trong goc nhin ngit nghia cho thay
‘Chinh sach dir liéu’ 1a chuyén biét hoa caa ‘Chinh sach té chuc’

0 Céac khdi xay dung kién trac ABB dugc chon cuia cac goc nhin Ky thuat
cho thay [Chinh sach cong] dugc ho tro boi [Giai phap c6 thé tuong hop] sur dung
[Co s& ha tang dich vu s6]. [Giai phap chau cé thé twong hop] dugc phédi hop Véi
[Giao dién may vdoi may] va [Giao dién nguoi dung]. [Dich vu quan ly truy cap],
dugc hién thuc hoa boi [Thanh phan quan ly truy cap] va [Dich vu kiém toan],
dugc hién thyc héa boi [Thanh phan kiém tra va danh gia] dugc dinh nghia 13
[Trinh kich hoat bao mat tng dung]

0 [Chinh sach dir liéu] va [Khung bao mat va quyén riéng tu] 1a chuyén
biét hoa cua [Chinh sach bao mat va quyén riéng tu], 1 [Chinh sach tb chuc] chiu
anh huong caa [Chinh sach cong]. [Trinh kich hoat bao mat co sé ha tang] nhu
[Dich vy tao chit ky dién tir], [Dich vu tao ddu dién ti], [Dich vu tao du thoi gian
dién tir], [Dich vu xac thuc va xac thuc chir ky dién ti], [Dich vu xac thuc va xac
thue du dién tir], [Dich vu xac thuc va xac thuc dau thoi gian dién ta], [Dich vu
bao quan chir ky dién tir], [Dich vu bao quan con dau dién ta] va [Dich vu giao
hang dién tir da dang ky], tt ca dugc hién thuc hoa boi [Thanh phan cung cap
dich vu iy thac] dwoc md hinh hoa thanh [Trinh kich hoat bao mat co sé ha tang],
cing véi [Dich vu trao d6i dir liéu] duwoc nhan ra boi [Thanh phan trao dbi dit
lieu], [Dich vu quan 1y danh tinh] dugc nhan ra boi [Thanh phan quan ly danh
tinh] va [Dich vu dang ky tin cay].

4. Khdi xay dung kién tric ABB dugc chon cua géc nhin Nguyén tic cho
thay [Pac ta teong hop] nhan ra [Nguyén tic twong hop], céc thudc tinh dy dinh
chung duoc sir dung dé dat duoc kha ning tuong hop, trong d6 [Nguyén tic bao
mat va quyén riéng tu] 1a mot chuyén biét hoa. Dic ta twong tac ¢ thé duogc sir
dung dé xac dinh cac khia canh twong hop cho bat ky khéi xay dung kién tric
ABB nao.

4.12 Goc nhin vé md hinh khai niém cho viéc cung cap dich vu cong

M6 hinh Khéi niém vé Cung cap dich vu cong tich hop thuc day kha ning
st dung lai nhu mét dong luc cho kha nang tuong hop, nhan ra rang cac dich vu
cong nén st dung lai thdng tin va dich vu da ton tai.

Théng tin va dich vu nén duoc truy xuat va dugc cung cap & cac dinh dang
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tuong hop.

CAac yéu cau vé bao mat va quyén riéng tu can duoc xem xét va do ludng
cho kha nang cung cap cho moi dich vu cong theo ké hoach quan ly rai ro can
duoc xac dinh rd rang.

(A e oy L e |
jQuantridichvyeéngtichhop A
Sirdung dich &0 Mha cung cip D Bao matva (1]
vu céng dich vu céng quyen riéng
tuo

M@ hinh phan—O
phdi dich vu

|

|

| Danh muc dich vy Danh muc phap ly

: cing

| :
: ——— Dich vu xirly O
| ‘;I'“hanh thn £l Danh muc tap dit ki thuat

| ang ky dich lié

I iEu

|

Dichvu img O Dich vu ting C)"‘

Ding ky co sa Ding ky co s&

dung dung

Dix ligu m& Dif ligu m&

[Nguoi str dung dich vu c¢ong] sir dung [Dich vu cong] dugc cung cap bai
[Nha cung céap dich vu cong] théng qua [Md hinh cung cip dich vu]. [Dich vu
cdng] nay c6 thé st dung [Dich vu cong] khac, dugc phbi hop théng qua [Dich vu
diéu phéi] hodc [Dich vu xur ly k§ thuat]. Cac dich vu nay sir dung Danh muc
([Danh muc dich vu céng], [Danh muc phap ly], [Danh muc tap di liéu] hoac
[Thanh phan ding ky dich vu]) dé danh gia viéc chia sé va tai s dung va dya vao
ngudn va dich vy théng tin ndi bd hoic ngudn va dich vu théng tin bén ngoai chira
[Co quan ding ky] va [Dir liéu mo] dudi dang nguén thong tin, dugc cung cap
qua [Dich vu tng dung]. Nguyén tic [Bao mat va quyén riéng tu] ap dung cho
toan bd mo hinh khai niém.
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5. CAC THUAT NGU

Thuat ngit/viét tat

Architecture Building
Block (ABB)/KhOI xay
dung kién tric

Architecture content
metamodeI/Siéu mo hinh
noi dung kién trac

Digital Service ‘
Infrastructure (DSI)/Ha tang
dich vu so

Digital Single Market
(DSM)/ Thi truong ky thuat
so don nhat

Interoperability Framework
(IF)/Khung tuong hop

Mo ta

Thanh phan triru twgng d€ ndm bét yéu cau kién
tric va dinh hudng, hudng dan phat trién khoi
xay dung giai phap (SBB)

M6 hinh bao gém cac khdi kién tric ogic ABB
chung d¢ miéu ta cach thuc va kién trac dugc mo
ta theo cach co6 cau trac

Ha tang dich vu k§ thuat sé 1a tap hop cé4c thanh
phan va dich vu co so ha ting da nganh. Chlng
duoc tach ra khoi nghiép vu ma mot giai phap
tuong hop cu thé thyuc thi. Ching c6 thé duoc st
dung lai ma khéng c6 hoic c6 nhitng thay ddi rat
nho bai cac giai phép trong hop khac hoac trong
cac bi canh chinh sach khéac nhau

DSM Ia thi truong trong d6 su di chuyén tu do
ctia ngudi, dich vu va von duoc dam bao va noi
cac c& nhan va doanh nghiép co thé truy cap va
thue hién céc hoat dong truc tuyén mot cach lién
mach trong diéu kién canh tranh cong bing va
dir liéu ca nhan va nguoi tiéu dung bao Vé,
khong phan biét quéc tich hodc noi cu tra.

Pé truyén cam hing cho cac co quan hanh
chinh trong nd luc thiét ké va cung cap dich vu
cong lién mach cho cic co quan hanh chinh,
cong dan va doanh nghiép khac. Cac dich vu
nay cd thé & nhiéu mtrc d6 khac nhau, mic dinh
la k¥ thuat s6 (nghia 1a cung cap dich vy va dir
lieu tot nhat qua céc kénh k¥ thuat sb), mac
dinh mé (open) nghia 1a cho phép tai sir dung,
tham gia/truy cap va minh bach.

Dé cung cip hudng dan cho cac co quan hanh
chinh nha nugc vé thiét ké va Cap nhat khung
tuong hop qudc gia (NIF), hogc cac chinh sach,

chién lugc va hudng dan quéc gia thic day kha
nang tuong hop
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Interoperability Reference
Architecture (IRA)/Kién truc
tham chiéu tuong hop

Interoperable Solution
(1S)/Giai phap tuong hop

Service Orjented Architecture
(SOA)/Kién truc hudng dich
vu

Solution Architecture
Template (SAT)/Mau kién
trac giai phap

Solution Building Block
(SBB)/Khoi xay dung
giai phap

Specification/bac ta

The Open Group
Architecture Framework
(TOGAF)

Gop phan thiét 1ap thi truong don nhat ki thuat
s6 bang cach thiic day kha nang tuong hop lién
nganh dé cung cap dich vu cong.

La két qua cua c4c kién truc su to chic ding
TOGAF, phong cach kién tric SOA va sir dung
ngbn ngr md hinh ArchiMate

IS 1a mot giai phap, duoc phat trién bai cac co
quan hanh chinh nha nuéc, tao diéu kién thuan
loi cho viéc cung cip cac dich vu cong truc
tuyén va trao ddi thong tin gitta cac co quan
hanh chinh nha nuéc, doanh nghiép hoac nguoi
dan dé hd trg cho viéc thyc thi va thac day cac
chinh sach cong cua qudc gia hoic dia phuong.

SOA Ia méau ung dung cung cap cac dich vu
cho céc tng dung khéc thdng qua cac giao dién

SAT la mot tap hop con cua Khdi xay dung
kién trlic ABB cua IRA, tap trung vao cc khoi
xay dung kién tric ABB néi bat nhat can thiét
dé Xay dung mot giai phap co thé tuong tac
nham giai quyét mot nhu cau twong hop cu thé

SBB dugc dinh nghia nhu 1a mot thanh phan
té}ch biét d€ thuc hién mot kha nang dugc yéu
cau boi 1 hoac nhiéu ABB

Dic ta 1a mot tai liéu néu ra cac yéu cau. Mot
dic ta co thé lién quan dén céc hoat dong (vi
du: tai liéu thu tuc, dac ta quy trinh va dac ta
kiém thir) hodc san pham (vi du: dac ta san
pham, dic ta hiéu nang va ban vé).

TOGAF la Khung cho kién tric cua mét to
chuc
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6. CAC SO PO ACHIMATE VE GOC NHIN, QUAN PIEM

6.1 Quan diém mitc cao vé IRA
Géc nhin phap by | Géc nhin nguyen tad co ban EIF

o - -

Géc nhin t8 chirc

Nha cung cép dich vy €D

is implemented by
<céng

[

l Nang luc nghiép vu [

. —————————————> <1

Gac nhil (v e
Bon vi sif dung dich vy D Dich vu céng = ( Trao déi théng tin nghigp D niin ngir nghia
irr vu

Théng tin nghiép vu
Géc nhin kf thuat - ing dung

Lop trinh din dif lieu

e

Géc nhin ki thuat - ha tang
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6.2 Goc nhin Phép ly

Méi dung phap Iy

Phuong phap thuc hién chinh sach
cdng
influences

Mhigm wu thuc thi chinh sach cong

influences

Mguén tai chinh

Crganisational wiew
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Technical wiew - appﬁcahc}n

—is supporti

is realised by
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Trinh tac hoat déng

-

Hudng din thuc hign

Céng cu hoach dinh wa thuc thi

chinh sach céng

Nguyén tic co ban

Céng cu bat budc/ Binding
Instrument

—D Yéu cdu phap Iy hedc rang budc
phap Iy

Céng cu khéng bat budc/ Non-

binding Instrument

are included in

Danh muc phap by

has its intercperability aspects defined by
"

Bac ta tuong hops Interoperability
Specification

L"}.

Bac ta tuong hop phap Iy Legal
Intercperability Specification

J
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6.4 GOc nhin Ngir nghia

Chinh sich céng
Wivden & ehie " ] |
Chinh cach b chie 1
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(Mnom ke thuge - ing dyng |
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6.5 GOc nhin Ky thuat - wng dung
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6.6 Goc nhin K¥ thuat — Ha tang

Nhom dng dung

Dich vu ha tang s6

Nhém dif liéu ngudn ha ting

Dich vu quan ly O Dich vu Iuu trik Dlch vu quan Iy Dich vu céng bac
hb so dign tir mau bigu diF ligu’

Nhém bdo mat ha ting

Dich vu tao dgu O™ Dich vu tao dau théi

gian dién tir

Dich vu quan lj
dinh danh

chif ky dign ti

Dich vu kiém O Dich vu ki€m tra CO

Dich vu kiém tra va

Cdu phin quan 17§ | Cdu phan luu tri § ] C&u phan quan ] Cdu phan céng bao F] tra va xac va xac nhan dau xac nhan dau thai Cdu phan quan Iy & ]
hd sa dien tir Iy mdu bigu dir ligu nhan chir ki dien tir ‘gian dien tir § dinh danh
dign tir

Dich vu trae déi diC
ligu

Dich vy bdo
quén diu dien
tir

Dich vu quan ly O Dich vu quan Iy Dich vu quan Iy
siéu dif lieu tai lieu néi dung )
d3u thai gian dién ti

Céau phan quan Iy | Cau phan quan Iy nei &
siéu dif lieu dung.

Cau phan trac d&i 2 |
dir ligu

Dich vy danh sach ()
Nhérm quan tri ha ting tin cay

Cau phdn danh ]
séch tin cay

Dich vu quan Dich vu quan O Dich vu quan Ij Dich vu ghi lich si
Iy va gidm sat 1 véng dai i tac dit ligu

X C&u ph3n cung ]
L céip dich vu tin

Céu phin quan ] Céu phin ghilich 5]
d6i tac

strdirligu

Nhém céng tac & phé

Dich vu tin €&
nhin thoai hinh

Dich vu c&u hinh € Dich vy dich
va gidi phap
Cartography

Dich vu thanh toan(
&n tir

Dich vu ding (3
ky dich vu

C&u phan céng =]
tac & phéi hop

‘ C#u phan thanh &1

‘ C#u phan dangE]

toan dién tir ky dich vu

Nguyén tac co ba

lign théng

Phuong tien [
luu trif céng

Lién théng

)
Bic ta lién théng

AF Déc ta ki thuat

Déc ta ky thuat lien

théng D
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6.7 G6c nhin Nguyén tic co ban Khung twong hop

lang phap ly hién
hanh

Phis hop véi hanh @ }q

tuong hop midc to
chirc

Pap (ng kha ning @ )(J

tueng hop midc ngl
nghia

Pap (ng kha ning @ ’(}

tuong hop midc ky
thuat

Bap ing kha ning @) ’(]
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Phidn cdp theo chic ndng tuong [I]
xng

Tinh minh bach [I]

Tinh md

Khing phu thudc cdng nghé va [I]
tinh linh hoat cda dir liéu

Kha ndng tai sir dung

Dé dang truy cap [I]

Hudng ngudi dang

Pa ngdn ngl [I]

An ninh va bao mat dir liéu

Théng tin, dif liéu duge dam (1]
bao

Blon gidn hoa thi tuc hanh
chinh
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6.8 Quan diém vé Pic ta kha ning twong hop
Gée nhin nguyénac‘ cabin EF

Dic ta tuong hop
JaN Jay Jay N
Goéc nhin phap Iy \ Goc nhin t8 chic Géc nhin ngif nghia Goc nhin kj thuat \
Dic td tuong hop phap Iy Dic ta tuong hgp t6 chic Dic th tuang hop ngif nghia Péc th twong hop kj thuat
efines the |nter0p|erab\|rty aspects for 47 defines the interoperability aspects for
Cong cu rang bude Danh muc phag Iy defines the interoperability aspects fof defines the interoperahility aspects for Bac ta kj thust
defines interoperability for
defines the interoperability aspects for
Théoe thuan tuang hop
is associated to Mang o1
Cong cu hoach dinh va Trzo ddithéngtin () Danh muc dich vu céng Danh muc tap dif liéu Lép trinh dién dif fiéu N
] nghiép vu
thuc thi chinh sach céng
|/
Thanh phin ding ky &
. dichvu
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6.9 Quan diém vé quan tri tinh twong hop

Gac nhin phap by

Géc nhin td chirc

Chu ky chinh sach =]
cdng

Chinh sach céng

—inf

is realised by

Mhigm wu thuc thi chinh
sach cong

Cang cu hoach dinh wa
thuc thi chinh sach céng

nfluences

Phuong phap thuc hién
chinh sdch céng

—influences—

Kich heoat hoat déngs wan
hanh

uen

Chinh sach t& chirc

FEes5—

Kich hoat tuong hop t&
chirc

Chinh sdch bao maéat va
quyEn riéng tu

Gac nhin ngwu nghla

Chinh sach dir ligu

BPic ta tuong hop

Gac nhin ki thuat

Quan ly cdu hinh

Dich wu cdu hinh wa |
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gidi phap
Cartegraphy
Géc nhin nguyén tac co ban EIF AN
Tha tuc wan hanhy hoat Thanh: P'E'.“ ch:u hinh & |
d6ng wa giadi phap
i Cartography
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6.10 Quan diém quan tri dich vu cong tich hep

Géc nhin nguyén tac co ban EIF

ABEBEs tuong hop chinh

ABBs chia s& va tdi sirdung O AEBBs trac ddi théng tin chinh &
chinh
at dugc tinh tuong @ Danh muc phap by Céng cu hoach dinh va thuc thi

S o o2 e L chinh sach céng

Bat duoc tuong hop vE @ Danh muc dich vu céng Trao d8i théng tin nghigp (D Théa thuan tuong hop
o t& chirc wu
AN i ’ ’
Dat durgc tuong hop vE @ Danh muc tap dir lieu L&p trinh dign dir ligu

ngir nghia

"—\_\_\_\_\—'_'_‘_,_Io—'—'_'_'—‘_‘_‘—
Bat dugc tuong hop ve @) Thanh phan dang ky dich 2 |
N ki thuat v

T
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8.11 Quan diém vé quyén riéng tw va bao mat trong twong hop

Goc nhin phap Iy

Géc nhin ky thuat - Ung dung

Chinh sach cang

Gé&e nhin t8 chirc

influences
|

Chinh sdach t& chirc

L’IE.

Chinh sach bao mat wva
quyEn rigng tur

Aii

Mhém kich hoat bao mat dng du

Dich wvu quan by 2
truy cap

Dich wu ki€m tra waC
danh gia

Thanh phiEn quan 5 |
Iy truy cap

Dich wu kigm tra wa 3 |
danh gia

Khung baoc mat wa quyen
riégng tur

Géc nhin kif thuat - ha tang

MNhém kich hoat bao mat ha tdng

Goc nhin ngir nghia

Chinh sach dir liéu

Dich wu tac chir ky 2
dign tor

Goc nhin nguyén tic co bah EIF

Dich vu kidm tra waC
xdc nhan chi ks
dign tir

Baoc mat wa quyEn [I]
riéng twr

Dich wu bac quan T2
chir ky dién tir

Dich wu taoc ddu
dign tir

Dich vy ki&m tra waC
xdc nhan diu dién
tor

Cich wu bac quan T
dau dien tir

Bac ta tuong hop
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Dich wu traoc d&i dil_
ligu

Thanh phan cung 5]
cdp dich wu dy

Dich wu taoc ddu
the&i gian dién td

Dich wu ki&m tra waC
xdc nhan dau thai
gian dién tir

Dlch wvu phin phdi T2
dign tir da dang ko

thac/ tin cay

Dich wvu quan by 2
dinh danh

<

Dich wu dang ky
timn cay

Thanh phan trac =]
adi dir liéu

Thanh phiEn quan = ]|
Iy dinh danh

Thanh phan ding =]
ko tin cdy




6.12 Goc nhin vé md hinh khai nié

m cho viéc cung cap dich vu céng

'_QuE'ln tri dich wu céng tich hop

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
J

S dung dich D
wu cdng

Mha cung cdp D
dich wu céng

Danh muc dich vu

cdng

Thanh phin = |
dang ky dich

WU

Mgudn théng tin

Danh muc phap Iy
Danh muc tap di
ligu

Mgudn théng tin

Dich wu céng
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