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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

1. M6 hinh tham chiéu ha ting k¥ thuit, cong nghé (TRM)
1.1. Giéi thi¢u

Mo hinh tham chiéu ha tang k¥ thuat, cong ngh¢ (TRM) la mot khung ky thuét dua
trén thanh phan dé phén loai cac tiéu chuan va cong nghé hd trg va cho phép trién
khai c4c thanh phan tng dung va cac kha ning ctia né (Dich vu tmg dung). N6 ciing
hop nhét bat ky TRM cu thé ndo cta cac co quan hién ¢6 thanh mot tiéu chuan chung
bang cach cung cAp mot nén tang dé thic day viéc tai sir dung va tiéu chudn hoa cac
thanh phan dich vu va cong nghé tir géc nhin mirc toan Chinh phu.

Viéc gan két cac ndi dung dau tu mua sam Gmg dung CNTT vao TRM thuc day viéc
str dung chung bo tir viung vé dau tw, mua sim dugc chuan hoéa, cho phép xac dinh,
hop tac va tuong tac tét hon gitta cc co quan nha nude. Ca co quan nha nudc va céng
dan s& duoc hudng loi vé kinh té bang cach xac dinh va sir dung lai cac giai phap va
cong ngh¢ t6t nhat dé hd tro cac chie nang nghi€p vy, st ménh va kién trac muyc tiéu.

1.2. Chu tric

Puoc t6 chirc theo mot hé théng phan cap, TRM phén loai cac tiéu chudn va cong
nghé hd tro chung cho viéc phan ph01 trao doi va xay dung kha ning nghiép vu va
cac thanh phan dich vu tng dung c6 thé dugc sir dung va tin dung trong kién trac dua
trén thanh phan (CBA) hodc dich vu (SOA) (CBA hoidc SOA, duoc st dung dong
nghia tir day tro di). Cac phan cap la:

Cap do Thanh phin (M6 ta

Cap do 1 Mién dich | Dai dién cho mot 16p k¥ thuat hd trg xay dung,
vu ha tang | trao doi va phan phéi cac thanh phan dich vu
cong nghé, | mot cach an toan. M01 mién dich vy ha tang ky
k¥ thuat thuat, cong nghé tong hop cac tiéu chuan va
cong ngh¢ thanh cac nhom chirc nang cap thap
hon. Mdi mién dich vu cong ngh¢ bao gom
nhiéu danh muc dich vu ha tang k¥ thuat, cong
ngh¢ va tiéu chuan dich vy cong ngh¢. H¢ théng
phan cép nay cung cp khung dé nhom cac tiéu
chuan va cong nghé hd tro truc tiép cho mién
dich vu ha tang ky thuat, cong nghé.

Cap d6 2 Nhém dich | La viéc phan loai cdc cong nghé va tiéu chuin
vu ha ting | lién quan dén chirc ning nghiép vu hodc cong
ky thuat, | nghé ma cac dich vu phuc vu. Tiép dén, mbi
cong ngh¢ nhom dich vu bao gém mot hodc nhiéu tiéu
chuan dich vu.
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Cap dd 3

Phan nhom
con dich vu
ung dung

Xéac dinh céc tiéu chuan va cong ngh¢ ho tro
Nhom dich vu. Pé hd tro, tao thuan loi cho céac
co quan thuc hién dnh xa vao TRM, nhiéu tiéu
chuan dich vu cung cip cac thong sb ki thuat
hoac cong nghé minh hoa lam vi du.

Cau trac mtc cao cua TRM duoc hién thi bén dudi:

TRM004
Giao dién va
Tich hgp dich vu

TRMO003

Khung phat
trién wng dung,
dich vu

Hinh 28: Mién Dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé¢ TRM

STT [Thanh phan

MO ta

TRMOO1 Truy cap
va Phan phoi dich vu

Xac dinh tap Kénh truy cap va phan phdi s&
dugc sir dung béi thanh phan ung dung & dich
vu va cac yéu cau phap 1y chi phéi viéc sir dung
kénh va tuong tac thong qua kénh.

TRMO02 Nén ting
va Co s¢ ha tang
dich vu

Xéc dinh tap cac nén tang, phan clng va tiéu
chuan co s¢ ha tang k¥ thuat cho phép nhan
rong, chia sé va sir dung lai nén tang va co so
ha tﬁng dich vu
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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

va Tich hop dich vu

3 TRMO003 Khung | Xac dinh nén tang co ban va cac yéu té ky thuat
phat trién ing dung, | ma theo do cac img dung dugc xay dung, tich
dich vu hop va trién khai trén céc kién tric dua trén

thanh phan va phén tan.

4 TRMO03 Giao dién | Xac dinh cac cong ngh¢ kham pha, tuong tac va

truyen thong dé thue hién viéc két ndi cac hé
théng va nha cung cap dich vu khac nhau, dé
bao dam sy tuong hop va kha nang moé rong

1.3. TRMO001 Truy cip va Phan phoi dich vu

TRMOO! Truy cép va phan phéi dich vu dé cap dén cac kénh cong nghé c6 thé
duoc str dung dé truy c@p va phan phéi thanh phan tng dung va dich vu va céac
yéu cau phap 1y d6i voi viée sir dung cac kénh va tuong tac thong qua cac kénh.

TRMO002 Nén ting va Co s&

ha ting dich vu

TRMO001.001 Kénh truy cap

TRMO001.002 K énh phén phéi

TRM001.003 Cic yéu cau TRM001.004 Truyén vin
dich vu cén dwgec tiy chinh dich vu

TRMO001.003.001 Tuén thi quy dinh v&

—| TRM001.001.001 Trinh duyét web ‘ tmg dung CNTT

~| TRMO001.002.001 Truy cfp Internet

TRMO001.004.001 Cdc dich vy hd trg
mang

TRMO01.004.002 Giao thic truyén vin

_| TRMO001.001.002 Céc thiét bj ‘
di d3

—I TRM001.002.002 Truy cp Intranet

mét lan (SSO) dich vy

_|

TRM001.001.003 Cong tac/
Truyén thong

—I TRM001.002.003 Truy cip Extranet

| TRMO001.003.002 Xéc thic/Dang nhap

TRMO01.003 003 it chd gidi phap
CNTT

—| TRM001.001.004 Dién thoai ‘

TRMO001.002.004 Truy cip ngang hing
(P2P)

_|

TRMO001.002.005 Truy cip mang riéng
io (VPN)

_{

Hinh 29: TRMO001 Truy cép va Phan phdi dich vu

Phan loai chi tiét cia Nhom dich vu ha t?mg k¥ thuat, cong ngh¢ va Ticu chuin
dich vu ha tang k¥ thuat, cong ngh¢ lién quan dugc li¢t ké trong bang dudi day:

Mién Dich vu | Nhém Dich vu | Phan nhém Dich vu ha ting ky

ha tang ky ha tang ky thuit, | thuit, cong nghé

thuat, cong cong nghé

nghé

TRMO01 Truy | TRM001.001 TRMO001.001.001 Trinh duyét web
cap va Phan Kénh truy cap )

phdi dich vu TRMO001.001.002 Céc thiét bi di dong

TRMO001.001.003 Cong tac/Truyén
thong
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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

TRMO001.001.004 Dién thoai

TRMO001.002
Kénh phan phdi

TRMO001.002.001 Truy cap Internet

TRMO001.002.002 Truy cap Intranet

TRMO001.002.003 Truy cap Extranet

TRMO001.002.004 Truy cap ngang hang
(P2P)

TRMO001.002.005 Truy cap mang riéng
ao (VPN)

TRMO001.003 Cac
yéu cau dich vu
can dugc tuy
chinh

TRMO001.003.001 Tuén thu quy dinh
vé ing dung CNTT

TRM001.003.002 X4c thitc/Dang nhap
mot 1in (SSO)

TRMO001.003.003 Giai phéap hosting
CNTT

TRMOOI .003.004
Truyén van dich
vu

TRM001.004.001 Cac dich vu hd trg
mang

TRMO001.004.002 Giao thirc truyén van
dich vu

1.3.1. TRM001.001 Kénh truy cap

TRMO001.001 Kénh truy cdp xac dinh giao dién gitra tng dung va nguodi dung.
Céc tiéu chuan dich vu cong nghé do Chinh phu Vi¢t Nam quy dinh s& dong vai
tro 1a mot tiéu chuan chung duoc ap dung trong tat ca cic co quan Chinh phu, dé
dam bao tiéu chuan hoa quyén truy cdp cua tat ca cic ung dung ctiia Chinh phu

Viét Nam.

Céc tiéu chuan dich vu ha téng ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.001 Kénh truy

cap duoc liét ké trong bang dudi day:

vu ha tang k¥ thuit,
cong nghé

STT | Cac tiéu chuin dich Mo ta

duyét web

1 TRMO001.001.001 Trinh Dé cap dén danh sach cac chuong trinh phan
mém dugc chimg nhan déng vai tro 14 giao
dién dé ngudi dung truy cap vao bat ky tng
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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

dung trén nén web nao cua Chinh phu Viét
Nam hoac World Wide Web (WWW) trén
Internet. Vi du vé céc trinh duyét web nhu:
- Google Chrome

- Mozilla Firefox

- IE (Internet Explorer)

- Céc Coc

- Safari Apple Safari

) TRMO001.001.002 Cac De cap dén danh sach cac thiét bi may tinh
thiét bi di dong cam tay duoc ching thyc sir dung truyén
' | qua song vo tuyén. Cong nghé thiét bi bao
gdm dién thoai théng minh, mdy tinh bang,
PDA hoic cac thiét bi di dong khac. Vi du
vé cac hé diéu hanh di dong duoc cac thiét
bi di dong st dung la Android, 10S va
Windows di dong

3 TRM001.001.003 Cong Cong ngh¢ nay dé cap dén nhiéu hinh thic
' trao doi dién tir cua tin nhan, tai liéu hoic

tic/Truyén thong thong tin khéc. Giao tlep dién tir thé hién su
wu viét vé thoi gian va chi phi. Cong
tac/Truyén thong bao gom:
- SNS (dich vu mang xa hoéi), vi du:
Facebook, Twitter va YouTube.
- SMS (dich vu tin nhin ngin)
- IVR (phan hoi bang giong néi tuong tac)
- VoIP (giao thirc thoai qua internet)
- Email
- Ki 6t
4 TRMO001.001.004 Pién Pé cap dén cong nghe lién quan dén viéc
thoai truyén dién tir ciia giong noi, fax va céc
' thong tin khac théng qua két ndi dién thoai
v6i nhau

1.3.2. TRM001.002 Kénh phéan phéi

TRMO001.002 Kénh phan phéi xac dinh murc do truy cap vao cac ung dung va he
thong dua trén loai mang duogc sir dung d€ phan phoi chiung.

Cac tiéu, chuan dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé thuoc TRMO001.002 Kénh
phan phoi duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuin dich Mo ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

TRMO001.002.001 Truy
cap Internet

bé cap. dén hé thong mang may tinh trén
toan thé gidi ma nguoi dung o bt ky mot
may tinh nao ciing ¢ thé, néu ho duoc phép,

c6 dugc thong tin tir bat ky mdy tinh nao
khac.

TRMO001.002.002 Truy
cap Intranet

bé cap dén mang rleng trong mdt co quan.
N6 c6 thé bao gom nhiéu mang cuc bo lién
két v&i nhau va duoc s dung dé chia sé
thong tin va tai nguyén cua co quan gitra cac
cong chtre, vién chire, nguoi lao dong trong
nodi b co quan.

TRMO001.002.003 Truy
cap Extranet

Mang riéng su dung giao thirc Internet va hé
théng vién thong cong cong dé chia sé an
toan mot phan thong tin hodc hoat dong cua
co quan voi cac di tac cia co quan. Mot
extranet co thé dugc xem nhu 14 mot phﬁn
ciia mang ndi bd cua co quan dugc mod rong
cho nguoi dung bén ngoai co quan.

TRMO001.002.004 Truy
cap ngang hang (P2P)

P2P dang dé cap dén 16p cac tmg dung hoat
dong bén ngoai Hé théng tén mién (DNS),
c6 quyén ty chii ddng ké hodc toan bo tir cac
may chu trung tdm va tan dung cac tai
nguyén c6 san trén Internet.

TRMO001.002.005 Truy
cap mang riéng ao
(VPN)

Viéc str dung co so ha tang vién thong cong
cong, duy tri sy riéng tu thong qua viéc su
dung giao thirc va bao mat mang riéng.

1.3.3. TRM001.003 CAc yéu cau dich vu can dwoe tiy chinh

TRMO001.003 Céc yéu cau dich vy dugc tity bién xé4c dinh cac khia canh can thiét
cua ung dung, hé thong hodc dich vu bao gom céac khia canh phap 1y, hi€u suat va

dat chd.

Qéc tiéu chuan dich vu 1}@1 tﬁng ky thuat, cong nghé thuoc TRM001.003 Cac yéu
cau dich vy duogc tuy bién duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chudn dich | M ti
vu ha tang k¥ thuat,
cong nghé
1 TRMO001.003.001 Tuin Dé cap dén cac diéu kién tién quyét ma mot

ung dung, hé théng hodc dich vu phai co,

thu quy dinh vé tm
dung CNTT | theo quy dinh ctia Chinh phii Viét Nam. Vi
du vé cong ngh¢ nay la:
- Ipv6
Cuc Tin hoc hoa — Bo Thong tin va Truyén thong 7




Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

- M4 ngudén mé

- Tuong hop

- Bao mat

- Kha nang truy cap ndi dung web

) TRMO001.003.002 X4c | P€ cap dén phuong phap cung cap cho
thire/Dang nhap mot 1an nguoi dung kha nang dang nhap mot lan, co
(SSO) ' ' dugc quyén truy cap duge xéac thuc vao tat
cd cac ung dung va tai nguyén cua ho.

3 TRMO001.003.003 Giai | Tiéu chuan nay dé cap dé:n nha cung cap
phép hosting CNTT dich vu quan 1y va cung cap tinh kha dung
cho mot trang web hodc Umg dung, thuong
bi rang budc véi Thoa thuan cép do dich vu
(SLA). Céac cha thé cung cip giai phap
hosting thuong duy tri mét cum may chu véi
hd tro mang, sao luu ngué)n, kha nang chiu
161, cAn bang tai va sao luu du phong. Cong
nghé luu trir co thé duoc thuc hién béng
cach thué ngoai mot trang web hoac ung
dung véi nha cung cap dich vu dugc quan Iy
(bén ngoai (ISP / ASP)) hoac hosting mot
trang web/tmg dung trong mdt co quan (noi
bo).

1.3.4. TRM001.004 Truyén véin dich vu

TRMOOI .004 Tmyén van dich vu x4c dinh viéc quan ly tfl: dau dén cubi cua phién
truyén thong, bao gdm cac giao thirc truy cdp va phan phoi

Céc tiéu chuén dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong ngh¢ thuéc TRMO001.004 Truyén
van dich vu duogc 1iét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 | TRMO001.004.001 Cac | Cong nghé nay dé cap dén cac giao thirc xac
dich vu hd tro mang dinh dinh dang va cau trac dir liéu va thong
tin dugc truy cap tu mot thu muc hodc duoc
trao doi thong qua giao tiép.

- IMAP / POP3 (Internet Message Access
Protocol/Post Office Protocol)

- DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol)

- SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Cuc Tin hoc hoa — Bo Thong tin va Truyén thong 8



Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

- SNMP (Simple Network Management
Protocol)

- LDAP (Lightweight  Directory Access
Protocol)

2 | TRM001.004.002 Giao | Cong nghé nay dé cap dén cac giao thiic xac
thire truyén van dich vu | dinh dinh dang va céu trtc dir liéu va thong
tin dugc truy cap tor mot thu muc hodc trao
d6i thong qua giao tiép. Vi du nhu:

- TCP / IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol)

- HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
- FTP (File Transfer Protocol)
- WAP (Wireless Access Protocol)

1.4. TRMO002 Nén tiang va Co sé ha tang dich vu

TRMO002 Nén tang va Co so ha tﬁng dich vu dé cap dén céc nén tang, tiéu chuin
phan cung va co s& ha tang cho phép nhan rdng, chia sé va st dung lai nén tang
va co s ha tang dich vu.

TRMO002 Nén ting va Co s
ha tang dich vy

TRMO002.001 Nén ting phat TRMO002.003 K§ thuit
trién img dung, dich va phan mém

(Trang tiép)

TRMU002.002 May chi hosting TRM002.004 CSDL va Luu trir

TRMD002.001.001 Nén tang doc lap

~ —— —
_{ T mp— _I TRMO002.003.001 Méi trrdmg phat trién

TRMO002.004.001 Phin mém CSDL |

cong nghé tich hop (IDE)
TRMO002.001.002 Nén ting phu
thude cong nghé da phwrong tién

_I TRMO002.003.003 Quén I kiém thir

—{ TRMO002.002.003 My chi (ng dung e

2 002.002 Mav chi % 5=
ﬂ{ TR Gl | ~| TRMO002.003.002 Cu hinh phiin mém ‘ TRM002.004.002 Logi v trit |

] 2 A E
—{ MRS Ay CGR —I TRMO002.003.004 Mo hinh héa

théng tin dién tir
(Tiép theo TRM002 Nén ting va Co &
trang trrdc) ha tang dich vu

I

TRMO002.005 Phén cing va TRMO002.007 Dién toin

TRMO002.008 Nén ting dir liéu l6n

TRM002.006 Man. ig Data), Hb dit liéu (Datalake),
ang g é

Co sé ha tin dim mé; = z
atang Y Chu i khéi (Blockch ain)
TRMO02.005.001 Méy chiva N o TRMO002007.001 Mo hinh dich vu TRMO02.008.001 Nén tang
‘| My tinh 16n (Mainframe) ‘ —I TRM002.006.001 Mang 5 thi MAN) | dién todn dim may- Nén tang nh mt i liéu phan tan (Big data Platform)
dich vy (Paa$), Ha tang nhu mét dich vy
TRMO002.005.002 Thiét b TRMO002.006.002 Mang dién rong (IaaS) N A 1
_{ e | _I (WAN) | TRM002 008.002 Ho dit lién (Datalake)
TRMO02.007.002 M hinh trién Khai
TRMD02.005.003 Thiét b o dién todn ddm méy- Ddm miy Céng cong TRM002.008.003 Nén ting Chubi khéi
_{ ngoaivi i | ‘I TR ATy e H Ay | (Public Cloud), Dém méy cng déng (Blockchain Platforr)
= (Community Cloud) Pam may riéng
s (Private Cloud), Pam may lai
> - y
4{ TRMOO‘—%O;“ b | ~| TRMO002.006.004 Mang TSLCD cip I | (Hybrid Cloud)

TRM002.005.005 Thiét bi
truyén hinh hoi nghi
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Mo hinh tham chiéu k¥ thuét, céng nghé - TRM, phién ban 1.0

Hinh 30: TRM002 Nén tang va Co sé ha tz‘ing dich vu

Phan C'élp chi tiét Nhom dich vu ha téng ky thuat, cong nghé va Ticu chuan dich
vu ha tang k¥ thuat, cong ngh¢ lién quan duoc liét ké trong bang dudi day:

Mién Dich vu
ha ting ky
thuat, cong
nghé

Nhém Dich vu
ha tang ky thuat,
cong nghé

Phan nhém Dich vu ha ting k§y
thuat, cong nghé¢

TRMO001 Truy
cép va Phan
phoi dich vu

TRMO002.001 TRMO002.001.001 Nén tang doc 1ap véi
Nén tang phat cong nghé
trién ng dung, A
dich vu TRMO002.001.002 Nén tang phu thudc
o vao cong nghé
TRM002.002 TRM002.002.001 May chu web
May chu hosting
TRM002.002.002 May chu da phuong
tién
TRM002.002.003 May chu tng dung
TRM002.002.004 May cha céng thong
tin dién tur
TRM002.003 TRM002.003.001 Mbi truong phét trién
Cong ngh¢ phan | tich hop (IDE)
mém ) : :
TRM002.003.002 Cau hinh phan mém
TRM002.003.003 Quan ly kiém thtr
phan mém
TRM002.003.004 M6 hinh hoa
TRM002.004 TRM002.004.001 Phan mém CSDL
CSDL va Luu triv
TRM002.004.002 Loai luu trix
TRM002.005 TRM002.005.001 May chu va May tinh

Phan ctng va
Co s0 ha tang

16n (Mainframe)

TRMO002.005.002 Thiét bi cong nghé
nhing

TRMO002.005.003 Thiét bi ngoai vi
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TRMO002.005.004 Thiét bi mang
TRMO002.005.005 Thiét bi truyén hinh
hoi nghi
TRMO002.006 TRMO002.006.001 Mang do6 thi (MAN)
Mang
TRMO002.006.002 Mang dién rdng
(WAN)
TRMO002.006.003 Mang ndi bd (LAN)
TRMO002.006.004 Mang TSLCD cép I
TRMO002.007 TRM002.007.001 M6 hinh dich vu
Dién toan dam dién toan dam may: Nén tang nhu mot
may dich vu (PaaS), Ha tang nhu mét dich vu
(IaaS)
TRM002.007.002 M6 hinh trién khai
dién todn dam may: Padm may Cong
cong (Public Cloud), Pam may cong
dong (Community Cloud) Pam may
riéng (Private Cloud), Pam may lai
(Hybrid Cloud)
TRM002.008 TRM002.008.001 Nén tang dit liéu
Nén tang dit li¢u | phan tan (Big data Platform)
16n (Big Data), :
Hb dit lidu TRM002.008.002 Ho dir li¢u (Datalake)
Datalak hudi ; Xo 14 A
f{hgla(glggkfh;g; TRMO002.008.003 Nén tang Chudi khi
(Blockchain Platform)

1.4.1. TRMO002.001 Nén tiang phat trién ing dung, dich vu

TRM002.001 N?:n tang pﬁhét trién frng dung, dich vu xac dinh nén tang cong nghé
dugc st dung dé phat trién thanh phan tng dung, dich vu.

Cac tiél} chuan dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong ngh¢ thuoc TRM002.001 Nén tang
phat trién img dung, dich vu dugc lit ké trong bang dudi day:

vu ha ting k¥ thuit,
cong nghé

STT | Cac tiéu chuin dich Mo ta
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| TRMO002.001.001 Nén
tang doc 1ap cong nghé

Pé cdp dén mo ta cac chuong trinh phan
mém c6 thé thuc thi va chay trén bat ky nén
tang hoac h¢ diéu hanh nao. Mt nén tang la
phan cimg va phan mém co s dé tao thanh
mot hé théng. Vi du vé céc nén tang doc 1ap
cong nghé bao gom:

- J2EE

- Linux

» | TRM002.001.002 Nén
tang phu thudc cong
nghé

Dé cap dén mo ta cua cac chuong trinh phan
mém c6 kha nang thuc thi va chay trén mot
nén tang hodc hé diéu hanh cu thé. Mot nén
tang la phan cimg va phan mém co s& bao
gém mot hé thong. Vi du, Windows va Mac
OS.

1.4.2. TRM002.002 May chu hosting

TRMO002.002 Hosting may chu dé cap den cac nén tang giao dién nguoi dung
cung cap thong tin cho cac ung dung yéu cau dich vu. N6 bao gom phan cung, hé
diéu hanh, phan mem may chu va cac giao thirc mang. Cac nén tang giao dién
nguoi dung két ndi vdi tng dung trong (back-end) hoic ing dung quan 1y khach
hang hoic quan 1y khach hang bang cach sir dung tich hop dich vu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng ky thuat, cong ngh¢ thugc TRM002.002 May chu
hosting dugc 1iét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuén dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

1 TRM002.002.001 May
chu web

DPé cap dén may tinh cung cip dich vu
World Wide Web trén Internet. N6 bao gom
phﬁn cung, h¢ diéu hanh, phﬁn mém may
chu web, giao thiee TCP / IP va ndi dung
trang web (trang web). Néu mot may chi
web duogc sur dung ndi bd khong cong khai
ra bén ngoai, thi dugc goi 1a may chi mang
ndi bo. Vi du vé may chu web:

- Apache
- May chu thong tin Internet (IIS)

2 TRM002.002.002 May
chu da phuong tién

Viéc cung cap quan 1y toi uu hoa cac tap tin
da phuong tién trén nhu am thanh va video
va hinh anh k¥ thuat so
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TRM002.002.003 May
chu ung dung

Dé cap dén mot may tinh riéng biét (moi
truong kién tric ki€u n tang) thuc hién logic
nghiép vu. Vi du vé€ may chu Uimg dung:

- WebSphere IBM WebSphere WebSphere

- Oracle

TRM002.002.004 May
chu cong thong tin dién
tu

Pé cap dén may chu cong thong tin dién tur
ctia co quan. Trong d6, Cong thong tin 13
diém truy cap duy nhat ctia co quan trén moi

truong mang, lién két, tich hop cac kénh
thong tin, cac dich vu va cac ung dung ma
qua d6 ngudi dung co thé khai thac, st dung
va ¢4 nhan héa viéc hién thi thong tin (Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP)

1.4.3. TRM002.003 Céng nghé phin mém

TRMO002.003 Cong nghe phan mém dé cip dén cong nghé lién quan dén viéc xay
dung cac h¢ thong phan mém, ciing nhu cac giai phap ky thuat hd tro cac van dé
quan 1y nhu kiém thir, mé hinh héa va quan 1y phién ban. TRM lién quan dén kién
tric k¥ thuat thanh phﬁn, khong phai quy trinh k¥ thuat.

Cég: tiéq chuan dich vu ha téng ky thuat, cong ngh¢ thugc TRM002.003 K¥ thuéat
phan mém duogc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRMO002.003.001 M0i | Tham chleu dén su két hop gitra phan cimg,
truong phat trién tich phan mem va cong nghé tao diéu kién cho
hop (IDE) su phat tr1en cua cac ung dung va hé thong
phan mém. Vi du vé cong nghé IDE ngay
nay la:
- CodeLite
- NetBeans
- Studio Microsoft Visual Studio
- Rational Application Developer
- VS.Net
2 TRMO002.003.002 Céu | Bé cap dén cong ngh¢ ap dung cho tit ca cac
hinh phan mém khia canh phat trién phan mém tir thiét ké
dén phan ph01 dac biét tap trung vao vi¢c
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kiém soat tat ca cac san pham cong viéc va
vat pham duogc tao ra trong qua trinh phat
trién. Mot sO giai phap k¥ thuat trén thi
truong cung cap tich hop cac chirc nang
quan 1y cau hinh phan mém.

Vi du vé cac chure nang hd tro quan 1y céu
hinh phan mem c6 thé co cac giai phap ky
thuat bao gdbm:

- Quan ly phién ban
- Theo ddi 16i

- Quan ly van dé

3 | TRM002.003.003 Quan | D& cap dén cong nghé hd tro viéc hop nhit
1y kiém thtr phdn mém | tit ca cic hoat dong va két qua kiém thu.
Céac hoat dong Quan 1y kiém thtr bao gdm
1ap ké hoach kiém thtr, thiét ké (trudong hop
kiém thtr), thuc thi, bio cdo, do quét ma va
phat trién kinh nghiém va khai thac. Vi du
vé cong nghé nay la:

- Kiém thtr kha nang sir dung
- HO so vé hiéu suat

- Kiém thtr an toan bao mat va kiém soat
truy cap

4 TRM002.003.004 M0 | Viéc cung cép hd trg cho qua trinh thé hién
hinh hoa cac thyc thé, dir liéu, logic nghiép vu va kha
nang hd tro trong ki thuat phan mem Vidu
vé cong nghé md hinh hoa bao gdm:

- UML (Unified Modelling Language)

- CASE (Computer Aided Software
Engineering)

1.4.4. TRM002.004 Co s6 dir liéu va Luru triv

TRMO002.004 Co s¢ dir liéu & Luu trir dé cap dén cac chuong trinh cho phep luu
trit, sua do61 va trich xuat thong tin tir co sé dir li€u va cac k¥ thuat va thiét bi khac
nhau dé€ luu trir luong 16n di licu.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng ky thuat, cong nghé thuoc TRM002.004 Co s¢ dix
li¢u va Luu trir duoc liét ké trong bang duoi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | Mo ta
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vu ha tang k¥ thuat,
cong nghé

TRMO002.004.001 Phéan
mém CSDL

Dé cap dén mot tap hop thong tin duoc to
chtrc theo cach ma mdt chuong trinh may
tinh c6 thé nhanh chéng lya chon cic phan
dir liéu mong mubn. Hé théng quan 1y co s
dir liéu (DBMS) 1a mot img dung phan mém
cung cip cac cong cu quan 1y, quan trj va
phan tich cho co sé dir liéu. Cac vi du la:

- Oracle
- Server May chu SQL
- Sybase

TRMO002.004.002
luu tror

Loai

pé cap dén céc thiét bi duge thiét ké dé cung
cAp quyeén truy cap luu trit duoc chia sé trén
toan mang. Cac thiét bi nay cung cap kha
nang mo rong khong gian luu trtr cho mang
v6i chi phi gidm so v&i cac may chu luu triv
dang tép truyén thong. Cac vi du la:

- NAS (Luu trit gan mang)

- SAN (Mang khu vuc luu trir)

1.4.5. TRM002.005 Phan cirng va Co sé ha tang
TRMO002.005 Phﬁp cung va ,CO’ s& ha tﬁng xac dinh céq thiét b1 vat ly, trang thiét
b1 va cac ti€u chuan cung cap kha nang tinh toan va két n61 mang trong va giira
cac co quan.
Cac tiéu chuép dich vu ha téng k¥ thuat, cong nghé thuoc TRM002.005 Phan cung
va Co s ha tang duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | Mo ta
vu ha tang k¥ thuit,
cong nghé
1 | TRM002.005.001 May | Bé cap dén cac loai may lap trinh duoc khac
chu va May tinh 16n | nhau c6 khad nang dap ing viéc thuc hién cac
(Mainframe) dan va chuong trinh.
2 | TRM002.005.002 Thiét | D& cap dén cac thiét bi va bd phan khac
bi cong ngh¢ nhing nhau tao thanh may cht hodc may tinh cling
nhu céc thiét bi thuc hién céac chirc nang cu
thé nam bén ngoai may chu hodc may tinh.
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Vi du nhu:
- RAM
-Bovixuly

- O dia cling

3 TRMO002.005.003 Thiét
bi ngoai vi

Pé cap Qén cac thjét bi khong phai 1a céc
thanh phan thiét yéu cua may tinh (nghia la
bo nhd va bo vi xur ly). Cac thiét bi ngoai vi,
cam bién c6 thé dat ¢ bén ngoai hodc bén
trong, chang han nhu:

- May in

- May quet

- May fax

- May anh, may ghi hinh

- Cam bien 10T va Thiét bi thao dién
(Actuator)

4 | TRMO002.005.004 Thiét
bi mang

Céac thiét bi/tiéu chuin mang 1a mdt nhom
cac tram (may tinh, dién thoai hodc cac thiét
bi khac) dugc két ndi boi cac trang thiét bi
truyén thong dé trao doi thong tin. Két ndi
c6 thé & dang két nbi ctig (vinh vién), qua
cap hodc tam thoi, qua dién thoai hodc cac
lién két lién lac khac. Phuong tién truyén
dan co thé 1a vat 1y (vi du: cap quang) hodc
khong day (vi du: vé tinh). Vi du vé thiét bi
nay la:

- Hub

- Router

- Modem

- NIC (Network Interface Card)

5 | TRM002.005.005 Thiét
bi truyén hinh hoi nghi

Hoi nghi truyén hinh cung cap lién lac tir xa
bang video va 4m thanh ciing c¢6 thé bao
gbm trao d6i dd hoa va dir liéu. Hé thong
truyén video k¥ thuat sé thuong bao gdom
may anh, codec (bo giai ma), thiét bi truy
cap mang, mang va hé théng am thanh.

1.4.6. TRM002.006 Mang
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TRMO002.006 Mang xac dinh cac loai mang va cac tiéu chuan cung cp kha ning
két nd61 mang trong va giira cac co quan.

Céac tiéu chuan dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé thugc TRM002.006 Mang
duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | Mo ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRM002.006.001 Mang | Mang d6 thi MAN (Metropolitan Area
do thi (MAN) Network) 1a mang dir liéu bang rong dugc
thiét ké cho pham vi trong thanh phé, thi xa.
Khoang cach thuong nho hon 100 km. Xét
vé quy mo dia 1y, MAN 16n hon mang LAN
nhung nhé hon mang WAN, n6 dong vai tro
két ndi 2 mang LAN va WAN véi nhau hodc
két ndi gitra cac mang LAN.

Két ndi giira cac phan tir cia mang MAN
thuong str dung khong day (Wireless) hodc
st dung cap quang (Optical Fiber).

2 TRMO002.006.002 Mang | Mang dir liéu m¢ rong mang LAN ra bén
dién rong (WAN) ngoai tru sé co quan. Viéc nay thuong duoc
tao béng cach st dung cac cau ndi hoic bd
dinh tuyén dé két ndi cac mang LAN dugc
phan tach theo dja 1y. Vi du vé cong nghé
WAN la:

- Frame relay

- ATM (Synchronous transfer mode):

3 TRM002.006.003 Mang pé cap dén mang lgét ndi cac thiét bi trén
ndi bo (LAN) mét khu vye nho vé mat dia ly, thuong la
trong mot tda nha }102?1(; m(f)t,phén cua toa
nha. Loai LAN pho bién nhat la Ethernet.
LAN cho phep chia s¢ tai nguyén va trao d6i
cad video va dir liéu. Vi du vé€ cong nghé
LAN la:

- Ethernet

- LANan Vlan (LAN 40)

- Token link
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4 TRMO002.006.004 Mang | - Mang truyén s6 liéu chuyén dung cua cac
TSLCD cap I co quan Pang, Nha nudc 1a hé thong thong
tin quan trong quc gia, duoc st dung riéng
trong hoat dong truyén sb liéu va tng dung
cong ngh¢ thong tin cua cac co quan Dang,
Nha nudc (sau day goi la mang truyen SO
liéu chuyén dung va viét tat 1a “mang
TSLCD”) do Cyc Buu dién Trung wong la
chi mang, quan 1y, diéu hanh hoat dong ctia
Mang.

- Mang TSLCD cap I: La phan hé ctia mang
TSLCD két ndi ti cac thiét bi dau cudi tai
Van phong Trung wong Pang, Van phong
Chinh phu, Van phong Chu tich nudc, Van
phong Quéc hoi, cac Bo, Ban, nganh va cac
co quan tuong duong truc thudc Trung
wong, Tinh ty/Thanh uy, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong do Cuc Buu dién Trung
wong cung cip, quan 1y, van hanh va khai
thac. (Thong tu s6 27/2017/TT-BTTTT)

1.4.7. TRM002.007 Dién toan dam may

TRM002.007 Bién toér} dam may xac dinh cdc mo hinh dich vu di€n todn dam
may va cac mo hinh trién khai dién toan ddm may.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé thuoc TRM002.007 Pién toan
dam may duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Céc tiéu chuan dich | Mo ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRMO002.007.001 M9 | Cac nha cung cép dich vu cung cip dich vu
hinh dich vu dién toan | di€n toan ddm may theo cac mo hinh dich
dam may: Nén tang nhu | vu khac nhau, theo Vién Quéc gia vé Tiéu
mot dich vu (PaaS), Ha chuan va Cong ngh¢ cua Hoa Ky (NIST)
tﬁng nhu mot dich vu | cac m6 hinh dich vu bao gom Phan mém
(IaaS) nhu mot dich vu (SaaS), Nén tang nhu mot
dich vu (PaaS), Ha téng nhu mot dich vu
(IaaS). Trong phan nhém nay chi dé cap
TaaS va PaaS, cu thé:

- TaaS: Cung cip cho bén st dung dich vu
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kha nang xu ly, luu trir, mang va cac tai
nguyén dién toan co ban khac, trong dé
ngudi dung c6 thé trién khai va chay phan
mém theo nhu cau (c6 thé bao gdm céac hé
diéu hanh va ung dung). bén str dung dich
vu khong quan 1y hoic kiém soét co sé ha
tang co ban ciia ddm miy ma c6 quyén quan
1y cac hé diéu hanh, luu trir va cic tng dung
duoc trién khai; va co thé kiém soat & mirc
do han ché cac thanh phén mang theo nhu
cau (vi du: tuong ltra may chu)

- PaaS: Cung cép cho bén st dung dich vu
kha ning trién khai trén co so ha tAng dam
may do nguoi dung tu tao 1ap hoac thué céac
tmg dung duoc viét bang ngdn ngit lap trinh
va cong cu duoc nha cung cép hd trg. bén
su dung dich vu khong quan Iy hodc kiém
soat co sO ha tang co ban ctia dam may bao
gém mang, may chu, h¢ diéu hanh hogc luu
trit, nhung c6 quyén klem soat cac ung dung
da trién khai va c6 thé cau hinh moi trudng
luu trir tng dyng.

TRMO002.007.002 Mo
hinh trién khai dién toan
dam may: Pam may

Cong cong  (Public
Cloud), bam may cong
dong (Community

Coud), Dam may riéng
(Private Cloud), Dam
may lai (Hybrid Cloud)

Cac mo hinh trién khai dich vu dién toan
dam may gitra nha cung cap dich vu va bén
st dung dich vu bao gom:

- bam may cong cong (Public Cloud): Co
so ha ting dam may duoc cung cap dé sir
dung mo boi cong chung. N6 ¢6 thé duoc sé
hitu, quan 1y va diéu hanh boi mot doanh
nghiép, t6 chtrc nghién ctru hodc co quan
chinh phu, bén thir ba hoac mot s6 két hop
cua céac bén lién quan.

- bam may cong d6ng (Community Cloud):
Co so ha ting dam may duoc cung cap dé
stt dung doc quyén bai mot cong dong cu
the nguol dung tu cac co quan, t6 chirc c6
chung moi quan tam (vi du: nhiém vy, yéu
cau bao mat, chinh sach .. ). No co thé duogc
s0 hitu, duoc quan ly va diéu hanh boi mot
hodc nhiéu co quan, t6 chirc trong cong
dong, bén thi ba, hodc 1a sy két hop cua cac
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bén lién quan.

- Bam may riéng (Private Cloud): Co s¢ ha
tang dam may dugc cung cap dé sur dung
riéng bai mot co quan, to chirc duy nhét bao
gdm nhiéu ngudi dung (vi du: cac co quan,
don vi nghiép vu). N6 c6 thé duoc s¢ hitu,
quan 1y va duoc diéu hanh bdi co quan, to
chirc, bén th ba hoic sy to hop ctia cac bén
lién quan.

- bdm may lai (Hybrid Cloud): Co s& ha
tang dam may 1a mot két hop cua hai hodc
nhiéu co s ha ting dam mAay khac nhau
(riéng, cong dong hodc cong cong), trong do
cho phép kha nang duy tri sy doc 1ap ctia cac
dam may, nhung bi rang budc v&i nhau boi
cong nghé dugc tiéu chuan héa cho phép
kha ning chuyén d6i cta dir liéu va ung
dung (vi du: nhu cin bang tai giita cac dam
may).

1.4.8. TRM002.008 Nén ting dir li¢u 16n (Big Data Platform), Ho dir li¢u
(Datalake), Nén tang chuoi khoi (Blockchain Platform)

TRMO002.008 Nén tang dir liéu 16n (Big Data Platform), Ho dit liéu (Datalake),
Nén tang chudi khdi (Blockchain Platform) dé cap dén cac nén tang co ban va cac
yéu td k¥ thuat dung chung dé trién khai Dit liéu 16n (Big data), Hd dir liéu
(Datalake), Chudi khéi (Blockchain).
Céc tiéu chuén dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong ngh¢ thuoc TRM002.008 Nén tang
dir liéu 16n (Big Data Platform), Ho dit liéu (Datalake), Nén tang chudi khoi
(Blockchain Platform) dugc liét ké trong bang duoi day:

STT | Cac tiéu chuin dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

Mo ta

1 | TRM002.008.001 Nén
tang dir liéu phan tan
(Big data Platform)

Nén tang dir liéu 16n 1a tdp hop céac tai
nguyén hodc dich vu chung phuc vu viéc
xay dung, trién khai cac ung dung dir liéu
16n cu thé. Cac thanh phan tiéu biéu ciia Nén
tang dir liéu lon bao gém: Khung co s& ha
tang (Mang, kha nang tinh toan, luu tri);
Nén tang t6 chuc, phan phdi dir liéu (Luu
trr duoc danh chi muc, hé thong tép);
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Khung tinh toan va phan tich (theo khoi,
theo cach tuong tac, theo dong); Truyén tin
va cOng tac; Quan ly tai nguyén. Cac giai
phap nén tang dir liéu 16n thuong 1a cac
phép lai két hop nhiéu phuong phép tiép can
cong nghé, co tinh linh hoat dé c6 thé dap
g da dang céc yéu cau trong thuc té.

2 | TRM002.008.002 Ho dit | HO dit liéu 1a kho luu trir chira mot luong
liéu (Datalake) 16n dit liéu thd & dinh dang gdc cho dén khi
can. Trong khi kho dit liéu phan cép luu trix
dir liéu trong tép hodc thu muc, hd dir lidu
str dung kién trac phang dé luu trit dir lidu.

3 | TRM002.008.003 Nén | Nén tang chudi khéi 1a tap hop cac ung
tang chudi khoi dung, dich vu dung chung, cong cu, thu vién
(Blockchain Platform) | 14p trinh, cong cu quan 1y dé phat trién cac
g dung chudi khdi mot cach hiéu qua.

1.5. TRM003 Nén tang phat trién ung dung, dich vu

TRMO003 Khung phat trién ung dung, dich vu dé cap dén nén tang co ban va céac
yéu t0 ky thudt ma theo do cac ting dung duoc xay dung, tich hgp va trién khai
trén céc kién trac dya trén thanh phan va phan tan.

TRMO003 Nén tang Phét trién
img dung va dich vu

TRMO003.001 Trinh dién/ TRMO003.002 Ngé it ldp trinh 2
0 ri e 0> Ngon ngwr p frin TRM003.003 Trao déi dit lidn TRMO003.004 Quin Iy di liu
Giao dién phait trien img dung, dich vu
TRMO03.001.001 Hida thi finh ‘ TRMO003 002,001;Ngén ngilt phuc thude \_{ TRMO003.003.001 Trao d&i d& lidu TRMO003.004.001 Két ndi va Cau hinh
: nén tang CSDL

TRMO003.001.002 Hién thj dong/ TRMO003.002.002 Neén ngit phy thude
phia mdy chi nén ting

TRMO003.004.002 Bdo cdo va Phan tich ‘

TRMO003.001.003 Cong cu
trinh dien n¢i dung

Hinh 31: TRMO003 Nén tang phat trién ing dung

Phan nhom chi tiét Danh muc dich vu ha tr:fmg k¥ thuat va cong ngh¢ va Tiéu chuan
dich vu cong ngh¢ lién quan dugc liét ké trong bang dudi day:

Mién Dichvu | Nhém Dich vu | Phan nhém Dich vu ha ting k¥
ha tang ky ha tang ky thuat, | thuat, cong nghé¢

thuat, cong cong ngh¢

nghé¢

TRMO003 Nén | TRM003.001 TRMO003.001.001 Hién thi tinh
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tang Phat trién | Trinh dién/ TRM003.001.002 Hién thi dong/phia
ung dung va Giao dién méy chi
dich vu
TRM003.001.003 Cong cu trinh dién
nodi dung
TRMO003.002 TRMO003.002.001 Ngon ngtr khong
Ngon ngir 1ap phu thudc nén tang
trinh phat trién
tng dung, dich vu | TRM003.002.002 Ngon ngir phy thude
nén tang
TRM003.003 TRMO003.003.001 Trao ddi dir liéu

Trao doi1 dir liéu

TRMO003.004 TRMO003.004.001 Két ndi va Cau hinh
Quan ly dit liéu | CSDL

TRMO003.004.002 Béo céo va Phan tich

1.5.1. TRM003.001 Trinh dién/Giao dién
TRMO003.001 Trinh dié‘n/Giao dién xac dinh giao dién giao tiép gilta ngudi ding
va phan mém va bao gom ban trinh bay dugc thé hién trén man hinh.

Céc tiéu chuan dich vu ha ting k¥ thuat, cong nghé thuéc TRM003.001 Trinh
bay/Giao di¢n dugc li¢t ké trong bang dudi day:

STT | Céc tiéu chuan dich | Mo ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé¢

1 TRMO003.001.001 Hién | Dé cap dép cac giao thirc phﬁn mém duoc
thi tinh su dung dé tao giao di¢n do hoa dang tinh
dugc dinh nghia trude gitra nguoi dung va
phan mém chang han:

- HTML

- PDF

2 TRMO003.001.002 Hién | Cong nghé nay dé cap dén phan mém dugc
thi dong/phia may chit | st dung d¢é tao giao dién dd hoa nguoi dung
v6i kha nang thay d6i trong khi chuong
trinh dang chay.

Vi du nhu:
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- JSP
- ASP
- ASP.net

TRMO003.001.003 Cong
cu trinh dién ndi dung

Pha‘inqmérvn va giao thire dugce su dung dé
chuyén doi dir li€u dé trinh bay trong giao
dién d6 hoa nguoi dung. Cong nghé cua
cong cu nay bao gom:

- DHTML

- XHTML

- CSS

1.5.2. TRM003.002 Ngon ngit 1ap trinh phat trién ing dung, dich vu

TRMO003.002 Ngoén ngir 1ap trinh phat trién Ung dung, dich vu dinh nghia phan
mém, giao thirc hodc phuong thirc theo dé cac quy tac nghi€p vu dugc thuc thi
trong cac ung dung.

Cac ti€u chu‘ém dich vu ha tang k¥ thuét, cong nghé TRM003.003 Ngon ngir 1ap
trinh phat trién ing dung, dich vu dugc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRMO003.002.001 Ngon | Ngon ngir doc lap nén tang 1a mot mo ta cua
ngir khong phu thudce tat ca cac ngon ngit 1ap trinh phan mém co
nén tang thé thyc thi ya chay trén bat ky 192_11 hé diéu
hanh hodc nén tang nao. Vi du vé cac ngon
ngir la:
-EJB
-C,C++
- JS (Java Script)
2 TRMO003.002.002 Ngbn | Ngon ngir 1ap trinh phu thude nén tang 1a
ngit phu thugc nén tang | mo ta vé ngdn ngir 1ap trinh va phuong phap
dé phat trlen phan mém trén mot hé diéu
hanh hodc nén tang cu thé. Vi du vé cac
ngon ngir la:
- VB
- VB.net
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-C#

1.5.3. TRM003.003 Trao ddi dix liéu

TRMO003.003 Trao d6i dit liéu xac dinh céac phuong thirc trong d6 dir liéu duoc
truyén va biéu dién trong va gitta cac tng dung phan mém

Cgc tiéu chuan dich vu ha tang ky thuat, cong nghé nam trong TRM003.003 Trao
doi dir liéu duoc ligt ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRMO003.003.001 Trao | Trao dbi dit liéu dé cap dén viéc giri dit liéu

do1 dix liéu

qua mang truyén thong va dinh nghia dir
liéu dugc truyén tir img dung nay sang ung
dung khac. Trao ddi dit liéu cung cap dit liéu
dung chung gitra cac h¢ thong khac nhau. Vi
du vé cong nghé trao d6i dit liéu bao gom:

- XMI (XML Metadata Interchange)
- SOAP (Simple Object Access Protocol)

- XQuery

1.5.4. TRM003.004 Quan ly dir liéu

TRM003.004 Quan 1y dif liu dé cdp dén viéc quan ly tat ca dir li¢u/thong tin
trong mdt co quan, t6 churc. N6 bao gom quan tri dir li€u, cac ti€u chuan dé xac
dinh dir li€u va cach moi ngudi nhan thirc va str dung dir liéu do.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng k¥ thuét, cong ngh¢ thugc TRM003.005 Quan ly
dir liéu duoc liét ké trong bang dudi day:

ndi va Cau hinh CSDL

STT | Cac tiéu chuan dich | Mo ta
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 TRMO003.004.001 Két | Cong nghé nay dé cap dén giao thirc hodc

phuong thirc trong d6 mot img dung két ndi
vo1 kho dir liéu hoac co so dir liéu. Vi du vé
cong ngh¢ la:

- JDBC (Két nbi co so dir liéu Java)
- ODBC (Két nbi co s¢ dit liéu md)
- ADO (Péi tuong dit lidu truy cap)
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2 TRMO003.004.002 Bao
cao va Phan tich

Pé cap dén cac cong cu, ngdn ngir va giao
thire duoc sir dung dé trich xuét dir lidu tir
kho Iuu trir dir li¢u va xtr Iy n6 thanh thong
tin httu ich. Vi du nhu:

- XBRL (Extensible Business Reporting
Language)

- JOLAP (JAVA Online Analytical
Processing)

- OLAP (Online Analytical Processing)
- XML for Analysis

1.6. TRMO004 Giao dién va Tich hop

TRMO04 Giao dién va Tich hop dich vu de cap dén cac cong ngh¢ kham pha,
tuong tac va truyén thong phuc vu viéc két ndi, tich hop cac hé thdng va nha cung
cap thong tin ro1 rac khac nhau, bao ddm kha ndng tuong tdc va kha nang mé

rong.
TRMO04 Giao dién va Tich hgp
dich vu
[ |
TRMO00.001 Tich hop TRMO004.002 Twong hop TRMO004.003 Giao dién dich vy
TRMI004.001.001 Tich hop | | TRMO004.002.00 dﬁﬁ Irpial LTy TRMO004.003.001 Khim phd dich vy

kidu Phin mém tming gian

(Middleware Integration)

TRM004.001.002 Tich hop dng

TRMO004.002 002 Loai/Xac minh dit lién

TRMO004.003.002 Giao dién/Méb ta
dich vu

dung mric tong thé (EAT)

L] TRM004 00203 Chuyén ddi dit lién

Hinh 32: TRMO004 Giao di¢n va Tich hop dich vu

Phan nhom chi tiét Danh muc dich vu ha téng k¥ thuat, cong nghé¢ va Ti€u chuin
dich vu cong nghé lién quan dugc liét ké trong bang dudi day:

Mién Dich vu | Nhém Dich vu

ha tang ky ha tang ky thuit, | thuat, cong nghé
thuat, cong cong nghé
nghé

Phan nhoém Dich vu ha tang k§

dién va Tich hop | hop
dich vu

TRMO004 Giao | TRM00.001 Tich | TRM004.001.001 Tich hop kiéu Phan

mém  trung gian  (Middleware
Integration)
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TRMO004.001.002 Tich hgp tng dung
murc tong thé (EAI)

TRM004.002
Tuong hop

TRM004.002.001 Pinh dang/Phan loai
dir liéu

TRM004.002.002 Loai/Xac minh du
liéu

TRMO004.002.03 Chuyén doi dir liéu

TRMO004.003

Giao dién dich vu

TRM004.003.001 Khédm pha dich vu

TRM004.003.002 Giao dién/Mo ta

dich vu

1.6.1. TRM004.001 Tich hop

TRMO004.001 Tich hop xé4c dinh cac dich vu phan mém cho phép céac thanh phan
ctia cac ing dung nghiép vu phan tan co thé twong hop voi nhau. Cac thanh phan
nay co thé chia sé chirc ning, ndi dung va giao tiép trén cac moi trudng dién toan
khong dong nhat. Pac biét, tich hop dich vu cung cip mét tap hop cac dich vu
muc kién trac nhu minh bach vé nén tang va vi tri dich vy, quan ly giao dich, tin
nhan co ban gitta hai diém va giri/nhan tin nhan dam béo.

Céc tiéu chuan dich vy ha téng k¥ thuat, cong nghé thuoc TRM004.001 Tich hop

duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Céc tiéu chuén dich
vu ha tang ky thuat,
cong nghé¢

Mo ta

1 TRMO004.001.001 Tich
hop kiéu phin mém
trung gian (Middleware
Integration)

Dé cap dén phan mém trung gian lam ting
tinh linh hoat, kha nang tuong tac va tinh
kha chuyén cua co s¢ ha tang hién c6 bang
cach két noi, tich hop hai tmg dung riéng
biét. Vi du v€ phan mém trung gian bao
gom:

- ESB (Enterprise Servie Bus)

- Tich hop kiéu P2P (P2P integration)

- RPC (Remote Procedure Call)

- MOM (Message Oriented Middleware):
IBM WebSphere MQ
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- Database access: PL/SQL

2 TRMO004.001.002 Tich | EAI dang dé cap dén cac quy trinh va cong
hop tng dung murc tong | cu chuyén biét phuc vu viée cap nhat va hop
thé (EAI) nhat cac ing dung va dit liéu trong co quan,
t6 chirc. EAI tap trung vao vi¢c tan dung cac
Ung dung va ngudn dir liéu cli dang ton tai
dé co quan, t0 chic c6 thé thém va di
chuyen sang cac cong ngh¢ hién tai. Vi du
vé cac chitc ning EAI hd trg co san bao
gbém:

- Quan ly, diéu phdi quy trinh nghiép vu

- Két ndi tmg dung

- Chuyén d6i va dinh dang

1.6.2. TRM004.002 Twong hop

TRMO004.002 Tuong hop xac dinh kha nang kham pha va chia s¢ dur liéu va dich
vu trén cac hé thong va nha cung cap khac nhau.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng ky thuat, cong ngh¢ thugc TRM004.002 Tuong
hop duoc liét ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé

1 TRMO004.002.001 Dinh | Cong nghé dang dé cap dén ciu triic ciia mot
dang/Phan loai dit licu | t¢p tin. Co hang ‘grim dinh @ang tép va moi
tng dung co6 nhiéu bién thé khac nhau (co
s¢ dir ligu, xur 1y Vf'tn ban, do hoa, chu:ong
trinh thyc thi...). M6i dinh dang xac dinh bo
cuc riéng cua dir liéu. Vi du vé cong nghé
phan loai dinh dang dir li¢u la:

- XML (Extensible Markup Language)

- XLINK (XML Linking Language)

- EDI (Electronic Data Interchange)

2 | TRM004.002.002 Pé cap dén cac tiéu chuin duoc sir dung
Loai/Xac minh dit li¢u | trong viéc xac dinh va khéng dinh vé viéc
tuan thu cac cau trac va quy tic xtr Iy chung.
K¥ thuat nay dugc triru turong hoéa tur tai ligu
chtra ndi dung hodc ditr li¢u ngué)n. Vi du vé
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loai dit li¢u / cong ngh¢ xac nhan bao gé)m:
- DTD (Document Type Definition)
- XML Schema

TRM004.002.03
Chuyén doi dir licu

Cac giao thuc va ngdn ngir thay déi‘ cach
trinh bay dir li€u trong giao dién d6 hoa
nguoi dung hodc ing dung. Vi du:

- XSLT (Extensible Style Sheet
Language Transform)

1.6.3. TRM004.003 Giao dié¢n

TRMO004.003 Giao di¢n xac dinh cac kha nang giao tiép, chuyén van va trao doi
thong tin thong qua mét cach thire giao tiép hodc phuong thirc chung. Cac kénh
phan phdi cung cip thong tin dé dén dich du dinh, trong khi cac giao dién cho
phép tuwong tac xay ra dua trén khuon khd duoc xac dinh trude.

Céc tiéu chuan dich vu ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé thuoc TRM004.003 Giao dién
dugc li¢t ké trong bang dudi day:

STT | Cac tiéu chuan dich | M ti
vu ha tang ky thuat,
cong nghé
1 | TRM004.002.001 Dinh | Kham phé dich vy dé cap dén phuong phap
dang/Phan loai dit liéu | trong d6 cac ung dung, h¢ thong hodc dich
vu web duoc dang ky va kham pha. Mot vi
du vé cong ngh¢ kham pha dich vu bao gom:
- UDDI (Universal Description Discovery
and Integration)
2 | TRM004.002.002 D& cap dén phuong phap xuét ban theo cach
Loai/Xac minh dir liéu | ma cac dich vu hodc ung dung web c6 thé
duoc sur dung. Vi du nhu:
- WSDL  (Web Service Description
Language)
- API (Application Program Interface)
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	1.4.3. TRM002.003 Công nghệ phần mềm
	1.4.4. TRM002.004 Cơ sở dữ liệu và Lưu trữ
	1.4.5. TRM002.005 Phần cứng và Cơ sở hạ tầng
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