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S6:132%/QD-UBND Binh Phutc, ngay A8 thing 6  nam 2020
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché phéi hop ti€p nhén, xit Iy va phan hdi thong tin
cia Trung tim Giam sat, didu hanh do6 thi thong minh tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Lugt Té chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can ci Ludt An toan théng tin ngay 19/11/2015;

Can cit Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
vige ung dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nuée;

Can cit Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 1 4/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhdn, xw Iy phan dnh, kién nghi cia cd nhén, t6 chirc vé quy dinh honh
chinh;,

Can cir Nghi quyét sé 07-NO/TU ngay 17/9/2018 cia Ban T, huong vu
Tinh uy vé xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Binh Phude,

Xér dé nghi ciia Gidm déc S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
74/TTr-STTTT ngay 30/5/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy phé phbi hop tiép nhan, xu
ly va phan hoi thong tin ctia Trung tim Gidm sat, dieu hanh d6 thi thong minh
tinh Binh Phuéec.

Dicu 2. Céc dng/ba: Chanh Vin Uy ban nhan dan tinh; Gidm ddc cac So-
Noi vu, Thong tin va Truyén théng; Thu truéng cac s, ban, nganh, doan thé
tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé va cac co quan, don vi c6 lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhgn: _KT. CHU TICH#
- TTTU, TT.HDND tinh;

- CT, cac PCT.UBND tinh; ﬁ ,1{ r ,;Q%HU TICH
- Nhu Diéu 2; TR N\

- Lanh dao VP.UBND tinh,

- Luu: VT, cac Phong, TDS. e
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Doc 13p - Ty do - Hanh phic

, ’ QUY CHE ‘
Phoi hop tiép nhan, xi Iy va phén hoi théng tin
cia Trung tim Giam sat, didu hanh d6 thi thong minh tinh Binh Phuée

(Kém theo Quyét dinh s6:A32F /OP-UBND ngay A8 / 6 /2020 cia UBND tink)

) Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh Vé’ co ché phéi hop trong tié:p nhén, xir ly phan 4nh

cua to chirc, c4 nhan qua hé thong thong tin phan 4nh dén Trung tdm Giam st
diéu hanh d6 thj théng minh tinh Binh Phuge (Trung tam 10C) thudc pham vi
quan ly cta céc sé, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cap x4a; ,céc co
quan nganh doc déng trén dia ban tinh; cic doanh nghiép, t6 chirc cung cap dich
vu su nghiép cong, dich vu cOng ich.

2. béi tuong ap dung

a) Céc sé, ban, nganh tinh; UBND cap huyén, UBND cép xa; Trung tdm
IOC.

b) Cac doanh nghiép, t6 chirc cung cép,dich vu su nghiép cong, dich vy
cong ich tham gia khai thac, st dung h¢ thong thong tin; nguei dan, doanh
nghiép c6 phan anh dén Trung tam IOC (t0 chirc, c4 nhan).

Diéu 2. Giai thich tir ngir

l. Phan anh: La viéc t6 chitc, c4 nhan chuyén théng tin phan anh dén
Trung t&m IOC théng qua viéc goi ’dién thoaiv dén cdc s6 dién thoai khin cap:
113, 114, 115; phan énh‘ qua kénh tiép nhan Cdng théng tin 1022 hoic phan anh
qua cdc tmg dung trén nén tang internet do UBND tinh quy dinh.

2. Cong thong tin twong tac: La dia chi truy cdp duy nhét trén moi trudng
mang ket ndi céc kénh théng tin phén 4nh va cap nhat két qua xtr ly phan anh
clia co quan nha nuéce dugce cong khai trén méi trudng mang, bao gom:

a) Giao dién twong tac cua té chirc, cd nhan véi co quan nha nudc;
b) Giao dién nghiép vu ddi véi co quan nha nudc;
¢) Giao dién giam sat, tong hop phuc vu quan ly 1anh dao don vi;

d) Giao dién téng hop giam sét tai Trung tdm IOC phyc vy hoat déng chi
dao dicu hanh 1anh dao tinh.

3. Co quan xir ly: C4c sé, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén, UBND cap
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xd; Trung tdm IOC; cac doanh nghiép, t6 chitc cung cép dich vu su nghiép cong,
dich vu cong ich dugc giao xir ly phéan 4nh cua tb chire, ca nhén trén dia ban
tinh; cdc don vi quan 1y ha tﬁng ky thuat (giao thong, cap nudc, thoat nuoc, cay
xanh, chiéu sang cong cdng, dién luc, vién théng,...) va cdc don vi khac tham
gia vao Cong thdng tin 1022 theo linh vuc quan ly trén dia ban tinh.

4. Nhan su xtr ly: Cong chirc, vién chire trong cac co quan xur ly, Trung
tam IOC duoc phan cong nhiém vu xir ly cac y kién phén anh theo quy trinh xu
ly dugc ban hanh tai Quy ché nay.

5. Kénh tiép nhan Céng thong tin 1022: Kénh ti€p nhan théng tin tir goi
dién thoai dén diu s 1022; nhén tin SMS dén diu s6 1022; céng thong tin
(1022.binhphuoc.gov.vn); thu dién tr (1022@binhphuoc.gov.vn); phin mém
ung dung dién thoai di dong (App 1022); trang fanpage 1022:
https://www.facebook.com/1022 .binhphuoc.gov.vn.

6. Bon vi vén hanh Céng théng tin 1022: Bo phan duoc giao nhiém vu
van hanh Céng thong tin, hé théng thu dién t, tin nhén, phan mém tmg dung
dién thoai di dong, trang fanpage 1022 hoat dong lién tuc 24/7; 1lam dau méi
phéi hop véi co quan quan ly Nha nudc, cc don vi ¢6 lién quan dé van hanh hé
théng on dinh, thong suébt.

Trung tdm Céng nghé théng tin va Truyén théng trire thude Sé& Thoéng tin
va Truyén théng 1a don vi dugc giao nhiém vu van hanh hoat dong ctia Trung
tam IOC.

7. Su ¢b thudc cong trinh ha tﬁng ky thuét: Cac su ¢d lién quan dén giao
thong, cap nudc, thoat nude, chibu sang cong cong, cap dién, vidn thong va
nhitng cong trinh ha tang k§ thuat kh4c.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir ly phan anh

1. Tuén tht ddy du cac quy dinh hién hanh ctia phép luét c6 lién quan,
viéc phdi hop cung cép thdng tin va xir Iy phén 4nh cia nguoi dan, doanh
nghiép; thuc hién ding, diy du chic nang nhiém vu cta céc co quan xir ly theo
quy dinh tai Quy ché nay dé giai quyét kip thoi céc phan 4nh.

2. Bam bao tinh cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phén loai, xtr ly va phé duyét két qua xtr ly phai cu
thé, o rang, thong nhat.

4. Noi dung thong tin trao ddi trong qud trinh phan phdi, xir ly, phé duyét
ket qua x1r Iy phai chinh x4c, 3 rang, cu thé.

S. Tiép nhan, xtr ly dung thim quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tét
viéc phdi hop trong xir ly gitra ctia c4c co quan xir ly.

6. Bdo dam an toan théng tin trong viée gui, chuyén, luu trir dit lidu vé
phén anh hién truong cia té chtre, c4 nhan.
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” 7. Phéi hop kip thoi, cé hiéu qua trong xir 1y phén 4nh. Cac phén 4nh cta
t6 chirc, cd nhan s& duoc giri dén cic don vi xtr 1y, phan hdi theo ding chirc
nang, nhiém vu quan ly.

8. Trong truong hop phan 4nh cua td chue, ¢4 nhén lién quan dén nhidu co
quan xur Iy khic nhau, khong thong nhat duoc phuong én xtr 1y hodc xu ly
khong triét dé, S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém tong hop bio céo
UBND tinh xem xét, giai quyét.

Diéu 4. Yéu ciu déi véi tidp nhan va xir Iy phan 4nh

1. T6 chirc, c4 nhan khi gui phan 4nh phéi cung cap céc thong tin sau:

a) Ho va tén, dia chi lién hé;

b) S0 dién thoai, dia chi thu dién tir;

¢) Noi dung phan 4nh, thong tin cu thé vé noi dung phan 4nh;

d) Hinh 4nh, video, ban ghi am (néu cd);

d) T6 chiic, c4 nhan c6 noi dung phan énh phai chiu trach nhiém toan b
v€ tinh trung thue, chinh x4c clia céc théng tin phan anh.

2. Trung tdm IOC la dau méi tiép nhan phan 4nh cta & chire, ca nhan. Co
quyén tir chéi tiép nhan phan 4nh néu khong phi hop v6i quy dinh nay va cac
quy dinh phép luét c6 lién quan, dong thdi néu 16 ly do tir chéi cho t6 chire, ca
nhan biét.

Chwong IT
TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH THONG TIN

Diéu 5. Hinh thirc vi thoi gian tiép nhan phan 4nh
1. Théng tin tiép nhan phan 4nh:

Bao gom céc linh vyc: Téng dai duong déy néng 113, 114, 115; su ¢b ha
téng ky thuat; dich vu hanh chinh cong, giao thong; trét tu do thi; vé sinh moi
trudng; y té; gido duc; du lich; thong tin phan 4nh dén 1anh dao tinh va c4c linh
vuc mo rong khac theo chi dao ctia UBND tinh.

2. C4c hinh thtrc tiép nhén phan anh:

a) Kénh tiép nhan Céng thong tin 1022 (theo quy dinh tai khoan 5, Piéu 2
Quy che nay).

b) Céc img dung di dong;

¢) Trang facebook: https://www.facebook.com/ 1022.binhphuoc.gov.vn;

d) Thu dién tir: 1022@binhphuoc. gov.vn;

d) Céc s6 dién thoai khan cAp: 113, 114, 115.

3. Thoi gian tiép nhan phan &nh ctia t6 chirc, c4 nhan duoc thyc hién 24/24
gi0, 7 ngay/tuan.
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Diéu 6. Quy trinh tiép nhin va xir ly phan 4nh
1. Céc budc trong quy trinh chung vé tiép nhan, xt ly phéan 4nh
- Bude 1: Tiép nhén phan 4nh

Théng tin phan 4nh dugc tiép nhan va chuyén dép nhén su xir 1y théng
qua Trung tam IOC. Trong thot gian 30 phut, nhan sy ti€p nhan cia Trung tim
IOC ¢6 trach nhiém chuyén dén nhan su xtr 1y nhitng thong tin phan anh.

- Bude 2: Xtr ly phan 4anh

Nhén su xtr Iy va co quan xt ly phan anh c6 trach nhiém kiém tra, xac
minh thdng tin phan anh.

+ Truong hop ding thim quyén,, nhén sy x Iy, tién hanh x4c minh va xir
ly theo quy trinh ctia don vi, chuyén két qua xur ly t6i Trung tdm I0C.

+ Truong hop khong ding thdm quyén xt ly, trong thoi gian 01 ngay lam
vi€c co quan xur ly phai chuyén tra lai cho Trung tdm IOC dé phan phdi hop céac
co quan, don vi c6 chirc nang phu hop.

+ Dbi voi nhimg thong tin mang tinh cp thiét v& an ninh trat tu, phong
chdy chita chdy; cap ctru; tai nan, trom cudp, trat tu do thi, xay dung... thi co
quan c6 thdm quyen xtr ly phai xt ly ngay lap taec.

2. Quy trinh xt ly d6i véi nhitng phan nh cy thé

a) Thong tin t6i Tong dai 113 va cac phén 4nh lién quan dén an ninh trat
tu (tai nan, trm, cudp, mat an ninh trét tu,...).

- Bude 1. Tiép nhan thong tin:

+ Péi véi cap tinh: Cén bo chién sy cua Trung thm Canh s4t 113 duogc
phén cong truc ban tiép nhan thdng tin, cp nhét vao hé théng may tinh diy du
cac thong tin sau: Thoi gian nhén tin béo; ho tén, dia chi, sé dién thoai, thu dién
tr (néu c0) ciia nguoi bio tin; thoi gian, dia diém Xay ra vu viéc; ndi dung, dién
bién vu viéc; cac thong tin khac nhu: dic diém nhan dang cia ddi tuong,
phuong tién, nguoi biét vu viéc va ngudi lién quan (néu c0); murc d thiét hai so
b, nguyén nhan xay ra vu viéc.

+ Pdi véi cap huyén: Doi Canh sét giao théng - Trét tu thuc hién tiép
nhéin tin bdo va ghi vao “S6 ghi nhn va xir Iy tin v& an ninh trat ti” day du céc
ndi dung sau: Thoi gian nhén tin bdo; ho tén, dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir
(néu c0) cla ngudi bio tin; thoi gian, dia diém xay ra vu viéc; noi dung, dién
bién vu vigc; cac thong tin khic nhu: dic diém nhan dang cua dbi tuong,
phuong tién, ngudi biét viée va nguoi lién quan (néu ¢6); mic do thiét hai so b,
nguyén nhan xay ra vu viéc.

- Budce 2. Xt 1y théng tin: Kip thoi phan loai, danh gi4 tinh chat, mic do

cua vy, viée theo tin bao; khan truong bao cédo cén b truc chi huy va dé xuét
phuong an giai quyét.
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+ Truong hop tin bdo x4y ra vu viéc thudc linh vuc an ninh, trét tu thi yéu
cau Cong an noi xay ra vu viéc dén giai quyét; truong hop khong thude chirc
nang ciia Cong an thi théng bdo cho nganh chirc ning c6 lién quan dén giai
quyét.

+ Truong hop c6 tin bdo x4y ra vu viée nghiém trong, phtc tap nhu: Giét
nguoi, cuop tai san, bat coc, téng tién, khung bo, gy bao loan... c4n bd truc ban
phai béo cdo ngay cho chi huy Déi va Lanh dao truc dé bio cdo Giam déc Cong
an tinh (qua phong Tham muu - PV01) xin ¥ kién chi dao.

+ Theo doi két qua gidi quyét truc tiép clia céc luc luong tai hién truong
dé tap hop, bdo cdo cép trén theo quy dinh.

b) Théng tin t6i Tong dai 114 va céc phan énh lién quan dén phong chay,
chira chay.

- Budc 1. Tiép nhan thong tin béo chay:

+ Can bd truc cta don vi khi tiép nhén tin bao chdy phai hoi rd cac thong
tin sau: Ho va tén, dia chi, s dién thoai (néu cd) cta nguoi béo chay; dia chi,
thoi gian xdy ra chdy; nhiing thong tin cu thé vé& ddm chay: Co s¢ xay ra chay,
dién tich ddm chdy, nguy co chay lan, sb luong ngudi bi mic ket trong dam
chdy, thiét hai ban dau vé nguoi, tai san va nhitng thong tin khéc lién quan dén
dam chay.

+ Ngay sau khi nhan dugc thong tin, can b nhén tin bao phai ghi vao
s6 tiép nhan thong tin bdo chdy, dong thoi bao co ngay thong tin da tiép nhan
cho cén b truc chi huy don vi va nhan 1énh didu dong luc luong, phuong tién di
chira chay tir chi huy don vi.

- Bude 2. Xu ly thong tin béo chay: Ngay sau khi nhén duoc 1énh didu
dong luc lugng, phuong tién di chita chdy clia can bd truc chi huy don vi, can bd
trire thong tin c¢6 nhiém vu:

+ Phat 1énh bdo dong di chita chay;

+ Chuyén 1énh diéu dong luc luong, phuong tién di chita chdy, phuong an
chita chay va phi@u 7chién thuat chira qhéy cho can by duoc phan cong lam chi
huy chita chdy dé t6 chirc tdp hop, didu dong luc lugng, phuong tién di chita
chay;

+ Thong bdo cho cac co quan, don vi ¢ trach nhiém chita chdy va tham
gia chita chdy theo quy dinh ciia Luat phong chay va chita chay dé phoi hop
tham gia t0 churc chita chéy.

Truong hop cén bé tryc thong tin nhan duoc tin bao chay xay ra trén dija
ban khéng thugc pham vi quan ly thi phai thong bao diy du thong tin nhan duoc
cho don vi Canh sat phong chéy va chita chay truc tiép quan ly dia ban noi xay
ra chdy dé trién khai hoat dong chita chdy, sau d6 bo cao diy du thong tin nhan
dugc cho can bd truc chi huy don vi.

¢) Théng tin t6i Tong dai 115 va céc phan 4nh lidn quan dén cép ctru
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- Bude 1. Tiép nhén théng tin cap ctru y té: Can b truc tiép nhén tin cap
ctru, ghi nhan lai cc thong tin sau: Ho va tén, dia chi, so dién thoai (néu co) cua
nguoi bao cap ctru; dia chi clia ngudi cin cép curu.

- Bu6e 2. Xt ly théng tin cép ctu: Ngay sau khi nhén dugc théng tin, can
bd nhén tin bdo ghi vao sd tiép nhén thong tin, dong thoi béo cao ngay thong tin
dé tiép nhan cho cén bo truc cap ctru va bo tri phuong tién, nhan suy té dén dia
diém c6 ngudi can cap ciu.

d) Ddi véi céc phan énh trat tw d6 thi, xdy dung

- Buéc 1: Tiép nhén xir Iy théng tin phan anh

+ Truong hop khéng ding Ehém quyén xir ly, trong thoi gian 01 ngay lam
viée, co quan ti€ép nhan s& chuyén néi dung phan 4nh vé Trung tdm IOC d&
chuyén dén co quan xir 1y c6 chirc nang phu hop.

+ Truong hop ding thim quyén, co quan xir Iy tién hanh xac minh va xir
ly theo quy dinh.

- Budce 2: Xt ly phan anh

+ Trudng hop vi pham céc quy dinh vé trat tu xdy dung d6 thi, Thanh tra
S¢ Xdy dung 14p bién ban vi pham hanh chinh theo quy dinh.

+ Ban hanh quyét xit 1y vi pham hanh chinh va theo dai, don dbc thuc
hién Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh.

3. Déi véi cac phan 4nh chua cé quy trinh cu thé, thuc hién theo quy trinh
Xtr Iy phan dnh chung theo quy dinh tai khoan 1, Biéu 6 Quy ché nay.

Diéu 7. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh

L. Viée tra 16i va cong khai két qua xur ly phan anh dugc thuc hién nhu
sau:

- Két qua xur ly phan 4nh duoc kiém tra trude khi cong khai cho t6 chure,
ca nhén phan 4nh théng qua céc hinh thtc tiép nhén duge quy dinh tai Piéu 5
cua Quy ché nay.

- Truong hop t6 chire, c4 nhan c6 yéu cau duge gitr bi mat, két qua xir ly
phén anh s& dugc giri dén timg t0 chirc, c4 nhan tuong Ung va khong duogc cong
khai.

- Truong hop céc phan 4nh c6 noi dung lién quan dén bao vé bi mat nha
nude hodc trong qud trinh xir ly ¢ cac thong tin thudc bdo vé bi mat nha nudc
thi viéc tra 161 két qua xtr 1y phan anh phai tuan thi theo quy dinh phép luét hién
hanh vé béo vé bi mat nha nudc (khong cong khai két qua) hodc nhitng noi dung
khac do UBND tinh quy dinh.

2. Co quan thuc hién: Trung tdm 10C.

3. Thai gian thuc hién: Trong thoi gian 01 gi¢ [am viée ké tir khi nhén két
qua dugc gii dén tir co quan xir ly.
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Piéu 8. Twong tic va danh gia két qua xir ly

1. TO chirc, c4 nhan giri phan 4nh ¢é quyén phan hdi lai théng tin nham
1am rd hon ket qué xir Iy cia co quan xir Iy.

2. Co quan xtr ly c6 trach nhiém 1am r5 thong tin va phan héi cho t4 chure,
ca nhan.

3. T6 chuc, cd nhn giri phan anh ¢6 quyén dénh gia két qua xi Iy cta co
quan nha nude voi 03 tiéu chi sau: Hai long, chép nhén duge, khong hai long.

Piéu 9. Ché d6 thong tin, lwu triv

I. Trung tam IOC thyc hién ché d6 thong tin va ¢ trach nhidm luu trit tit
ca cac phan anh cta to chic, c4 nhén trén may chii dé lam dit liéu khai thac, sur
dung vé sau.

2. Pon vi vin hanh hé théng théng tin phan anh, cong khai théng tin vé
qua trinh ti€p nhén, phan phoi, xtr ly va duyét két qua xur ly trén hé thong dé to
chirc, ca nhan kiém tra, gidm sét (trir truong hop lién quan dén bao vé bi mat nha
nude).

3. Cac co quan, don vi c6 trién khai cac giai phap, phin mém ung dung
lién quan dén xtr Iy phéan anh cta tb chire, cd nhén c6 trach nhiém két néi, lién
théng dit liéu cla hé thong phin mém ndy vao hé théng thdng tin phan 4nh
Trung tdm IOC. S& Thong tin va Truyén thong 00: tréph nhiém chu tri, phéi hop,
hu’éng dan céc co quan, don vi thuc hién viéc két ndi, lién thdng dir liéu vé hé
thong.

Piéu 10. An toan va bio mat thong tin
1. An toan vé k¥ thuat, cong nghé:
a) Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém thuong

xuyén kiém tra, ra soat, khic phuc céc 16i ki thuit cta hé théng, dam bao hé
thong van hanh 6n dinh, lién tuc, an toan thong tin.

b) Céac ndi dung théng tin cla to chure, ca nhén gui dén Trung tdam 10C
phai dugc cai dit hién thi cng khai trén hé théng (trir nhitng trudng hop bao
mat thong tin dugc thuc hién theo quy dinh).

2. Bao mat thong tin: Thanh vién cta Trung tdm I0C, Téng dai vién va
cac ca nhéan, don vi tham gia Cong thong tin 1022 trong qud trinh 1am viéc chi
tiép nhén va chuyeén tiép théng tin trén Cong thong tin 1022; khong luu trit c4
nhén, trao doi va phét tan thong tin ra bén ngoai dudi moi hinh thirc. Truong
hop lam 19, lot théng tin s& b x1r 1y theo quy dinh cuia phép luét.

Chuwong III
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 11. Trach nhiém ciia Sé Thong tin va Truyén théng

. Chi dgo, hudng dan, dén doc Trung tim IOC theo d&i viéc thyc hién
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quy trinh tiép nhén, kiém tra, phan loai, phan phéi phan 4nh ciia t& chirc, ¢4 nhan
thdng qua hé thong thong tin gidm sét, didu hanh do thi thong minh tinh.

2. Theo dbi, don déc, nhic nhé cic co quan xtr ly thuc hién phan hdi cac
phan 4nh cua t6 chirc, c4 nhan ding thoi han quy dinh.

3. Tap huén, huéng dan nghiép vu cho nhin su cla cdc co quan xir ly dé
van hanh hé thong thong tin giam sat, didu hanh d6 thi thong minh tinh.

4. Chi dao Trung tdm IOC trién khai théng tin, tuyén truyén rong rai trén
cac phuong tién thong tin dai ching vé hoat dong cua hé thong thong tin giam
sat, diu hanh d6 thi théng minh tinh d& c4c t§ chirc, ¢4 nhan bidt va huéng tng
st dung.

5. Hudng dan cac co quan xir ly ddi v6i cac vén d8 lién quan dén k¥ thuat

2
A A

cong nghé, to chirc két ndi, lién thdng dir liéu tir cac hé théng phan mém lién
quan xu ly phan anh cta t6 chirc, c4 nhan vé h¢ thong thong tin giam sat, didy
hanh d6 thi thong minh tinh.

6. Dinh ky hang thang (trude ngay 20 hang thang), hang quy (trudc ngay
20 théng cudi quy), hing nam (trwde ngay 20/12) hodc theo yéu cu dot xut cta
UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén thdng bao co két qua tiép nhan, xr Iy cac
phan 4nh cta td chuc, ca nhan; téng hop cic trudng hop xir Iy qua han, van dé
ton dong, vuéng mic ¢¢ UBND tinh dé xem x€t, chi dao xr ly.

7. Pinh ky 06 thang, bég céo két qua tiép nhén, xir ly céc phan 4nh cua td
chirc, cd nhan dén S& Noi vu dé danh gia, xep hang cai cach hanh chinh.

8. D& xuét trinh UBND tinh bd sung, c@p nhat cic linh vuc duge phép
tiép nhan phan anh cta t6 chic, c4 nhan cho phu hop véi cac diéu kién, nhu cau
thuc té tai tinh.

.9 Tham muu, dé xuit UBND tinh ké hoach nang cAp, hoan thién hé
thong thong tin gidm sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh.

‘A r *A <> d A
Diéu 12. Trach nhiém cia Sé Noi vu

B6 sung két qua xur ly v kién cta nguoi dan, doanh nghiép va td chire vao
ti€u chi danh gid, x€p hang cai cach hanh chinh va d& xuét UBND tinh xem xét
xu ly trach nhiém ngudi dimg dau cia cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

'A r *A ? r 2 r hd r
Dieu 13. Trach nhiém cia cic co quan xir ly phan anh

1. Céc co quan xtr ly ¢6 van ban ctr 01 13nh dao va 01 nhéan sy lam diu

e
A

mi tiép nhan, x ly phan 4nh ctia té chirc, c4 nhan; bao cao UBND tinh va cung
cap thong tin cho Trung tdm IOC dé theo ddi, tong hop giam sét.

2. Bb tri phuong tién ky thuét (may vi tinh, dudng truyén internet,...) dé
ket noi cac thi€t bi nay vao hé thong ctia Trung tam IOC.

3. Chi dao, huéng dan, kiém tra, giam sat cac don vi truc thudc lién quan

dén Iinh vue quan 1y, kip thi tiép nhan, xir ly va phan héi théng tin ding thoi
gian quy dinh.
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4. Chi dao céan by, cong chirc, vién chic, nguoi lao dong tich cuc dong
g0p y kién thong qua hé théng théng tin gidm sét, didu hanh dé thi théng minh
tinh, qua d6 néu guong va khuyén khich cac té chire, cong dan déng gép v kién
dé xay dung hinh anh tinh Binh Phuéc phét trién, vin minh, sach dep.

5. Chiu trach nhiém déi véi nhiting hau qué xay ra lién quan dén viéc
cham xu ly hoac khong xtr Iy dbi voi cac thong tin dugc chuyén dén tur Trung
tam 10C.

6. Chi dao, huéng dan, kiém tra, gidm sat cac don vj truc thudc lién quan
dén linh vuc quén 1y, kip thoi tiép nhén, xt ly va phan hoi két qua va chiu trach
nhiém vé cac ndi dung phan hdi vé Trung tdm IOC dung thoi gian quy dinh.

7. Dinh ky hing thang, quy, 6 th;’lng, nam c6 bao céo giai trinh cho UBND
tinh (théng qua S& Théng tin va Truyén thong) vé céc truong hop tiép nhén, xtr
ly va phan hoi thong tin cham tré hogc khong xtt Iy theo Quy ché nay.

8. Truong hop c6 thay ddi vé nhéan s lanh dao, dieu hanh va ddu méi tip
nhén thong, kip thoi théng bao Sé Théng tin va Truyén thong d€ c4p nhat.

Piéu 14. Trach nhiém cia Trung tAm Giam sat, didu hanh d6 thi
thong minh tinh

1. Xay dung va thuc hién quy trinh theo dai va tiép nhan, kidm tra, phan
loai, luan chuyén y kién ctia t6 chirc, c4 nhan thong qua céc hinh thirc duogc quy
dinh tai Diéu 5 Quy ché nay.

2. Theo ddi, d6n dbc, nhéc nhé céc co quan thuc hién xr ly phan 4nh cta
t6 chire, ca nhan dung thoi han quy dinh.

3. Pinh ky hing tuin, thang, quy, ndm hogc theo yéu cau dot xudt cua
UBND tinh va S& Théng tin va Truyén thong, bdo cdo két qua tiép nhan, xir ly :
cac y kién cta td chuc, ca nhan; tong hop céc truong hop xir Iy qua han, khong -
dit diém va van dé ton dong, vudéng méc d& UBND tinh chi dao xur ly; giri bdo.”,
cdo két qué tiép nhan, xir Iy va phan hdi théng tin ctia cdc don vi cho lanh dao-
don vi xtr ly thong qua tin nhdn SMS hoic dén dia chi hop thu dién tir d3 duoc
dang ky.

4. Trién khai théng tin, tuyén truyén rong réi trén cac phuong tién thong

tin dai chiing vé hoat dong cta Trung tdm IOC dé cic td chirc, ca nhan duoc biét
va hudng tng st dung.

5. Cung cép thoéng tin lién quan dén nguoi phan anh cho co quan chirc
nang dé lién hé, ¢6 di thdng tin phan 4nh, gop ¥y phuc vu xtt Iy hidu qua néu c6
yéu cau.

6. D& xuat lanh dao S¢ Théng tin va Truyén théng trinh UBND tinh b
sung, cap nhét céc linh vuc dugc phép tiép nhén phan 4nh cua tb chtre, ¢4 nhan
cho pht hop véi céc diu kién, nhu cdu thue té tai tinh,

Piéu 15. Thanh tra, kiém tra, giam sat
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S& Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop véi S& Noi vu va céc co
quan quan ly nha nuéc c6 lién quan tién hanh thanh tra, kidm tra va xir ly vi
pham trong cdng téc phéi hop tiép nhén, xt Iy va phan héi théng tin theo quy
dinh phép luit va Quy ché nay.

Piéu 16. Khen thwdng, ky luit

1. T6 chirc, c4 nhan cung cép thong tin ding, c6 gid tri gitp chinh quyén
kip thoi phat hién tiéu cuc, phat huy hiéu Iy, hiéu qua trong cong tac quan ly
duogc xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. T6 chirc, c4 nhan cung cép, phan 4nh thong tin khong dung su that, loi
dung viéc cung cép théng tin qua phan 4nh d& vu loi, gdy r6i hodc lam anh
hudng dén quyén lg1 hop phap, uy tin cta co quan, don vi, can bg, cong chirc thi
tay theo mirc d6 sai pham s& phai bdi thuong thiét hai, xtr Iy vi pham hanh chinh
hogc truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh.

3. T chirc, ca nhan c6 thanh tich trong cdng tac tiép nhan, xur ly, phan
héi thong tin qua hé théng thong tin phan 4nh dugc xem xét khen thudng. Néu
thiéu trach nhiém, vi pham, tuy theo tinh chét, mtrc do vi pham s& bi xtr ly ky
luat theo quy dinh.

Piéu 17. Pidu khoan thi hanh

Cac sd, ban, nganh tinh; UBND cép huyén, UBND cép x4, Trung tdm
I0C; cac td chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan t6 chirc thuc hién tdt cac noi dung duoc
phén cong tai Quy ché nay. Trong qué trinh t6 chirc thuc hién néu c6 cac vin dé
phat sinh méi, khong phu hgp hodc chua duoc quy dinh rd; cac co quan, don vi
phan 4nh kip thoi vé S Théng tin va Truyén théng dé tong hop, trinh UBND
tinh xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop./.



		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-06-18T15:19:16+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân tỉnh Bình Phước<ubnd@binhphuoc.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




