TN T Ky boi: Uy ban nhan
TR dan tinh Binh Phuéc

Phuéde
A Ngay ky: 17.06.2020
b 10:37:18 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Ddc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$6:4346 /QD-UBND Binh Phude, ngay A thing € ndm 2020
QUYET PINH

Vé viée ban hanh P2 4n thanh I3p Trung tim Giam sat,
diéu hanh db thj thong minh tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Ludt T6 chikc chinh quyén dia phurong ngay 19/6/20135;
Can cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006;
Can cir Quyét dinh 56 950/0P-TTg ngay 01/8/2018 ciia Thii twéng Chinh
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phii phé duyét @ dén phat trién do thi thong minh bén vilng Viét Nam giai doan
2018 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

Can cit Quyé'z“ dinh s6 829/0D-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B§ truong Bg
Thong tin va Truyén théng vé viée Ban honh Khung tham chiéu ICT phdt trién
do thi thong minh (phién bén 1.0);

Xét dé nghi cia Gidm dée S6 T hong tin va Truyén thong tai To trinh s6
67/TTr-STTTT ngay 15/5/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Dé 4n thanh 14p Trung tam
Giém sét, diéu hanh d6 thi théng minh tinh Binh Phudée.

Diéu 2. Céc 6ng/ba: Chénh Vin Uy ban nhan din tinh; Gidm déc cac So:
Noi vu, Théng tin va Truyén thdng; Thu trudng cic s&, ban, nganh, doan thé
tinh; Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thinh phd va cac co quan, don vi ¢o lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- TTTU, TT.HDND tinh;

- CT, céac PCT.UBND tinh;

- Nhu Diéu 2;

- Lanh dao VP.UBND tinh,

- Luu: VT, cac Phong,TD7., .




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC Doc lap - Tw do - Hanh phic

PE AN
THANH LAP TRUNG TAM GIAM SAT,
PIEU HANH PO THI THONG MINH TiNH BiNH PHUGC
(Kém theo Quyét dinh s6: 4316 /OD-UBND ngay AT /46 /2020 ciia UBND tinh)

PHAN I
TONG QUAN VE PE AN THANH LAP TRUNG TAM GIAM SAT,
PIEU HANH PO THI THONG MINH

I. KHAI QUAT CHUNG

Hién ‘nay, hon nira dén s6 thé gidi dang song tai cac do thi, van dé tap
trung dan sé dang tré thanh ganh nang d6i v6i hé thong co s& ha tang cong cong,
gy anh hudng dén chit lugng cudc song nguoi dén, mt khc qua trinh toan cau
hoéa va hoi nhép cling dit ra yéu cau cho d6 thi phai ning cao hiéu qua hoat
dong, nang lyc canh tranh dé thu hut cac ngudn diu tu nhim thuc day phat trién
kinh té bén Vung Tl nhitng vin d nay, trén the gidi dang dién ra xu huéng
hinh thanh cac d6 thj thong minh (Smart City), gén lién v6i xu hudng cla cude
cach mang cong nghiép lan tht 4. O Viét Nam, phét trién do thi thong minh
dang trong giai doan ban dau voi khoang 30 dia phwong di phé duyét va trién
khai céc dy 4n, dé 4n phat trién do thi théng minh (Ha N¢i, Thanh phd H6 Chi
Minh, D4 Ning, Can Tho, Hué, Téy Ninh,...).

Nhiing nim gan day, cong nghé théng tin va truyén thong (viét tit ICT-
Information and Communication Technologles) da co nhitng budc phat trién
nhanh chong véi nhleu cdng nghé méi ra doi, tinh phd bién ngay cang cao, co
chi phi thip, tiéu tén it nang luong, nang luc thu thdp va xit 1y dit lidu 16n. Do
do, nhiém vu quan ly d6 thi qua tmg dung ICT déng vai trd quan trong trong
viée gidm bét sitc ép cta qud trinh d6 thi héa nhu: Hé thdng giao thong, quan ly
y té, an ninh trét tu, quan ly méi truong, dét dai...Trong qua trinh hoat dong cua
mot D6 thi thong minh can phai ¢6 Trung tim Giam sét, diéu hanh d6 thj thong
minh d& quan 1y toan b hoat dong.

II. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN

- D6 thi thong minh: La d6 thi hodc khu vuc cu dén c6 sy tng dung cong
nghé thong tin va truyén thong pht hop vao moi hoat dong dem lai hiéu qua cao
trong quan ly hanh chinh, phat trién kinh te x4 hdi, nang cao chét lugng sbng
cla cong dong cu dan va dam bao phat trién bén vimg.

- Trung tdm Gidm sét, diéu hanh d6 thi théng minh (v1et tit IOC -
Intelligent Operatlons Center): L4 noi téng hop tat ca céc nguon thdng tin, dit
liéu cta d6 thi trén tit ca céc linh vuc, qua do6 giap cac nha lanh dao d6 thi gidm
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sat, diéu hanh; hé trg chi huy, quén ly chét lugng dich vu d6 thi mot cich té)ng
thé; c6 kha nang phan tich dit liéu 16n va h3 tro ra quyét dinh.

, Trung tam TOC s& ket noi dén nén tang 6 thi thong minh qua khéi hé tro,
diéu’ khién hién thi dé lay dit liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, ho tro ra
quyét dinh va dugc van hanh lién tuc khong gian doan 24/7.

Trurfg tam [OC duoc thé hién qua m6 hinh téng quan sau:

x . . E TRUNG TAM GIAM SAT, DIEU HANH
TRUNG TAM THANH PHAN (0C) 5 D0 THITH ONG 100
* s
Thanh phé/Huyén ...
Phuomg,/X, .. §
; KHOI BO TRQ KHOI O TRQ
________________ ' DIEU KHIEN, HIEN TH] DIEU KHIEN, HIEN TH]

" . . : NEN TANG NENTANG
H¢ thong H¢ thong H¢ théng DO TH] THONG MINH CHINH QUYEN BIEN TU
cung cap nude cung cap ning lugng gidm sit ' (SCP) (LGSP)

]

'

.

]
Hé théng H théng Hé théng : ‘ t
giao thdng Xt ly chat thai khic .. \

S e Cic h¢ théng thong tin
.$u:r Camera RFID... phuc vu CQDT

- INGDNG Dl vy cHUYEN NG ] ||
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(M6 hinh téng quan T rung tam 10C, két néi gita IOC va OC)

Trong qué trinh trién khai thi diém dich vu d6 thi thong minh, tiy vao
didu kién va nhu ciu thyuc té, c6 thé lya chon xdy dung céc Trung tim OC cua
cac linh vyce trén co s& str dung chung nén tang do thi théng minh cta Trung tim
IOC. Ngoai ra, cin cir tinh chét cia Trung tdm OC, c6 thé Iua chon gidm sat,
diéu hanh béng cac cic cong cu nhu img dung trén dién thoai, Ung dung trén
may tinh, cdc giao dién man hinh tai Trung tdm OC cua timg linh vuc... dé dam
béo tiét kidm, tranh dau tu trang lap va hiéu qua khi trién khai Trung tdm OC va
Trung tdm IOC.

III. TEN CUA PE AN

Thanh 14p Trung tdm Giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh Binh
Phude.

IV.PHAM VI, MUC TIEU THUC HIEN CUA DE AN
1. Pham vi thyc hién
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Xay dyng va trién khai thyc hién mé hinh Trung tdm IOC v6i céc noi
dung: Trién khai hé thong cung cAp thong tin cho Trung tdm IOC (qua hé théng
camera giam sat, cac tong di phai anh); tiép nhén, xir Iy phan 4nh cia t§ chirc
ca nhan thong qua hé thong thong tin phan anh dén Trung tam IOC thude pham
vi quan ly cta céc sd, nganh, tinh; UBND cép huyén, UBND cép x4; céc td chirc
cung cap dich vu su nghiép cong, cu thé qua cic tong dai: An ninh trét ty (tong
dai 113, 114); Y té (tbng dai 115); tdng dai hanh chinh cong; hé théng gidm sét
théng tin, truyén thdng truc tuyén; hé thong gidm sat an toan thong tin mang,...
tich hop, khai thac sir dung co s& dit liéu dung chung cia céc s&, nganh hiéu qua
hon.

2. Muc tiéu thwce hién

Trung tam IOC giup lénh dao thu thép, phan tich, phan Ung chinh xac
trude cac thong tin vé: Su ¢b ha tang ky thuat; giao thong; trét tw do thi; quan ly
dat dai; vé sinh m6i truong; y té; gido duc; du lich;... nhim hd tro trong viée ra
quyét dinh mang tinh déng bd, nhanh chéng, hiéu qua.

Str dung thong tin va cong nghé phan tich dé dua nhiing quyét dinh kip
thot, chinh xdc, phat huy vai tro 1a dau mdi tiép nhan, phan phdi thong tin diéu
hanh, tao ra su két ndi truc tuyen gifta cong dan, doanh nghiép véi co quan hanh
chinh Nha nuéc; thuc hién tot nhiém vu gidm sat, didu hanh va ning cao chit
lugng cac hoat ddng hanh chinh.

Trién khai ddng thoi céc dich vu db thi thong minh, hudng dén hién dai
hoéa hoat dong quan ly Nha nudc, han ché gidy t& hanh chinh, giam cong tac
diéu hanh qua nhidu cip quéan ly; cdng khai, gidm sat mdt cach minh bach thoi
gian, két qua xu ly; nguoi dan dugc tham gia tuong téc véi hoat dong Nha nuéc;
x4y dung nén hanh chinh than thién, phuc vy, hiéu luc va hiéu qua.

Phat trién va tich hop théng tin nhim dinh huéng trién khai cac dich vu
d6 thi thong minh tao su d6i méi 18 181, phuong thic lam viée, ddi méi phuorng
thitc phuc vu 1y ngudi dan, doanh nghi€p lam trung tam, ldy su hai long cua td
chirc, c4 nhan 1dm thuéce do quan trong trong phat trién.

Trung tdm IOC dugc mo rong dé hd trg da ‘dang cac du an tich hop trén
pham vi toan tinh hoac cta Chinh phu khi ¢é yéu cau.

V. QUAN PIEM THANH LAP

- Pam béo su tap trung: Céc dit liéu dugc quan ly tép trung dé khai thac
st dung; thong tin, phan anh cta nguou dan trong pham vi xt ly cua Trung tdm
IOC phai do Trung tAm lam diu mdi xt ly;cac dit liéu dugc bao méat, sao luy, du
phong, chia sé theo quy dinh.

- Pam bao tin}} chia sé: T{ung tdm IOC dugc két ndi dén cac S0, bar},
nganh tinh; UBND cap huyén nham khai théc, chia sé dit liéu, thong tin, phdi
hop xtr ly thong tin.
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- Pam bao su diéu phdi t6i wu: Trung tdm IOC hoat ddng theo quy trinh
chuan héa, duoc giao quyén han va nhiém vu thyc thi. Tir Trung tdm IOC ¢6
cach nhin tong quan, nhiéu mat, hd trg nhanh véi ngudn luc toi wu nhat khi c6
sur cO.

- Dam béo tinh hiéu qua va tiét kiém: Hé théng cho phép lién théng, tich
hop véi cac hé thong cil hién c6. Hé thdng c6 kha ning nang cap mé rong, gitp

trién khai, b sung dﬁy du céac chirc ning cia Trung tim IOC trong nhimg giai
doan tiép theo. _

- Dam béo tinh huy dong tham gia cta x3 héi: Hé thong dat ngudi dan
lam trong tAm hd trg, muc tidu ning cao chét lugng cudc séng cho nguoi dén,
nang cao y thirc clia ngudi dan. Bt ¢ thanh phan, ting 16p ndo déu c6 cong cu
(tong dai, website, tmg dung di dong, thu dién tir) dé tuong tac.

- Bam bao sur quan tdm chi dao kip thoi cia cac cap lanh dao trong tinh ¢é

phét trién kinh té xa hdi, an ninh, quéc phong va dam bao an toan trén khong
glan mang.
PHAN II
CO SO PHAP LY VA SU CAN THIET BAN HANH PE AN

I. COSO PHAP LY

Luét Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Nghi quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé mét s nhiém
vy, giai phdp trong tdm phat trién chinh pht dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén nim 2025;

Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh pht vé viée tmg
dung cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc;

_ Thong tu s& 32/2017/TT-BTTTT, ngay 15/11/2017 cua B Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé Viég cung cap dich vu cong truc tuyénq va bao dam
kha ning truy cdp thuén tién dbi voi trang thong tin dién tir hodc cong théng tin
dién tir clia co quan nha nuéc;

Théng tu sé 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B¢ truong Bo
Thoéng tin va Truyén thong vé quy dinh céc yéu cau ky thuét vé két noi cac hé
thong théng tin, co s& dit lidu véi co s dit liéu quoc gia;

_Théng tu s6 24/20} I/TT-BTTTT ngay 20/9/2011 ctia B Thoéng tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc tao 1ap, sir dung va luu trir dit liéu dic ta trén
trang théng tin dién tr hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nuéc;

Quyét dinh s6 252/QD-TTg ngay 13/02/2014 ctia Thi tuéng Chinh phi
phé duyét quy hoach tong thé phat trién’ kinh t€ - xd hoi Viung kinh té trong diém
phia Nam dén ndm 2020, dinh huéng dén 2030;
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Quyét dinh sé 1819/Qb- TTg ngay 26/10/2015 cia Tha tuéng Chinh phu
vé phé duyet chuong trinh quoc gia v€ img dung cong nghé thong tin trong hoat
ddng cta co quan nha nude giai doan 2016-2020;

Quyet dinh sb 950/Qb-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét dé 4n phat trién db thi théng minh bén vung Viét Nam g1a1 doan 2018
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B6 truong B6 Thoéng
tin va Truyén thdng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi
thong minh (phién ban 1.0);

Quyét dinh s6 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ciua Bd Thong tin va
Truyén théng vé& ban hanh Khung kién tric Chinh phi dién t&r Viét Nam phién
ban 2.0;

Cong van so 2589/BTTTT-UDCNTT ngay 24/8/2011 cua Bo Thong tin
va Truyén thong v& viéc hudéng dan x4c dinh chi phi phat trién, xay dung phéan
mém ndi bo;

Cong van s6 3098/BTTTT- KHCN ngay 13/9/2019 ctia B Thong tin va
Truyen thong vé viéc cong bd Bo chi sb d6 thi théng minh Viét Nam giai doan
dén nam 2025 (phlen ban 1.0);

Cong van s6 4176/BTTTT- THH ngay 22/11/2019 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc huéng dan trién khai thi diém dich vu d6 thi thong minh;

Cong van s6 273/BTTTT-CBDTW ngay 3 1/01/2020 cua Bo Thong tin va
Truyén thong v& viée huéng din m6 hinh tham chiéu vé& két néi mang cho B9,
nganh, dia phuong.

Nghi quyét sb 07-NQ/TU ngay 17/9/2018 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé
x4y dung Chinh quyén dién tt;

Quyét dinh sé 13/201 9/Qb-UBND ngay 23/4/2019 cua UBND tinh vé
ban hanh Quy ché hoat dong ctia Cng Dich vu cong va phan mém mot cira dién
t’r tinh Binh Phudc;

Quyét dinh so 1409-QD/TU ngay 20/5/2019 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé viéc thanh lap T4 ra soat, tham muu cho Thudng truc Tinh Gy vé cai c4ch tha
tuc hanh chinh va xay dung Chinh quyén dién ti;

Théng bdo Két lusn sé 132/TB-UBND ngdy 30/5/2019 vé két luan cla
PCT UBND tinh Huynh Anh Minh tai cugc hop T6 ra soat, tham muu cho

Thuong tryc Tinh ty vé cai cach thd tuc hanh chinh va Xay dung chinh quyén
dién ti;

Ké hoach sé 92/KH-UBND ngay 08/4/2019 cia UBND tinh vé Dt pha
vé lmg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong clia cdc co quan nha nudc tinh
Binh Phuéc ndm 2019, 2020;
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Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 12/3/2020 cia UBND tinh vé (g dung
cong nghé thong tin trong xay dung chinh quyén dién tur, d6 thi thong minh va
thyc hién chi tiéu clia Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 trén dia ban tinh
Binh Phuéc nam 2020;

Céng van s6 2442/UBND-TH ngay 23/8/2019 ctia UBND tinh v& ban
hanh cac danh muc c4c du 4n, cong trinh chao mimg Pai hdi Pang b tinh lan
thir XI, nhiém ky 2020-2025;

Céng van so 1043/UBND-KGVX 15/4/2020 cila UBND tinh v& tham
muu trién khai mé hinh hoat dng cua trung tim Gidm sét, diéu hanh d6 thi
théng minh tinh.

II. SU'CAN THIET BAN HANH PE AN

Hién nay, tinh Binh Phuéc dang trién khai xay dung d6 thi thng minh tai
thanh phé Pdng Xoai, thi xa Binh Long, thi x& Phudc Long va tién toi ma rong
ra cac dia phuong khéc. Tuy nhién, tinh chua c6 Trung tim Gidm sat, didu hanh
d6 thi mang tinh t4p trung dé quan ly ddng bd v toan dién. Do véy, d phat sinh
nhitng han ché nhu: Hé thdng camera gidm séat giao thong, gidm sit an ninh
cdng cdng chua duoc két ndi dé khai thac chung; cac hé théng tiép nhén va xu ly
yéu cau tmg ctru khan cép cho canh sat, cap ciry, phong chdy chita chay van hoat
dong riéng biét qua cac déu sb 113, 114, 115; cac duong ddy néng cua cic
nganh, cic cip gdm nhiing s6 dién thoai riéng, khé nhé nén khéng phat huy
dugc hiéu qua trong c4c tinh hubng khin cap hoic tiép nhan phan anh clia nguoi
dén; dit liéu cua cic s& nganh, dia phuong bi phén tan, chua duoc khai thac st
dung hiéu qué; chua tao dugc cong cu gidm sat, xu ly thong tin x4u, doc trén
khong gian mang, hoat dong théng tin tuyén truyén béo chi,...

Tur thyc trang trén, dang dit ra nhu cau cdp bach xay dung mot Trung tdm
IOC cua tinh. Sy hinh thanh va phét trién cta Trung tm I0C niy huéng dén
viéc ung dung khoa hoc ki thuét hién dai, tap trung dé thay ddi cach thuc quan
ly nha nudc theo hudng dién tir hoa, dem dén hiu qua va tién ich trong cong tac
quan ly, gidm sat didu hanh ctia cac cép, cac nganh thudc tinh.

X&y dung Trung tdm IOC la budc tién manh mé va tao dung duoc mot
nén tang ban dau dé xdy dung chinh quyén dién tir gbp phan ddy manh cai cich
hanh chinh, ning cao ning luc va hiéu qua quan ly, phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép tét hon, thic diy viéc ing dung va phat trién cong nghé thong tin trén
moi phuong dién, lay phét trién chinh quyén dién tir 1a trung tam. Hiéu qua
mang lai cia Trung tdm IOC s& cao hon nhiéu do ¢6 su tich hop va tuong tac tir
nhi‘éu thanh phan, su théng nhét cac ngudn luc cia tinh khi xdy dung cac thanh
phan d6 thi thdng minh Binh Phuéc trong thoi gian tgi.

PHAN III

HOAT PONG CUA TRUNG TAM GIAM SAT,
DIEU HANH PO THI THONG MINH
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I. CO SO VAT CHAT, KY THUAT

Pay 1a cong trinh chio mimg Pai hdi Pang bd tinh Binh Phudc lan thir -

X1, nhiém ky 2020-2025, hién dang dugc trién khai thyc hién theo Ké hoach sb
66/KH-UBND ngay 12/3/2020 cua UBND tinh vé lmg dung cong nghé thong tin
trong xdy dyng chinh quyén dién tir, d6 thi thong minh va thuc hién chi tiéu cia
Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 trén dia ban tinh Binh Phuéc nim
2020. Trung tim IOC dit tai tru s& ctia Vin phong UBND tinh dé thuén tién cho
cdng tac gidm sat, chi dao diéu hanh.

II. CHUC NANG

Giam sét, diéu hanh tip trung trong cic hoat déng cua dich vu dé thi
théng minh, thuc hién thu thip va xir ly thdng tin tlr cdc hé théng chuyén nganh,
phuc vu cong tac phén tich, xu ly dir liéu, hién thi truc quan va hd trg cong tac
quan ly, diéu hanh dam bao thdng nhét, hiéu qua. Trung tm IOC bao gdm cac
chtrc nang chinh sau:

- Chtrc néng giam sat: Thuc hién hoat dong giam sat dugc hd trg boi cong
nghé théng minh dé ghi nhin, nhén dién céc vén d& cin quan tAm hodc cac vi
pham trong hoat dong cua db thi. Két qua giam sét s& duogc chuyen dén €0 quan
chuyén mén lién quan dé nim bit thong tin hodc co quan c6 thdm quyén dé xur
ly kip thoi.

- Chirc ning diéu hanh: Giup cac sd, ban, nganh tinh va UBND cap huyén
trién khai hoat dong diéu hanh, diéu phdi xi Iy céc cong viée thude thdm quyén
quan ly.

- Chirc ning hd trg chi dao: bam bao san sang cac diéu kién, quy trinh hd
trg cho lanh dao d6 thi truc tiép chi dao, chi huy cac vu viée noéng, nhay cam cé
tinh trc thoi, diéu hanh hoat dong céc luc lugng xur ly tai hién truong thong qua
Trung tim IOC (4p dung trong truong hop khan cip nhu bao dong, biéu tinh,
thién tai, dich bénh,...).

Trong qua trinh trién khai thuc hién s& tién hanh tich hop véi hé théng
giam sat chinh quyén dién tir dé tao thanh mot hé thong thong nhat phuc vu quan
Iy diéu hanh db thi trén co s& tan dung, t5i tru cac hé théng sin c6 dé tridn khai,
tranh dau tu trung lap, lang phi.

1. Giam sat, diéu hanh giao thong

Hé théng camera truyén tai hinh anh vé Trung tam IOC, giup gidm sat
tinh hinh trat tu an toan giao thdng, cung cap thong tin giao thong, hd trg didu
hanh giao thong, ddm bdo an toan giao thong tai dia phu'ong Cu thé, gidm sat
cac khu vuc cong cong, dia diém du lich tip trung, cong cac khu cong nghiép,

cum cong nghiép, gidm sat tinh hinh giao théng tai cac tuyén dudng, giao 1§
chinh, cac khu vuc trung tdm, noi tdp trung dong nguoi nhu cho, cic dia ban
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trong diém (an ninh trat tu, giao thong, méi truong...), ... phuc vu cong tac
phong ngira, diéu tra va xir ly t6i pham mot cach thiét thuc va hiéu qua.

2. Dich vu an ninh, trit tw cong cong

Thyc hién chirc ning canh bdo tinh hinh an ninh trét ty d6 thi qua viéc
tich hop cdc camera tai céc vi tri trong diém, nhimg vi tri cn gidm sét. Hinh anh
camera tu dong cho phép phan tich tu déng céc hanh vi vi pham anh huéng dén
an ninh, trat tu do thi, canh bao cac hanh vi anh huong dén an ninh trat tw. Theo
do, nguoi dan c6 the nhdn c4c canh béo vé tinh hinh an ninh trt tu d6 thi, cac
tinh hudng khan cdp diénra trong d6 thi thong qua tng dung di dong.

3. Dich vu xi¥ ly phan 4nh hién truwong

Tiép nhan phan énh cla nguoi dan qua giao dién web, thu dién t, tong
dai dién thoai, bang tmg dung di dong théng minh. Thoi gian tiép nhan 24/24
gio, 7 ngay/tuan Dich vu cho phép ngudi dan dang tai hinh anh phan anh, noi
dung kiém tra phan 4nh, vi trf (kinh d9, vi d) tai noi phan 4nh; ngudi dan cé thé
xem dugc ndi dung minh dé phén 4nh, ndi dung nguoi khac phan anh, ndi dung
trd 10i phan 4nh; ngudi dén c6 thé nhén dugc thdng béo két qua xir ly dbi véi
phan 4nh ctia minh dugc gui 1én hé thong, to chirc, ca nhan ¢ ndi dung phéan
anh s& dugc gift bi mat khi c6 yéu cau va phai chiu trach nhiém toan bs v& tinh
trung thuc, chinh xdc clia cdc thong tin phin 4nh hién truong.

Trung tim IOC tiép nhan c4c phan anh cta cdng dén, cic co quan chirc
nang lién quan dén xr ly phan énh s& tién hanh xtr ly theo quy dinh. Dich vu nay
cho phép hién thi tinh hinh tlep nhén phan 4nh clia ngudi dan: Bao nhiéu phan
anh ti€p nhén, bao nhiéu di xu ly/chua xr 1y, bao nhi€u phan 4nh qué han xu
ly..., qua d6 cho phép lanh dao c6 thé thuc hién cac chic nang giam sat, xem
béo céo,... bang tmg dung trén thiét bj di dong.

Dich vu nay gitip ngudi dan c6 nhiéu phuong tién dé phan anh céc van de
bt cap tai dia _phuong mot céch kip thoi va gitip chinh quyén dia phuong tiép
nhén, gidi quyét cc bit cap cho nguoi dan nhanh chéng, chinh x4c va hiéu qua.

4. Dich vu gidm sat thong tin trén méi trwong mang

Thyc hién thu thap dit liéu tir cc trang mang x4 hoi (Facebook, Youtube,
Twitter,...), tir cdc bio mang dé phan tich, chét loc thong tin can giam sét theo
thoi gian thuc. Dich vu nay cho phép phan loai thong tin quan tim theo tir khoa
dé gidm sat thdng tin, loc céc théng tin lién quan den ca nhan, dén t6 chirc dé

theo ddi. Nhitng van dé néng, nhay cam dang lan truyén nhanh trén mang duogc
théng béo kip thai dé xir 1y

S. Dich vu gidm sat an toan thong tin

Cho phép gidm sat hé thdng mang va cac thiét bi ddu cudi trong toan bd
hé théng trlen khai thi diém dich vu d6 thi théng minh; c6 kha ning phat hién

kip thoi cac van d& anh huéng dn an toan thong tin va canh bio nhimng van dé
gdy mét an toan thong tin.
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Hé théng s& chu dong theo ddi, phén tich, phong ngira dé kip thoi phét
hién, ngén chan rui ro, sy co an toan thong tin mang; chu dong phong ngira tAn
cong mang cua tin tic, gidm thiéu t6i da mét su ¢b an toan thong tin d6i véi cac
Hé thong thong tin diing chung cua tinh; dam bao hoat déng én dinh, ting cudng
kha ning phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cua lanh dao, phuc vu 101 ich
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh. -

6. Giam sat dich vu hanh chinh cong

Cho phép nguoi dén, doanh nghiép c6 thé sir dung ¢ ung dung trén thiét bi
di dong dé tra ctru két qua xur ly hd so dich vu cong truc tuyén. Céc ndi dung vi
pham trong linh vuc cung cép dich vu hanh chinh céng s& dugc xay dung kich
ban va 4p dung hinh thirc tu dong kiém tra qua giai phap cong ngh¢ thong tin.
Két thiic mot thao téc xit Iy ctia cng chirc, vién chirc trén phan mém, hé théng
s& kiém tra tic thoi va phén tich cac vi pham theo kich ban. Trung tdm IOC sé
kiém tra, xac minh vi pham, trong truong hop c6 vi pham Trung tdm s& kich
hoat kich ban xir ly co thoi gian hay xit 1y tirc thoi tiy theo ndi dung vi pham.

Hé théng s€ nhan dién nhanh chdng va xir ly kip thoi vi pham cuia cén bg,
cong churc, vién chirc; nang cao trach nhiém thi hanh céng vu; phong, chong tiéu
cuc trong hé thong co quan nha nudc.

7. Xay dwng Tong dai hanh chinh cong

Tiép nhén théng tin, ¥ kién phan 4nh, danh gia chét lugng dich vy hanh
chinh céng va dua ra quyét dinh trong viéc cung cap dich vy hanh chinh cong;
Tiép nhén, h3 tro, glal dép, tu van cho du khach vé céc van d& gap phai khi du
lich hogc dén 1am viéc trén dia ban tinh; Tong dai tich hop cac sé dién thoai
khén cap, phong chay chira chay, cap ctu, duong déy nong: Céng thong tin
1022; Tong dai 113, 114, 115 va céc Téng dai tu vn khéc.

8. Dich vu giam sat moi truong

Céc thiét bi cam bién m6i truong duoc lap dit & cac khu dong dan cu, céc
khu cong nghiép, cic hd dap cling nhu cac khu vuc thudng xuyén xay ra ngap
lut. Dir liéu tir thiét bi cam bién chuyén v& s& dugc hé théng phin mém tong
hop, phan tich tinh hinh 6 nhiém méi truong, khong khi, méi truong nudc. .

Dich vu kip thoi canh béo t6i nguoi dan va co quan chire néng dé 6 giai
phép xir ly phi hop, giam nhe thién tai, ning cao chit lugng sbng, stc khoe
cong dong.

9. Dich vu canh bao mang luwéi do thi thong minh

Hé théng mang ludi canh béo dugc hinh thanh tir cc co quan chuyén
mdn c6 trach nhiém. Trong truong hop cin théng bao cho ngudi dén, xa hoi
nhitng canh bio, co quan chuyén moén s& théng qua hé théng théng tin dich vu
d6 thi thong minh tién hanh nhap dit liéu va cac didu kién canh béo, nhu: Canh
bao vé dich bénh, tinh hinh t6i pham cac hinh thac lira dao, tinh hinh giao
thong, thoi tiét nguy hiém,.... TAt ca cdc canh béo tir cac co quan chuyén mon sé&
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dugc thong bédo rong rai t6i nguoi dan thdng qua tmg dung, gitip nguoi dan co
cach img x1r phti hop.

10. Cac dich vu thong minh chuyén nganh

- Linh virc Y té: Trién khai thuc hién y té thong minh, phat trién y té b
két hop véi cac cong nghé nham tao ra céc bugc dot pha trong viéc chim séc -
strc khde ngudi dan, ho trg ngudi dan dé dang tiép can théng tin, dugc tu vAn, sit
dung cac dich vu y té c6 hidu qua cao va dugc bao vé, chim séc, nang cao suc
khde lién tuc, sut doi.

- Linh vuc du lich: Ung dung cong ngh¢ thong tin nham phat trién du lich
théng minh, chu déng d4p Umg nhu cau dic thu, chuyén biét cua thi truong
khéch du lich, h trg doanh nghiép du lich két ndi hiéu qua véi véc chil thé lién
quan, tao moi truong cho cong ddng, cic doanh nghiép khaoi nghiép sang tao dap
ng yéu cau vé& ddi moi phuong thirc, nang cao higu lyc, hiéu qua cong tac quan
Iy nha nuéc gop phan thic diy ting trudng va nang cao nang luc canh tranh cla
dia phuong.

- Linh vuc gido duc: Xay dung gido duc théng minh véi viéc img dung
manh mé cdng nghé ICT du diéu kién dé xur Iy nhanh, hiéu qua thong tin gido
duc va dao tao, tao moi truong dbi méi phuong phap day hoc, xdy dung moi
truong hoc tap sudt doi, nang cao chét luong gido duc, va dao tao nguon nhén
luc chat lugng cao.

(Kem theo Phu luc thuyét minh yéu cdu chikc néing ciia hé thong trong
cung cap dich vu do thi théng minh)

IV. QUY TRINH VAN HANH HOAT PONG

Trung t&m IOC thyc hién gidm sat va van hanh céc dich vu db thi thong
minh theo 02 nhém quy trinh chinh:

- Quy trinh xir ly c6 thoi gian: Théng qua cic dich vu, tmg dung d6 thi
théng minh dugc gidm st tip trung tai Trung tdm IOC, céc canh bio s& dugc
Trung tdm phan tich, x4c minh va chuyén két qua x4c minh dén céc co quan

chirc ning dé tién hanh xtr Iy vu viéc theo mét quy trinh dugc xac dinh rd thoi
gian.

- Quy trinh xir ly tirc thoi: DSi véi cac truong hop canh bao can duge xu
ly tirc thoi nhu hoa hoan, tai nan, trdm cuop, mét an ninh, trit tu d6 thi,.. - Trung
tdm IOC hd trg cic co quan c6 thim quyén thuc hién quy trinh xr 1y tirc thoi dé
diéu hanh, didu phéi céc luc luong dén hién trudng xir Iy. Di véi cac canh bio
lién quan dén vu viée nong, nhay cdm nhu bao dong, biéu tinh, thién tai, dich
bénh,... Trung tdm s& hd trg chi dao thong qua viéc bao dam sin sang cac didu
kién ky thuat, phuong tién va cic kich ban hé trg lanh dao d6 thi tai Trung tam
truc tiép chi dao, diéu phdi céc luc lwong tai hién trudng d¢é xir Iy vu viéc.

V. CAC MO HINH KET NOI KHI VAN HANH HOAT PONG
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1. Céc khdi két ndi dich vu d6 thi thong minh

NGUOT 18 s it
s : A
DUNG 4lA : &l
Ngwdi diing I0C : Ngurdi diing OC
BROMITE KHOIHO | | PHAN TiCH VAN HANH lmi:u ANTOAN
UANTR vy | VA I
QANTRI |l mmopriu| | HOTRgRA g\*:}? gf(‘) ESAIZEL: HETHONG| | HANH || THONG
HANH QUYET BINH KYTHUAT| |PHOIHQP|| TIN
Bao mit
¥ CAC T e
Gidm st NG || G TAM GIAM SAT, DIE B HITHONG MINH(I0C). .. 2
Kiém soit SAT’ DII%J : ,
TH[ | | TRONGTAM THANH PEAN m””g;ﬂ&“éﬁ"u;gw [—l :
Ghi, theo ddi THONG | | ‘DGN,V‘I HANH CHINB  fe— THIT'H(’)NG MINH .l' 3 T
nhitkhéthbng| || »vm || 0 @9 00 it CACHETHONG
lo i B i CSDLVA TINH
(log) .- {
bEs TOAN
— NEN TANG pagt
ainny ||| 290 | [anccrivacnonen| [ 0eumenim: | [ rlodhondr gy 331 (ol
l\gl(l:‘JPH tEZ L THONGTIN, CSDL !
ik o) CHUC NANG THU THAP LIEN KET i 09 48! Cuive U DIEN | |
BTTTT-THHngiy i Sn i :TU CHINH QUYEN
wivts) ! g i1 DIENTU :
HE THONG THU THAP DU/ =
LIEU '?- 2‘3 <
Sensor Camera Dinh vi GPS RFID

(Sor dé cdc khéi két néi Trung tam [0OC)

- Ngudi ding: Bao gdm cac di tuong ngudi st dung va tuong tic véi
Trung tdm IOC.

- Khéi hé trg didu hanh: Cac dich vu hogic cc hé théng thong tin thuc
hién c4c nhiém vu hd trg lién quan hoat déng cin diéu hanh, theo déi thong tin
nhu: Dich vu phén tich hd trg ra quyét dinh, dich vu hd tro theo dbi canh bdo,
quan ly su kién (phat hién cac su kién phat sinh, theo ddi, giam sat hoat dong
theo su kién), dich vu van hanh hé thdng ky thuét; diéu hanh phéi hop gitra cac
don vi lién quan, cac dich vu an toan thong tin.

- Trung tdm IOC: La c4c Trung gidm sét, trung tdm diéu hanh vit ly, dugc
trang bi h¢ thong man hinh hién thi, thiét bj diéu khién theo d&i, twong tac. Céc
Trung tim nay duoc td chirc theo mo hinh phan cap bao gém c4c Trung tim OC
cua do thi thong minh va chinh quyen dién tir (néu c6). Giira céc Trung tdm IOC
va Trung tdm OC thyuc hién két ndi, trao dbi dix liéu, thong tin dé phuc vu cong
tac chi dao, didu hanh, hd tro ra quyét dinh.

- Nén tang d6 thi thong minh (SCP-Smart Connected Platform): La hé
théng ky thuat dugc x4y dung hd trg toan bd cac dich vu va ng dung, dich vu
d6 thi thong minh. Nén tang SCP tich hop céc hé théng dang c6 va cac ing
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dung, dich vu trong twong lai cua d6 thi mét cach hi€u qua, bao mat va c6 kha
ning m& rong va gin két véi chinh quyén dién tir.

- Bao mét va quan tri: HG trg céc khdi chirc ning théng qua viéc cung cip

dich vu nhu gidm sét, kiém soat, dang nhap, van hanh, quan tri, bdo tri, ghi nhat
ky, cAu hinh hé théng,...

- He théng thu thap dir liéu: La céc thiét bi (cam bién, thiét bi dmh vi,
camera gidm sat,...) cung cap cac dir liéu du vao phuc vu cac hoat dong theo
ddi, giam sat cta Trung tdm IOC.

- Két n01 véi cac hé thong thong tin ¢6 lién quan: Nén tang d6 thi thong
minh s& két nbi véi céc hé théng co so dit lidu va tinh toan, co s¢ dir liu tai dja
phuong va cac hé thong théng tin khac (chinh quyén dién ti,...) théng qua nén
tang tich hop, chia sé cap tinh (LGSP).

X

2. Két ndi cta Trung tim Giim sat, diéu hanh db thj thong minh véi
nén tang do thi thong minh trong qua trinh hoat dong

TRUNG TAM GIAM SAT, PIEU HANH PO TH] THONG MINH
(10C)

KHOI HO TRQ PIEU KHIEN.I

HIEN TH]
CAC HE THONG UNG DUNG, NEN TANG TRUNG TAM DU
BEN NGOAI NEN TANG PO TH] THONG MINH (SCP) QU PHONG
—g z THAM HQA (DR)
== & | sk ui (L
— CHU'C NANG GIAO DIEN CHUC NANG DU LIEU, Z | et ndi ——
Ciic H§ théng thong tin, CSDL TRI THUC Q | itrve fiep e
¢ C;inh‘:;guy&lngié:‘(ﬁ- > = —
z
- <
CHUC NANG HO TRQ, CHU'C NANG THU THAP S =
%‘— LIEN KET DICH VU LIEN KET ; II_ﬂ T
Cic H§ théng lhang tin, CSDL < _=
CPDT trién khai tir Trung —_—
uong
AN TOAN
— THONG TIN bt ubi i
] Backup; SIEM: t noi trurc ti
i o mn_iE I(’hdn :/gn DDoS/ (Direct Link)
Quin Iy binh dnh Guo thﬂng thOng ! Quﬁn"i;ib moi %5,7::,1,,5‘,’,7
video (VMS) = " minh (ITS) lanb'ng S
HE THONG QUAN LY GIAO ; CAC THIET B] KHAC =

THONG THONG MINH : i a &
v & v 2 &
CCTV

Nhjn dign bién s (ANPR) Cambién ~  Dinhvj GPS RFID " Den chibu sing

(M6 hinh két néi trung tam véi nén tang SCP)
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- Trung tdm IOC: Trung tam dugc lip dat cdc man hinh 16n, tim ghép
theo nhu cdu sir dung dé hién thj cac thong tin hd trg hoat dong gidm sét va diéu
hanh (dich vu phan 4nh hién truong, dich vu gidm sét, diéu hanh giao théng,...).
Céc dir lidu nay duoc diéu khién, trinh chiéu hién thi trén cac man hinh thong
qua nén tang d6 thi thong minh.

- Khéi h3 trg didu khién, hién thi: Két ndi, 14y di lidu tir nén tang db thi
théng minh d& hién thi 1én cdc man hinh cta Trung tim IOC.

- Khéi tmg dung, nén tang: Nén tang d6 thi thong minh thuc hién thu
thap, xtr ly, phén tich thong tin, cung cap dich vu dit lidu gifra c4c Ung dung dé
hién thj trén cac man hinh hién thi dwoc lap dit tai Trung tdm IOC.

- Céc hé thong bén ngoai: Bao gdm céc hé thdng thong tin, co s¢ dit liéu
chinh quyén dién tir; cac hé thdng thong tin, co s dit liéu Chinh phu dién tir
trién khai tir Trung uong xuong dia phuong ndm bén ngoai Trung tdm IOC. Céc
hé théng nay cung cap dit lidu, giao dién phuc vu hoat dong Trung tdm IOC.

- Trung tdm dit liéu va Trung tdm dir liéu du phong tham hoa: Giup luu
trlt toan bd cac dir liéu dugce st dung phuc vu hoat dong ctua Trung tdm [OC va
cac hé thdng thdng tin khac. Cac di lidu dugc luu trit bao gém ca dit liéu gbe
duoc thu thap tir céc thiét bi, cam bién (dit liéu hinh anh Video, dit liéu quan tréc
moi truong,...) va cac dit liéu tong hop phuc vu phan tich, théng ké. Dt liéu nay
dugc céc tmg dung, nén tang két ndi truc tiép va sir dung, khai théc.

- Hé théng quan 1y giao thong thong minh va céc thiét bi khac: Bao gdm
cac thiét bi nhu camera, cac cam blen moi truong, thiét bi chleu sang,... thuc
hién nhi€ém vu thu thip di liéu truc tlep tur hién truong. Két ndi va chuyen dir
liéu vé Trung tdm dit liéu va nén tang do thi thong minh dé phén tich, xir 1y va
cung cap dir lidu cho Trung tdm IOC.

3. Két ndi cac nén tang dd thi thong minh

Dich vu X tai Dich vu Y tai Dich vu Z tai
do thi A do thiB d6 thi C
Nén tang . ! _.
Db thij &>
théng Nén tang A Nén tang B t;;‘i:& Nén tang C
minh_ : < >
(SCP) ; T A P R s A

Céc cam bién va Céc cam bién va Céc cam bién va
ngudn dir lidu ngudn dir lidu ngudn dir liéu
(M6 hinh két néi cdac nén tang SCP)

M5 hinh nay m6 ta viéc két néi, lién thong gitra cac nén tang SCP cua cac
d6 thi khac nhau trong tinh. Theo md hinh nay, cac dd thi (nhu A va B) c6 thé
tich hop nén tang chuyén nganh (nhu nén tang A va nén tang B) trong nén tang

s MIZ W\

£,
“
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SCP tap trung cap tinh. Nén tang chuyén nganh cua d6 thi C (nén tang C) co thé
két nbi dén nén tang SCP tap trung théng qua céc glao tiép md bao gom cac
chuan dir liéu, phuong thirc trao doi thong tin két ndi nén tang SCP. Cac g1ao
t1ep m¢ cho phép su trao di, lién két gitta nén tang SCP tép trung cua tinh véi
cac nén tang khéc.

Theo md hinh két n01 nay, Trung tim IOC véi nén tang do thi thong minh
tap trung s& két ndi voi nén tang SCP cua cac d6 thi (thanh phé Dong Xoai,
Phudce Long, Binh Long,...); céc s, ban, nganh tinh tao su dong bo, théng nhét
trong qué trinh gidm sét, didu hanh, thé hién vai trd diu méi thu thap va xu ly
thong tin cua tinh.

PHAN IV
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH TRUNG TAM GIAM SAT, DIEU
HANH DO THI THONG MINH
I. NGUYEN TAC TO CHUC BQ MAY

- Khong thanh 18p méi td chirc bd may; khéng ting bién ché; thuc hién
sép xép, ctng cb, kién toan va bd sung chirc nang, nhiém vu cho Trung tam
Cong ngh¢ théng tin va Truyén thong truc thudc S& Théng tin va Truyén thong
dé thuc hién nhiém vu cta Trung tdm IOC.

- Sir dung co s& vat chét hién ¢6 cta tinh va bd sung trang thiét bj thiét
yéu theo yéu céu, nhiém vy méi bé sung theo P& 4n nay dé thuc hién nhiém vu
gidm sét, diéu hanh db thi thong minh cua tinh.

II. PHUONG AN TO CHUC BQ) MAY, NHAN SU

1. T4 chirc lai Trung tAm Cdng nghé thong tin va Truyén thdng truc thude
S& Thong tin va Truyén thong dé quéan ly, van hanh Trung tdm IOC, theo d6, bd
tri 01 Phé Giam dbc Trung tim Cong nghé théng tin va Truyén thong phu trach
diéu hanh va b trf 01 phong dé thuc hién chirc ning quan 1y hoat dong ciia
Trung tam IOC.

2. Huy dong chién s§, cong chuc, vién chirc thyc hién nhimg nhiém vu
chuyén trach dugc phén cong tai Trung tdm IOC:

- S& Thong tin va Truyén thong: 03 nhan su thuc hién nhiém vu gidm sat
hé théng mang, an ninh mang, phan tich mang xa hoi.

- Cong an tinh: 03 nhan sy, gdm nhan su cua céc phong: Céanh sat giao
thong, Quan ly trat tu hanh chinh, Phong chéy chita chay.

- S& Y té: 01 nhan s didu phéi 115.

- So Ke hoach va Pau tu: 01 nhén sy lam diu mdi x4c nhén va cung cap

thong tin vé cac chi tiéu kinh t& - xa hoi toan tinh dé cip nht trén hé théng diéu
hanh Trung tdm IOC.
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3. Hop dong dién thoai vién cua Vlen thong Binh Phudc: 05 dién thoai
vién/ca truc tdng dai 113, 114, 115 va téng dai 1022 (Thuc hién hop dong tron
g6i dich vu, khéng hop dong thué lao dong, Vién théng Binh Phudc thuc hién
nghia vu véi nguoi lao déng).

Nhén sy cua cac s@, nganh, don vi lién quan thuc hién nhing nhi€ém vu
chuyén trdch dugc phén cong tai Trung tam IOC. Trong qué trinh thuc hién
nhiém vu s& c6 su phdi hop dbi véi nhimg ndi dung cong viéc ¢6 lién quan dén
nhiéu linh vire, ddm bao tinh kip thoi trong xir ly cong viéc.

III. KINH PHiI THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém hd trg kinh phi dbi v&i nhan su
dugc ctr ra lam viéc tai Trung tdm IOC.

2. Kinh phi duy tri hoat dong cua Trung tdm IOC va kinh phi khac (néu
) do S¢ Thong tin va Truyen théng dur trt trong ngudn kinh phi cong nghé
théng tin phan b hang _hang nam trinh phé duyét theo quy dinh.

PHAN V
GIA TRI MANG LAI CUA PE AN
I. POI VOI NGUOI DAN

- Cung cép céc cong cu hd trg ngudi dan véi nhiéu tién ich, tép trung,
nhanh chéng, hiéu qua.

- Mang dén cho ngudi dan moi truong an ninh, an toan hon, dy doan cac
sur kién c6 thé xay ra tét hon, timg budc nang cao chét luong cude séng cho
nguoi dan.

II. POI VOI CHINH QUYEN

- Tap trung luu tri¥ toan bd dit li€u tai trung tam diéu hanh, dam bao tinh
toan ven, théng nhit va chia sé.

- Piéu hanh nhanh, nhip nhang véi diy du théng tin, tai nguyén va ngudn
lirc, theo quy trinh chudn héa, theo kich ban d& dugc chuan bi.

- Xay dung nén haph chinh hién dai; tu dong hda thu thép dir liéu, phan
tich, tong hop, du bao, ho trg cong tac quan ly, 1dnh dao; ting cudng ddm bao
trét tu, an toan, an ninh.

- Thiét ké téng thé gitip tinh trién khai dong bo, hiéu qua, téi wu.
111 POI VOI XA HOI

- Giam té nan x& hdi, giam thiét hai khi c6 su c0 chdy, tdng cuong gilr gin
an ninh trat tu xa hoi.

- X4y dung vén héa, nép sbng db thj van minh, hién dai.

- G6p phén phat trién kinh té xa hdi ctia tinh nhanh, bén vitng, ddm bao an
ninh qudc phong.
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PHAN VI
TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Théng tin va Truyén thong

- La co quan thuong truc gitp UBND tinh trong viéc theo ddi, gidm sat
toan b$ qué trinh thuc hién Pé an; phdi hop v0i cac s0, ban, nganh tinh; UBND
cap huyén va cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién céc ndi dung cua
Dé 4n.

- Phéi hop véi S& Noi vu tham muu UBND tinh thuc hién sip xép, cing
cd, kién toan va bd sung chirc nang, nhiém vu cho Trung tdm Cong nghé thong
tin va Truyén théng truc thudc S& Thoéng tin va Truyén thong dé thuc hién
nhiém vu cda Trung tim IOC.

- Thong tin, tuyén truyen rong réi trén cac phuong tién thdng tin dai
ching vé hoat dong cua hé théng thdng tin giam sat, diéu hanh d6 thi thong
minh tinh d c4c td chtc, c4 nhan duoc biét va hudng ¢ ung st dung.

- Phéi hop véi céc sé, nganh, don vi lién quan sip xép nhan sy thuc hién
nhiém vu va dam bao kha ning van hanh, két ndi, chia sé dit liéu cta Trung tdm

I0C.

- Chu dong nam bit céc kho khan, vuong mic c6 kha nang anh huéng dén
chét luong, tién do cua Dé 4n; phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dua ra
phuong 4n giai quyet bdo cdo UBND tinh xem xét, quyét dinh ddi v6i cac noi
dung vuot tham quyén.

- Tang cuong mbi quan hé, sy hd trg clia cic Bo, nganh Trung uong; déc
biét vé chuyén mén nghiép vu; phuong thirc quan ly, ung dung va phat trién
cong nghé thdng tin trong qua trinh thuc hién Dé 4n.

2. S& Noi vu

Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong trong viéc sap xep bo may, tb
chirc, nhan su dé dam bao viée quan ly, van hanh Trung tdm IOC.

3. S& Tai chinh

Phéi hop So& Thong tin va Truyén thong trong viéc tham dinh kinh phi
duy tri hoat dong va van hanh Trung tdm IOC, trinh UBND tinh xem xét,
phé duyét theo quy dinh.

4. Cong an tinh, S& Y té, Vién théng Binh Phuéc

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng trong viée bé tri nhan sy lam
viéc tai Trung tdm IOC.

5. Céc s0, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén

- Bé tr phuong tién ky thuat (may vi tinh, duong truyén internet,...) dé két
ndi céc thiét b nay vao hé théng cua Trung tam IOC.
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- Chi dao can b, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong tich cyc dong gop
y kién théng qua hé théng thong tin giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh tinh,
qua d6 néu guong va khuyén khich céc to chitc, c4 nhan déng gbp v kién dé xay
dyng hinh &nh tinh Binh Phuéc phat trién, vin minh, sach dep.

- Chi dao, hudng dan, klem tra, giam sat cac don vi truc thude lién quan

dén linh vuc quan 1y, kip thoi tlep nhan, xr ly va phan héi két qua va chiu trach
nhiém vé céc néi dung phan hdi vé& Trung tdm IOC ding thoi gian quy dinh.

'I:rong qua trinh td chire thl_{c hién néu cé khé khag, vudng rr}aq, cac co
quan, t chirc phan anh kip thoi vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
bao cdo UBND tinh xem xét, diéu chinh cho phu hop./.



i

PHU LUC

THUYET MINH YEU CAU CHUC NANG CUA HE THONG
TRONG CUNG CAP DICH VU PO THI THONG MINH
(Kém theo: Quyét dinh s6 1346 /QP-UBND ngay 1% / € /2020 ciia UBND tink)

%

3

i 3

. . ] {4 kd 4 > K L4 4 A
L. Dich vu xir Iy phan anh caa to chirc, ca nhan

Ko ;
TT Dol tuymg Chirc nang Mo ta
phuc vy
1. & g giao cle anh, ni dung text phan anh, vi tri
Wb, tr dién U, bang g | 450 4 v 48) 1ol i vy i
dung di dong thdng minh. i T 3 )
Chitc nfine xem ndi dun Nguoi dan c6 thé xem dugc noi
2. e nang ‘ 8 dung: minh d3 phan é4nh, nguoi
phén anh. SO a1
Ngudi dan khéc phan 4nh, tra 101 phan énh.
Chirc ning théng bdo két N’gumA danqco”thc? nkAlan fi.uqcvthc’)ng
3. LA xit 19 ohan nh bao két qua xr ly doi voi phén anh
quaxulyp ' clia minh dugc gii 1én hé théng,
Chire nang dénh gié dich vu | g~C1 dn ¢6 the dénh gid durge
4. .z chit luong, mic d9 hai long vé
phan anh. .
dich vu.
C@ng chirc, vién chitc thuc hién
5 Chitc nang xir Iy phan anh | tiép nhan cc phan anh cta nguoi
" | con g cua ngudi dan. dén, xtr ly va phan hoi lai phan anh
dhfie. vién cua nguoi dan ngay trén hé thong
chire xr Iy T G aa
Chire ning thyc hién i Iy | CPUC 2ang kich hoat kich ban xi
6. Shies ey it st 16 b ly chuan SOP khi tiép nhdn phan
wy y anh cua nguoi dan.
7 Chire ning duyétxirly. | S1UC nng duyét cée xir Iy thude
[inh vuc quan ly.
Lanh dao
cac don vi Giam sat tinh hinh xir ly cic phéan
8. | phoi hgp | Xem bdo co. anh cta don vi: Pa duge xt ly,
xu ly chua xir ly, phan anh qua han, ...
9. Gri béo céo.

Gt bdo cdo xir ly phan 4nh cua
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P6i twgng

1T Chitc niing Mo ta
phuc vy ' ‘
chuyén co quan lién quan xtr 1y.
Khi ¢6 vi pham xay ra, hé théng
5 Chirc néng cho phép canh | s& tu dong phét hién va dua ra
) bao tu dong. canh bdo dé can bd co thé xir ly
ngay.
Cung cép bdo cdo theo dinh ky,
Lanh dao theo thoi gian thuc cho lanh dao
6. |chinh Chirc ning béo céo. ndm bat va gidm sit tinh hinh
quyén giao thong trong d6 thi, tinh trang
vi pham giao théng,...
Hé thong két ndi v6i hé théng xtr
. Chitc ning két ndi véi hé | phat giao théng thyc hién xr phat
' thong xir phat giao thong. tur dong céc hanh vi vi pham giao
thong.
Chirc " :
ning mé | Chic nang ho trg diéu hanh
rong giao thong: diéu chinh tin | Cong chire, vién chie tai Trung
R hiéu dén giao thong, phan | tim IOC diéu hanh, diéu tiét dén
' ludng, phin tuyen phu | tin hiéu giao théng tai céc diém
hop véi céc tinh hubng dugc | nit giao thong khi cAn thiét.
camera ghi nhén.

3. Dich vu an ninh trat tu cia do thi

TT ot tuing Chirc niang Mo ta
~ | phucvu ‘
Nguoi dan nhén céc canh béo vé
.. .. |Chic ning cinh bo finh | i hinh an ninh trat tir 5 thi
1. Nguoi dan hinh an ninh 4t tr d8 thi cac tinh hudng khan cap dién ra
o " trong do thi thong qua tmg dung
di dong.
Uithe aing g Egp: Gic Tich hop céc camera tai tét ca cac
2 A camera tai cac vi tn trong &id
: Cong didm, nhing vi tri cin giam vi tri trong diem, vi tri can giam
‘ chirc, vién | o4 sat dén Trung tAm IOC.
chic xirly |—
3 Phén tich hinh anh camera ty | Phén tich tu dong c4c hanh vi vi

dong phat hién cac hanh vi

pham anh hudng dén an ninh, trat

-,
Wy

//\f tHA
/& /?"Y-"‘\

Sy

e



Poi tugng

TT Chikc néing Mo ta
phuc vu
anh hudng dén an ninh, trdt | tr d6 thi, canh bo c4c hanh vi
tw cia d6 thi. anh huéng dén an ninh trét tir.
Kich hoat kich ban xir ly theo
Chire néng diéu phi céc luc | quy trinh chuan (SOP) khi ¢6 su
4. luong ph01 hop xtr Iy khi 6 | kién mét an ninh trét tir dién ra,
swkién mtantoan diénra. | didu ph01 céac luc luong tai hién
trudng tham gia phdi hop xir ly.
P . R Lanh dao nhan duoc céc bao céo
e nang bio cfo, tng hOP | ¢ 450 146 40 téng hop ti ich
5. tinh hinh an ninh trét o trong - & 9P
6 thi. vu vé cac vu viée, hanh vi gay
Lanh dao ‘ mét an ninh trat tur theo thdi gian.
chinh
quyén Lanh dao giri cac thong tin didu
T hanh, diéu phdi lién nganh de
6. Chie néng dicu hanh. phdi hop xir Iy khi c6 su kién mét
an ninh trit tu dién ra.

4. Dich vu gidm st thong tin trén moi treong mang

Ao
T | Poi tuong Chiic ning Mb t
phuc vu
Thu thép dit liéu phén tich tir | Thuc hién thu thap dir liéu tir cac
nhidu mang xA  hoi trang mang pho bién, tir cic béo
i (Facebook, Youtube, | mang dé phan tich, chét loc théng
Twitter,..) va cic trang bdo | tin can gidm sit theo thdi gian
mang theo thoi gian thuc. thue.
ng vién Phén loai thong tin quan tAm theo
5 chL'rc,xfx 19 Chuc néng loc tin, phan loai | tir khéa d€ gidm sat théng tin, loc
' Y| thong tin theo tir khéa. céc thong tin lién quan dén 6
chirc, ca nhan dé theo dai.

Chtrc nang canh bdo, thong | Nhiing van (jé noéng, nhay cam
3. bao kip thoi nhimg van d€ | dang lan truyén nhanh trén mang
nong, nhay cam. duoc thong bao kip thoi dé xir ly.
LA 420 | Che ning bio cdo tong két | HO 19, 1Anh 2o xem bio céo
4. | chinh & & X | tdng két tinh hinh gidm sit néi

quyén

theo thoi gian.

dung trén mang




P6i trgng

FhTHL A'\;‘.ﬁ\-\z.\.\

TT Chikc ning M0 ta
phucvu
H3 trg theo d5i, pifim st trén HO tro lanh dao theo ddi, giam
5. thiét bi di don sat thong tin trén mdi truong
L COne- mang ngay trén thiét bi di dong.
Lanh dao Xem danh sach céc tin
, tirc dugc tong hop trén mang lién
6. Diém tin. quan dén to chuc, ca nhén trong
t0 chire. Cé chirc nang ho trg doc
tin tur dong (TextToSpeech).
Chirc niing phin tich théng | T1on loat thong tn theo xu
15 : " huéng, theo ndi dung tich
tin tur dong,. o LR
cuc/tiéu cuc, bao céo tong hop.
| Phén tich nhing ddi tugng tao
g Chirc nang phan tich doi | tin, chia sé tin, binh luén tin,... dé
' tuong. xac dinh 9éc doi tuong cén theo
ddi, cac doi tugng can giam sat.
Chtrc nang .
méTOng | Chitc ning hd tro xit 1y vi H@ trqﬂcélrlg E:hlfl’c, vién chx'xci th\{c
h hién xr ly vi pham hoac két noi
9. pham. J v o b X aE
dén co quan c6 tham quyén dé xur
ly khi phat hién hanh vi vi pham.
Phat hién som, ngan ngira, canh
10. H tro xirl§ khing hodng. béo cac ngudn tin co thé dan dén

khing hoang truyén thong trén
mang x4 hdi.

5. Dich vu giam sat an toan thong tin

Ks
r | Dol twong Chive inic M t3
phuc vu
Giam sat hé théng mang va cac
thiét bi dau cudi trong toan by hé
Cone Chitc nfing gidm sit, canh théng trién khai thi diém dich vu
S o oA .o . | d0 thi théng minh; c6 kha ning
1. chirc, vién | bdo an toan thong tin thOng | |, ux 1o o se o £ 2X
AR phat hién kip thoi cac van dé anh
chuc xrly | tin.

huéng dén an toan thong tin va
canh bao nhilg van dé gay mat
an toan thong tin.




Ke
Tt | Doitwong Chic niing M6 ta
phucvu
T 5 g Cohuoncrdanxulycanhbao sur
2, Chure nang ho trg xir ly. ¢ trong hé thong
Béo cdo gidm sat tinh hinh an
T toan thong tin dién ra trén hé
3. Chtrc ndng béo co. théne theo thoi eian tai cie thos
Lanh dao 10ng theo thoi gian tai céc thoi
chinh diém khéc nhau.
PN Theo doi tin hinh an toan | H3 trg lanh dao theo ddi, gi4m
4, thong tin trén thiét bi di dong | sat tinh hinh an toan thong tin
thdng minh. trén thiét bi thong minh.

6. Giam sat dich vu cong

Tt | DOl twong Chire néing M t3
phuc vu
Nguoi Tra ctru két qua xur ly dich vu MDA i, codah mghip 5 the
1. dén, doanh | cong tryc tuyén trén Um str dyng g dyng tré thiét b di
; 5 yen Ten ung 1y hd
nghiép dung di déng. dong dé tra ciru két qua xu ly
so dich vu cong truc tuyén.
Cong Chirc nang bao cdo giam sét tinh
2. chirc, vién | Béo cdo gidm sét. hinh xu ly hd so dich vu cong
chuc truc tuyén.
Lanh dao xem bao cdo giam sét,
Lanh dao H3 tto oidm sit tén (m két qua thuc hién céc dich vu
3. chinh dune di dgén g cong, xem tryc tiép hinh anh tir
quyén g L dong. cac phong ti€p nhdn ho so trén
tmg dung di dong.
Chtrc néng tur dong gidm sat, | Tu dong gidm sat, canh béo cong
4 Chirc néng | canh bio bang hinh éanh | chic, vién chic tiép nhan hd so
' m&rdng | camera tai b phan tiép nhan | dich vu cong qua hinh anh
ho so. camera.

7. Cac chire ning ciia ing dung phuc vu cho tirng ddi twong nguoi sir dung

a) (J'ng dung phuc vu linh dao chinh quyén

Nh b i L4 - . A hd L4 -
TT - Chie Chirc nang MBo ta chirc nang
ning
1. | Gidm sat

Chtrc néng xem béo

Lanh dao giam sat hoat dong ciia td chirc
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TT th? i Chirc niang MG ta chirc ning
nang
15. Dao tao. T chirc cac budi dao tao, nang cao
b) Ung dung phuc vu cong chirc, vién chirc i
TT thfl el Chirc nang MO ta chirc ning
nang |
1. Béo cédo | t?éLE bao cdo lén cap Thuec hién viéc giii bdo cdo 1én cép trén.
Thuc hién nhimg nghiép vu cong chirc,
Xi Iy céc nhigp v vién chirc: Nhén chi dao, théng tin diéu
2. 1Y CAC EUCD VUL | anh ciia cap trén, thuc hién va phan hoi
cua chuyén vién.
» két qua; gidm sat chuyén mon cac don vi
Nghiép vy phu trich, trao d6i chuyén mén,...
Xit 1§ nghity v Thuyce hién xr Iy céc nghiép vu cong chirc,
3. y ) vién chitc can xir Iy nhu: xir Iy cdng van,
hanh chinh.
xtr Iy hé so dich vu cong..
Cung cap céc tién ich thong minh: diéu
4. Tién ich théng minh | khién bing giong ndi, doc vin ban, tro ly
ao,...
Tao lich cho ¢4 nhéan, chon ta1 nguyen, tai
S. Lich lam viéc liu dinh kém cua lich. Kiém tra tring
lich,..
6. Trao 4 ndi b3 Cong chire, vién chire trao d6i cong viée
Tién ich trong ndi bd t6 chirc.
" . T chirc céc budi hop khong gidy, diém
7. Hop thong minh tanh ty déng,...
Thuc hién/tham gia cac chuong trinh dao
8. Dao tao ndi bd tao ndi bo, nang cao kién thic trong ndi
bd
. Theo ddi, gidm sét t mang x4 hoi cac thong
5. Wiang x50 tin lién quan dén 5 chirc, c4 nhan.

c) I]’ng dung phuc vu doanh nghiép

TT vy e Chirc niing MG ta chirc niang
nang
Théng bao tir chinh
Théng bio tir ng Théng bao chinh thong tr chinh quyen
1. . \ quyen gom nhiéu linh vuc d& doanh nghiép theo
chinh quyén
dai, tra ctu.




Nhom chire

. . Kot o &

LY N\ LS. A
X T ey
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TT - Chite néing MG ta chirc ning
nang
s . .z z | Thong béo khan cAp tir chinh quyén dugc
2 Thong Snkha 3P | 4 sng béo dén doanh nghiép & kip this
tiép nhan thong tin va dua ra hanh dong.
Y kién kién nghj Doanh nghiép giri phan an, kién nghj t6i
3. o co quan co thim quyén. Théng ké y kién
Ilzlan anh - kién nghj ctia doanh nghiép.
énn . .
B Tra ctu ket qua tré | Doanh nghiép tra ctu két qua tra 1oi cac
4, 1oi kién nghi da dugc phan hoi tir co quan ¢4
thdm quy@n.
Tra clu cac tha tuc dich vu cong giip
5 Tra ciu dich wvu | doanh nghiép chuén bi hq so, biéu mau,
' cong quy trinh can thuc hién dé dang ky dich
Hanh  chinh vu cong lén chinh quyeén.
6 “OnE Tra ctu hd so dich Tra cu ho so dich vu cong thdng qua ma
' vu cong. s6 bién nhin, ma tra clru.
Dich vu céng phd | Noi tra ciru céc dich vu cong phd bién,
[ X
bién nhiéu ngudi ding thuong xuyén.
2 Tién ich nedn nei Tién ich dich tr dong cac ndi dung vin
' ' e ngbn nglr nay sang ngén ngit khéc.
Tién ich tra ctru nhidu dia diém giao
9. Tién ich giao thong | théng va hién thi trén ban d, chitc nang
chi duong.
, Tién ich tra ctu nhiéu dia diém y té va
10. Tiénich Y t€ hién thi trén ban dd, chic nang chi
duong.
Tiénich Tién ich tra ctru nhiéu dia diém du lich va
11. Tién ich Du lich hién thi tén ban 5, chirc nang chi
duong.
Gom nhiéu thé loai béo, phan thanh nhidu
e huyén muc phuc vu nhu cu tra ctru, c4
12. D C = v v ] p
tem tin nhét thong tin trong dia phuong ciing nhur
toan x& hoi.
Tro ly thong minh gitip tra ciru thong tin
13. Trg ly 4o Chatbot nhanh chéng, gidi dap nhiéu vén dé trong
doi sdng va cac tién ich tro gitip khac.
14, Dién . fian Dién dan Hoi - Bép Dién dan gém nhidu chuyén muyc va chii
doanh nghiép dé gitip cc doanh nghiép c6 thé trao ddi

EIE)
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Nhém chire
nang

Chirc néing

Mb ti chire ning

thong tin, kinh nghiém dé nim bat vé cac
vén d& cin tim hiéu. Cho phép dang bai
va trd 101 trong cac bai dang. :

15.

| Cam

16.

2
A

nang
thong tin

Luét phap

Hb tr théng tin vé ludt phap, co s di
liéu ludt va huéng dan céc thu tuc lién
quan dén phép ly cho doanh nghiép.

Thong tin thi truong

Hb trg cung cip thong tin vé thi truong,
phan chia theo Qudc gia hodc theo nganh
nghé. Gilip doanh nghiép nim bét 5t vé
thi truong hién tai.

17.

18.

19.

Chuong trinh
dao tao

Dao tao khédi nghiép

H6 tro thong tin vé chuong trinh dio tao
theo c4c nganh nghé cong nghé thdng tin,
t&i chinh ngn hang, thoi trang, y té, gido
duc, du lich, marketing, ban hang va san
xuét cho doanh nghiép.

Quan tri doanh
nghiép

Cung cap thong tin vé céc chuong trinh
do tao vé chién luge kinh doanh, quén tri
marketing va thuong hiéu, quan tri tai
chinh danh cho doanh nghiép.

Quén tri nhan lyc

Thong tin vé chuong trinh dao tao quan
tr1 nhéan luc cho doanh nghiép.

20.

21.

22;

Két noi

Két n6i quoc té

Théng tin vé cac doanh nghiép qudc té
theo danh muc nganh nghé. Két néi t6i
cdc doanh nghiép theo sd dién thoai,
email hodc website.

Két ndi trong nudc

Thong tin vé cic doanh nghiép trong
nuoc theo danh muc nganh nghe Két ndi
té1 cac doanh nghiép theo s6 dién thoai,
email hodc website.

Két ndi nha dau tu

Bao gbm danh séch c4c nha du tu nude
ngoai va trong nudce. Két ni téi cac nha
dau tr theo s dién thoai, email hodc
website.

23.

Thong tin hd
tro

Céc td chitc hd trg

Cung cip danh ba ngan hang, quy tinh
dau tu, tin dung trén cd nudc chia theo
vung | rmen va céc tinh. Doanh nghiép c6
thé két ndi thong qua sb dién thoai, email
hoac website
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Nhom chire

TT < Chire nﬁng MO ta chirc ning
ning : ,
) Cung cip thong tin vé Hoi dong khuyén
24. Co quan ho trg khich phat trién doanh nghi€ép nho va

1

vua 1 {

d) Ung dung phuc vu nguoi din

TT

Nhém chire
nang

Chitc ning

MG ta chirc nang

Giao tiép véi
chinh quyén

Tuong tac véi chinh
quyén

Ngudi dan c6 thé giri cac gbp ¥, dong
gop, phan anh vé cac sur kién trong do thi
dén chinh quyén.

Thong tin tir chinh
quyén

Nguoi dan tiép nhn thong tin tir chinh

quyén nhu thong béo, canh béo khan cap,
canh bao thién tai, dich bénh,..

Dich vu

Dich vu truc tuyén

Cung cp cac dich vu truc tuyén cho
nguoi dan nhu dich vu cong truc myén,
dich vu kham chita bénh trre tuyén, dich
vu dat vé tau xe true tuyén, dich vu mua
sém truc tuyen

Thong
thong

tin  giao

Cung cip thong tin giao thong cong cong, | °
chi duong, thong tin bai do xe cong cdng, |-
céc tién ich giao thong,...

Giao duc

Cung cAp kho hoc liéu, bai giang, cong cu
kiém tra - danh gia. .., giup ngudi dén co
theé tu hoc tip, nang cao trinh do.

Y té

Cung cép thong tin dia diém co s& y té,
thong tin hd tro y t& nhur tra ciru thude, tur
van diéu tri bénh, dang ki kham chira
bénh tir xa, tr vn y té tir xa,...

Du lich

Cung cap dia diém du lich, thong tin van
héa, 1& hoi dia phuong, Chi din du lich,
thong tin khach san, noi luu trt, thong tin
canh b4o du khach,...

Tién ich

Tién ich thong minh

Cung cép tinh nang théng minh cho
nguoi din nhu doc van ban, ra [énh bang
giong ndi, chatbot,. ..

Diém tin

Cung cAp thong tin theo chi d& tir c4c bio
chi, mang xa hdi.
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