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BAO CAO

K&t qua trién Khai thire hién Chi thl s6 10/CT- -TTg
ngay 22/4/2019 cia Thii twéng Chinh phii vé vide tang cuo’ng xir ly,
ngin chin ¢6 hiéu qui tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha
cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viée

Thyc hién Cong vén s6 1450/TTCP-C. IV ngay 26/8/2019 cta Thanh tra
Chinh pht v8 viéc trién Kkhai thye hién Chi thi sb 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia
Thi tuéng Chinh phu vé viée ting cuorng x1r ly, ngén chén c6 higu qua tinh trang
nhung nhiéu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc,

UBND tinh Binh Phudéc béo céo két qua nhu sau:

1. Két qua trién khai thye hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 /.
cita Tha twéng Chinh pha

Thuc hién ¥ kién chi dao cua Van phong Chinh phu tai Cong dién s "
679/CD-VPCP ngay 23/6/2019 vé Hoi nghi truc tuyen toan quoc ve tdng cudn -
X Iy, ngén chén ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phlen ha cho ngudi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée. UBND tinh dd t6 chic Hoi nghi tryc
tuyén do Bong chi Huynh Thi Hang Phé Chu tich UBND tinh chu tri, dén dir
Hoi nghi con c6 13nh dao cic Ban dang, Poan dai biéu Qudc héi tinh, Thuong
truc HDND tinh, UBMTTQVN tinh, Vién kiém st nhan dan tinh, Toa 4n nhén
dan tinh; cdc s&, ban, nganh tinh; cac T4 chirc chinh trj - x hoi; Bdo Binh Phudc,
Dai PT-TH Binh Phudc; UBND cic huyen thi x4, thanh phd. Tai budi trién khai
Héi nghi, ddng chi chu tri da chi dao cac cép, c4c nganh nghiém tac thyc hién
Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Tha tuéng Chinh phd.

Ngay 12/7/2019, Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi sé 07/CT-UBND
vé vidc ting cudng cic bién phéap phong nglra tiéu cuc, tham nhiing trong hoat
ddng cong vy trén dia ban tinh Binh Phudc. Trong d6, yéu cau thi trudng cdc 50,
ban, nganh; Chii tich UBND cac huyén, thj x4, thanh phd tap trung chi dao, trién
khai ngay cac bién phdp phong ngu’a tiéu cyc, tham nhiing trong di ngli can b,
cdng chitc. Ban hanh quy ché 1am viéc rd rang, minh bach, c¢6 co ché kiém soat
hiéu qua déi véi can by, cong chirc khi thue hién nhiém vy cong vy. Timg co
quan, don vi phai trlen khai rng rai he thong ghl am, ghi hinh, camera tryc tuyen
tai cac dia dlem co tiép Xuc tryc tiép v6i nguoi dan, doanh nghlep dé han ché
t6i da viéc tiép xuc truc tlep v6i can bd, cong chire, vién chire khi giai quyét cong
viéc.




2. Vige t6 chire dudng diy nong va hop thu dién tir dé tlep nhén, xir ly
thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha
a6i véi ngud¢i dian, doanh nghiép.

2.1. Tinh hinh trién khai, thuc hién:

Nhim phat huy vai trd clia nhan déan trong hoat dfng gidm sét dbi véi
Dang, gidm sét hoat dong quan Iy nha nudc va xa hoi; cac van d& cia co s, dia
phuong; bdo vé quyén va loi ich hop phép cua td chirc, c4 nhan bi xam hai;
Thudng truc Tinh uy di théng nhit chu truong thanh 1ap Du'ong day nong cla
Tinh uy. Theo d6, Dudng day néng clia Bi thu Tinh uy da cong bd va di vao hoat
dong tir ngay 01/3/2016 dé tiép nhan théng tin gop y, kién nghi, phan 4nh cia
nhén dan 24/24 gi6, véi cdc hinh thire tiép nhan: Goi dién thoai, nhén tin dén sé
may 0888.893. 893, tiép nhan qua hdp thu bithunguyenvanloi@binhphuoc.gov.vn
ho#ic gop v truc tiép trén trang web tinhuybinhphuoc.vn.

DPé diam bao hoat dfng, Tinh Uy d& ban hanh Quy dinh s 263- -Qb/TU,
ngdy 15/4/2016 vé trach nhiém tiép nhan, x{ ly thong tin phan anh, kién nghi dén
Duong day néng cta Tinh uy. Trong d6, Tinh uy giao Vin phong Tinh uy c6
trach nhiém tiép nhan thong tin 24/24 gid, bdo céo kip thoi, chuyén y kién chi
dao cua Thudng truc Tinh uy dén Bi thu céc huyén 1 uy, thi dy, thanh dy, Chu tich
UBND céc cép va thl trudng cac s6, ban, nganh dé xu ly thong tin. Theo do,
nguoi du’ng dau cdc co quan don vi ¢6 trach nhiém tiép nhan va xu ly thong tin
24/24 git théng qua hdp thu céng vy, hodc sb dién thoai di ddng trong trudng
hop can xtr ly nhanh.

Qua v1ec t1ep nhan va xu ly thong tin, tU’ ngay 01/3/2016 den hét thang

tin. Trong do, cd 696 thong tin Thuong truc Tinh uy chi dao cac nganh dj
phuorng kiém tra xtr ly thong tin (nam 2016 chuyen 269 tm nam 201 7 chuyen 2

den da dugc nguou dung dau cip uy, tha trudng cac co quan don vi giai qu'
kip thot, bao cao, dang cong khai trén trang Web ctia Tinh ty.

Bén canh d6, trén trang thong tin dién tir cua UBND,tinh, céc sd, ban,
nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd déu cong khai sb dién thoai duomg
d&y nong va hop thu dién tir d& tiép nhan nhimng thong tin phan 4nh, khiéu nai, t6
cao vé hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha dbi véi ngudi dan, doanh nghidp. Céc
thong tin tiép nhan déu duge xt ly kip thoi.

Théng qua viéc gép v, phan anh, kién nghi ctia nhan dén d3 giﬁp cho Tinh
ty, UBND tinh kip thoi c6 nhitng cht truong chi dao phu hop, sat véi thuc t&; kip
thoi chin chinh 18 16i 1am viéce, trach nhiém thuc thi cdng vu cua cén bd, cong
chire, vién chure; ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, néng cao chét lugng,
hiéu qua hoat dong clia h¢ théng. chinh tri, tao niém tin trong nhén dan phat trién
cugc song.

2.2. Khé khan, vudng méc: Qua trién khai thuc hién céc don vi chua gidp
kho khén, vudng mic.




2.3. Giai phap dé nang cao hiéu qua st dung duong ddy néng va hop thu
dién tur,
- Thudng xuyén, duy tri hoat djng c6 hiéu qua duorng day nong va hop thu

dién tir dé tlep nhéan, xur ly thong tin phan 4nh, khiéu nai, t& céo vé hanh vi nhiing
nhidu, gay phién ha dbi véi ngudi dan, doanh nghiép.

- Phé bién rong rii qua cac kénh théng tin (bdo gidy, bao dai, trang thong
tin dién tir, tai tru so lam vige, noi cong dan dén lién hé cong viée...) cho ngudi
dan biét vé sb dién thoai dudng day néng va hop thu dién tir.

- Sau khi tiép nhan théng tin phan anh, khidu nai, td céo, kip thoi xur ly, giai
quyét va cong khai két qua giai quyét dé ngudi dan duogc biét.

Trén day 13 két qua thuc hign Cong van 56 1450/TTCP-C.IV ngay
26/8/2019 ciia Thanh tra Chinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngdy 22/4/2019 ctia Thu tudng Chinh phi, UBND tinh Binh Phuéc bio cdo
Thanh tra Chinh phu./.

No'i nhin: CHU TICH#
- Thanh tra Chinh ph (Cuc IV);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LDVP, NC;

- Luu: VT, (nisy.




