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BO KE HOACH VAPAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THONG KE Pic 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 313/QD-TCTK Ha Néi, ngay 17 thang 3 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh Phwong an Piéu tra chi tiéu ciia khach du lich,
khach quoc té dén Viét Nam

TONG CUC TRUONG TONG CUC THONG Kk

Can cir Ludt Thong ké ngay 23 thang 11 nam 2015, Ludt Sira doi, bé sung mét so
diéu va Phu luc Danh muc chi tiéu thong ké quéc gia cua Ludt Thong ké ngay 12
thang 11 nam 2021;

Can cir Nghj dinh s6 94/2022/NP-CP ngay 07 thang 11 ndm 2022 ciia Chinh phu
quy dinh ngi dung chi tiéu théng ké thugc hé thong chi tiéu thdng ké quoc gia va
quy trinh bién sogn chi tiéu téng san pham trong nwéc, chi tibu tong san phdam trén
dia ban tinh, thanh phé tric thude trung wong;

Can cir Quyét dinh s6 10/2020/0P-TTg ngay 18 thing 3 nam 2020 cua
Thi twéng Chinh phi quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chic
cia Tong cuc Thong ké thuge Bg Ké hoach va Pau tu;

Can cit Quyétr dinh sé 03/2023/0P-TTg ngay 15 thing 02 nam 2023 cua
Tha tuwéng Chinh phui vé viéc ban hanh Churong trinh diéu tra thong ké qudc gia;

Can civ Quyét dinh sé 143/0P-BKHPT ngay 20 thang 02 nam 2023 cua
Bé truong B Ké hoach va Pau tr vé viéc iy quyén cho Tong cuc treong Tong cuc
Thong ké ky quyét dinh ban hanh phwong dan diéu tra théng ké dwoc phan cong
trong Chuwong trinh diéu tra thang ké quéc gia;

Can cir Quyét dinh sé 232/0P-TCTK ngay 16 thang 02 nam 2023 cia Tong cuc
treng Tong cuc Thong ké vé viéc ban hanh Ké hoach diéu tra thong ké nam 2023 cua
Tong cuc Thong ké;

Theo dé nghi cia Cuc trieong Cuc Thu thdp di liéu va Ung dung cdng nghé
thong tin thong ké.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phuong an Diéu tra chi tiéu cua
khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 2. Giao Cuc Thu thap dit liéu va Ung dung cdng nghé théng tin thong ké
chu tri, phdi hop v6i Vu Théng ké Thuong mai va Dich vy va cac don vi ¢c6 lién quan
cua Tong cuc Thong ké va Cuc Théng ké tinh, thanh phé truc thudc trung wong
t6 chuc thyuc hién diéu tra theo dung Phuong an quy dinh.

Piéu 3. Cuc truong Cuc Thu thap dit liéu va Ung dung cong nghé thdng tin
théng ké, Vu truong Vu Théng ké Thuong mai va Dich vy, Vu truong Vu Ké hoach
tai chinh, Vu truang Vu Phap ché va Thanh tra théng k&, Chanh Vin phong Tong cuc,
Cuc truong Cuc Thong ké tinh, thanh pho truc thude trung wong va Thu trudng cac
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TONG CUC TRUONG
- Nhu biéu 3; ) . i
- B6 trudng Bo K¢ hoach va Pau tu (dé bao cao); ( 5% ky)

- Lanh dao Téng cuc Thong ké;
- UBND tinh, thanh phd truc thudc Trung wong .

(dé phdi hop chi dao); Nguyén Thi Hwong
- Luu: VT, TTDL (10).



BO KE HOACH VA PAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THONG KE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

PHUONG AN
Picu tra chi tiéu ciia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 313/0D-TCTK ngay 17 thang 3 ndm 2023

ciia Tong cuc truéng Tong cuc Thong ké)

|. MUC PiCH, YEU CAU PIEU TRA
1. Muc dich diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duoc thuc hién
nham cac muc dich chinh sau:

- Thu thap thong tin vé mirc va cac khoan chi tiéu chu yéu ciia khach du lich,
khach quéc té dén Viét Nam lam co sé tinh muc chi tiéu binh quan chung va co ciu
chi ti€u cua khach du lich, khach quéc té d¢én Viét Nam.

- Thu thap thong tin phuc vy bién soan mdt sb chi tiu chu yéu vé du lich,
xuét khau, nhap khau dich vu du lich.

2. Yéu céu diéu tra
- Thyec hién diéu tra dung cac ndi dung quy dinh trong Phuong an.

- Bao mat thong tin thu thap tir cac ddi twong diéu tra theo quy dinh cua
Luat Thong keé.

- Quan 1y va st dung kinh phi cia cudc diéu tra ding ché do hién hanh, st dung
tiét kiém, hiéu qua.

- Két qua diéu tra phai dap Gmg yéu ciu ciia ngudi dung tin trong va ngoai nudc;
bao dam tinh so sanh qudc té.

Il. PHAM VI, POI TUQNG, PON VI PIEU TRA

1. Pham vi diéu tra

Diéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam duoc thuc hién
theo pham vi cu thé nhu sau:



- D6i v6i thong tin vé du lich thu thap tir ho dan cu: Thyc hién trén pham vi 63
tinh, thanh phd.

- Pbi véi chi tiéu cua khach quéc té dén Viét Nam: Thyuc hién diéu tra tai cac
tinh, thanh phd c6 lwong khach quéc t& dén 16n. Danh sdch cdc tinh, thanh pho dwoc

chon diéu tra theo Phu luc I.
2. Déi twong diéu tra
Péi tuong diéu tra bao gdm:
- Khach du lich noi dia.
- Khéch Viét Nam di du lich nudc ngoai.
- Khach quoc té dén Viét Nam.
3. Pon vi diéu tra
Pon vi diéu tra bao gdm:

- HQ dan cu: Thu thap thong tin vé khach du lich ndi dja va khach Viét Nam di
du lich nudc ngoai.

- Khach qudc té tai cac co s¢ luu tra: Thu thap thong tin vé xac dinh khach du
lich qudc té va chi tiéu ciia khach quéc té dén Viét Nam.

III. LOAI PIEU TRA

Diéu tra chi tiéu cta khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam 1a diéu tra chon
mau. Quy mo mau dugc phan bd dam bao mac do dai dién cép tinh ddi v&i chi tiéu
chi tiéu cua khach du lich ndi dia, cAp quéc gia d6i véi cac chi tiéu lién quan dén
khach quéc té.

Phuwong phap chon mau dwoc quy dinh tai Phu luc II.
IV. THOI GIAN, THOI KY VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
1. Thoi gian diéu tra

- Béi véi phiéu thu thap thong tin tir ho dan cu: Tir ngay 01-10 céc thang 10,
11, 12.

- Péi voi phiéu thu thap thong tin cua khach qudc té dén Viét Nam: Tir ngay
01-30/10.
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2. Thoi ky thu thap thong tin

- Dbi véi ho dan cu: La thoi gian dién ra chuyén di gan nhat ké tir ngay 01/01
dén thoi diém diéu tra vién dén ho.

- Pbi véi khach quoc té dén Viét Nam: La thoi gian dién ra chuyén di hién tai
cua khach.

3. Phuong phap thu thap thong tin

Cudc diéu tra nay ap dung két hop phuong phéap thu thap thong tin truc tiép va
thu thap thong tin gian tiép:

- P6i v6i phiéu thu thap thong tin vé chi tiéu ciia khach du lich ndi dia, khach
Viét Nam di du lich nuéc ngoai: Ap dung phuong phap diéu tra tryc tiép bang thiét bi
dién tr thong minh (CAPI).

- P6i v6i phiéu thu thap thong tin vé khach qubc té dén Viét Nam: Ap dung
phuong phap thu thap thong tin gian tiép tai cac co s luu trii bang phiéu diéu tra giay.

V.NOI DUNG VA PHIEU PIEU TRA
1. Noi dung diéu tra
Noi dung diéu tra gdm thong tin chinh sau:

- Tong murc chi tiéu va mot sd khoan chi tiéu cua khach du lich noi dja, khach
Viét Nam di du lich nudc ngoai va khach qubc té dén Viét Nam.

- Panh gia vé chat lugng dich vu du lich tai noi dén va kha nang tro lai diém dén.
2. Phiéu diéu tra

Diéu tra chi tiéu cua khach du lich, khach qudc t& dén Viét Nam nim 2023
str dung 04 loai phiéu diéu tra:

- Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xéc dinh thanh vién ho di du lich.
- Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich ndi dia.
- Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap thong tin vé khach Viét Nam di du lich

nudc ngoai.

- Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap thong tin ddi v6i khach quéc té dén Viét Nam
tai co s& luu tra.
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Phiéu 04/DL-QT duoc dich ra cic ngoai ngit cha yéu bao gébm: Tiéng Anh,
tiéng Trung Qudc, tiéng Nhat Ban va tiéng Han Qudc.

Mau phiéu quy dinh tai Phu luc II1.

VI. PHAN LOAI THONG KE SU DUNG TRONG PIEU TRA

1. Danh muc cac don vi hanh chinh Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh
s6 124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cua Thu tuéng Chinh ph va nhiing thay dbi
da duoc Téng cuc Théng ké cap nhat dén thoi diém diéu tra.

2. Danh muyc cic nudc va ving, lanh thé phan theo khu vuc dia 1y ban hanh
kém theo phuong an.

3. Danh muyc nghé nghiép Viét Nam ban hanh theo Quyét dinh s 34/2020/QD-TTg
ngay 26/11/2020 ctua Thu tuéng Chinh phu.

VII. QUY TRINH XU LY VA BIEU PAU RA CUA PIEU TRA

1. Quy trinh xir ly thong tin

- P6i voi phiéu CAPI: Thong tin trén phiéu dién tr duoc DTV hoan thanh va
glri vé may chu cua Tong cuc Thong ké thong qua dudng truyén dir liéu truc tuyén
ngay trong qué trinh diéu tra thyc dia.

- P6i v6i phiéu gidy: Cuc Thong ké tinh, thanh phé (Cuc Thong ké) chu tri chi dao
thuc hién nhép tin tai co quan thong ké cap tinh hodc cip huyén, duoc truyén hang ngay
vé may chu cua Tong cuc Théng ké phuc vu cong tac lam sach va xir Iy sb lidu.
Cong tac nhap tin hoan thanh cham nhat vao ngay 20/11.

Dit lidu dugc kiém tra, nghiém thu (duyét) boi cic gidm sat vién (viét gon la
GSV) huyén, quan, thi xa, thanh phé truc thudc tinh (Viét gon la GSV cép huyén),
GSV cép tinh va GSV cip trung wong.

2. Tong hop két qua diéu tra

Két qua Diéu tra chi tiéu cia khach du lich, khach qudc té dén Viét Nam lam co s
tinh muc chi tiéu binh quan chung va co cdu chi tiéu cua khach du lich ndi dia,
khach quc té dén Viét Nam duoc tong hop theo mau biéu do Vu Thong ké Thuong mai
va Dich vu (Vu TMDV) cung cap.
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VIII. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA®

ne n n Thai gian Pon vi Pon vi
STT Noi dung cong viee thuc hién chu tri phdi hop
1 | X4y dung Phuong 4n diéu tra | Théng 6-12/2022 | Cuc TTDL Vu TMDV,
don vi lién quan
2 | Thiét ké va hoan thién Théng 6-12/2022 | Cuc TTDL Vu TMDV
phiéu diéu tra
3 | Xay dung cac loai tai liéu Théang 9-12/2022 | Cuc TTDL Vu TMDV
hudng dan
4 | Xay dyng mau biéu tong hop | Thang 9-12/2022 | Cuc TTDL Vu TMDV
két qua diéu tra
5 | Chon mau Théang 9-12/2022 | Cuc TTDL Vu TMDV
6 | Xay dung cac chuong trinh Thang 01-7/2023 | Cuc TTDL Vu TMDV
phﬁn mém
7 | Intaili¢u Théng 7-8/2023 CTK Cuc TTDL,
Vu TMDV
8 | Ra soat don vi diéu tra Théng 7-9/2023 CTK Cuc TTDL,
Vu TMDV
9 | Tap huan cip trung wong Théng 8-9/2023 | Cuc TTDL, Vu TMDV,
va cép tinh CTK VPTC, Chi CTK,
don vi lién quan
10 | Thu thap thong tin Théng 10-12/2023 CTK Cuc TTDL,
Vu TMDV
11 | Kiém tra, giam sat Thang 10 - Thang 02 | Cyc TTDL | Vu TMDV, CTK
va nghiém thu dir li¢u diéu tra nam sau
12 | Tong hop két qua diéu tra Thang 3-4 Cuc TTDL Vyu TMDV
nam sau
13 | Bién soan bao cdo két qua Théng 4-6 Vu TMDV | Pon vi lién quan
cha yéu cua cudc diéu tra nam sau
14 | Té chirc in, xudt ban va phat Théng 7-8 Vu TMDV | Don vi lién quan
hanh bao céo két qua diéu tra nam sau

L Céc chir viét tit trong bang: Cyc TTDL: Cuc Thu thap dir liéu va Ung dung céng nghé thdng tin
thong ké; VPTC: Van phong Tong cuc; CTK: Cuc Théng ké tinh, thanh pho truc thudc trung wong;
Chi CTK: Chi cuc Théng ké huyén, quan, thi x&, thanh phd truc thudc tinh.
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IX. TO CHUC CHI PAO VA THU'C HIEN

1. Céng tic chuén bi

a) Chon mdu diéu tra

Cuc Thu thap dir liéu va Ung dung cong nghé thong tin théng ké (Cuc TTDL)
chu tri, phdi hop véi Vu TMDV thuc hién chon mau phuc vu thu thap thong tin ddi véi
cac loai phiéu diéu tra.

b) Tuyén chon lwc lwong tham gia diéu tra

Cuc Thong ké chu tri thuc hién tuyén chon diéu tra vién (PTV) phuc vu cong tac
thu thap thong tin ctia cudc diéu tra bao dam tién do va chit lugng thong tin thu thap.

- Péi véi Phiéu 01/DL-HO, Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN: Khuyén khich
tuyén chon DTV da thu thap thong tin Phiéu diéu tra Lao dong viéc lam dé thuc hién
thu thap thong tin.

- Péi véi Phiéu 04/DL-QT: Chon PTV 1 ngudi c6 nang luc phu hop, uu tién
DTV biét str dung ngoai ngir va ngudi lam cong tac tiép don khach quéc té tai cac co so
luu tro.

GSV 1a lyc lugng thuc hién cong viéc giam sat cac hoat dong cua mang ludi
DTV va hd trg chuyén mén cho GSV céap dudi (néu cd) va cac DTV trong qua trinh
diéu tra thuc dia. GSV ¢6 03 cip: cip trung wong, cip tinh va cip huyén.

¢) Tap hudn nghiép vu va hwéng din siv dung phin mém

Tap huan nghiép vu diéu tra thuc hién & 02 cap: Cap trung wong Va cap tinh.
Mdi cip tap hudn trong 02 ngay (trong d6: 01 ngay gidi thiéu phuong an diéu tra,
huéng dan nghiép vu va 01 ngay huéng dan st dung thiét bi diéu tra phiéu dién tir
va Trang Web diéu hanh tac nghiép).

- Cdp trung wong: Cyc TTDL chi tri phdi hop véi Vu TMDV va cac don vi ¢o
lien quan t6 chue tap hudn cho céc giang vién cp tinh va GSV cp tinh.

- Cdp tinh: Cuc Thdng ké cép tinh chu tri to chirc tdp huin cho DTV va GSV
cap huyén.

d) Tai ligu diéu tra

Tai lidu diéu tra bao gdm céc tai liéu hudng dan nghiép vu va sir dung phan mém
do Téng cuc Thong ké bién soan; Cuc Théng ké cap tinh chu dong in va phan phdi tai
dia phuong bao dam du, dung thoi gian quy dinh.
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d) Chwong trinh phin mém

Chuong trinh phan mém sir dung trong diéu tra bao gdm: Chuong trinh thu thap
thong tin, chwong trinh chon miu, chuong trinh quan 1y giam sat, kiém tra va duyét
phiéu diéu tra dién tir, chuong trinh tong hop két qua diéu tra dugc thyc hién trén
Trang Web diéu hanh tac nghiép cho cac cap GSV.

2. Cong tac diéu tra thuc dia

Cuc Théng ké chu tri chi dao thuc hién cong tac thu thdp thong tin bao dam
tién d6 va chat luong thong tin thu thap.

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Nham bao dam chét luong cua cudc diéu tra, cong tac kiém tra, giam sat duoc
thuc hién & tat ca cac khau cta cudc diéu tra.

Noi dung kiém tra, gidm sat bao gdm: Kiém tra, gidm sat viéc to chirc cac 16p
tap huén, thu thap thong tin cua don vi diéu tra, sb luong va chét luong thong tin do
don vi cung cép,...

Hinh thire kiém tra, gidm sat: Kiém tra, giam sat truc tiép cong tac tdp huin va
thu thap thong tin tai dia ban; kiém tra, giam sét truc tuyén trén Trang Web diéu hanh
tac nghiép.

Dé bao dam chét luong thong tin thu thap, cong tac kiém tra, gidm sat chat luong
phiéu diéu tra duoc thyc hién ngay trong qua trinh thu thap thong tin, GSV thudng xuyén
kiém tra dit liéu trén chuong trinh phan mém va thong bao dé nghi DTV xac minh
hoan thién phiéu diéu tra.

4. Nghiém thu va xir ly thong tin

a) Nghigm thu phiéu diéu tra

- Cyuc TTDL chu tri nghiém thu dit li¢u diéu tra trén pham vi ¢4 nudc.

- Cuc Théng ké chii tri viéc nghiém thu dit li¢u diéu tra trén pham vi tinh, thanh phd.
b) Xir Iy thong tin

Cuc TTDL chu tri phéi hop vé1 Vu TMDV va Cuc Théng ké thuc hién kiém tra,
lam sach va hoan thién co s& dit liéu diéu tra phuc vu téng hop va phan tich két qua
diéu tra; thyc hién tinh quyén s6 va tong hop két qua dau ra theo yéu cau cia
Vu TMDV.
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5. To chirc thue hién
a) Cuc Thu thip div liéu va Ung dung cong nghé thong tin thong ké
Chu tri, phdi hop véi Vu TMDV va cac don vi lién quan xdy dung phuong an

diéu tra; xay dung phan mém diéu tra, xtr Iy két qua diéu tra; truc tiép chi dao, kiém tra,
giam sat diéu tra ¢ cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong duoc chon diéu tra;

nghiém thu, 1am sach di liéu va tong hop két qua cudc diéu tra.

b) Vu Théng ké Thwong mai va Dich vu: Chu tri thuc hién xay dung mau biéu
dau ra, phan tich s6 liéu, bién soan bao cao va cong bd két qua diéu tra; phdi hop véi
Cuc TTDL va cac don vi lién quan xay dung phuong an diéu tra; kiém thir phan mém;

giam sat; kiém tra, lam sach dit lidu; tong hop két qua diéu tra.

C) Vu Ké hoach tai chinh: Chu tri, phdi hop v6i Cuc TTDL va cac don vi lién quan
du toan kinh phi diéu tra; huéng din quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi diéu tra

theo quy dinh.
d) Vin phong Téng cuc Théng ké: Phdi hop voi Cuc TTDL va cac don vi lién quan

t6 chirc hoi nghi tdp hudn cdp trung wong, thuc hién cong tic gidm sat, bién soan,

phat hanh bao cao két qua diéu tra.

d) Vu Phdp ché va Thanh tra thong k&: Chu tri, t6 chtrc thuc hién cong tac
tuyén truyén, thanh tra, kiém tra cudc diéu tra theo ké hoach duoc phé duyét.

e) Cuc Théng ké cdp tinh

T6 chite, chi dao toan dién cudc diéu tra trén dia ban tinh, thanh phé tr khau
ra soat, cap nhat don vi diéu tra; tuyén chon; tdp huin cho DTV va GSV; thu thap

thong tin; gidm sat, kiém tra; nghiém thu phiéu diéu tra...

Phdi hop voi1 Cuc TTDL va céac don vi thudc Téng cuc Théng ké thuc hién: Kiém thu

cac loai phan mém; hd trg cac doan kiém tra, giam sat, thanh tra cap trung uong.

Dé tao sy ung hd cia cac cdp, cac nganh va ngudi dan doi véi cude diéu tra,
Cuc Théng ké cép tinh xay dung ké hoach t6 chirc chi dao chat ché va thuong xuyén,
tranh tha su chi dao va tao diéu kién cua Uy ban nhan dan cac cép, déng thoi
ting cuong cong tic tuyén truyén muc dich, ¥ nghia cua cudc diéu tra, quyén va

nghia vu ctua doi tuong diéu tra tai cac dia ban diéu tra.
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X. KINH PHI PIEU TRA

Kinh phi Piéu tra chi tiéu ctia khach du lich, khach quéc té dén Viét Nam
do Ngan sach nha nudc bao ddm cho cac hoat dong quy dinh trong Phuong an nay.
Viéc quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi dugc thuc hién theo Théng tu sb
109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh vé lap
du toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thyc hién cac cudc biéu tra théng ke,
Téng diéu tra théng ké qudc gia; Thong tu sb 37/2022/TT-BTC ngay 22 thang 6 nim
2022 cua Bo Tai chinh quy dinh vé sira ddi, bd sung khoan 9 Piéu 3 va Mau s 01
kém theo Théng tu s6 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nim 2016 cua BO Tai chinh
quy dinh vé 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac cudc
Diéu tra thong ké, Tong diéu tra théng ké qudc gia va cac quy dinh c6 lién quan.

Vu Ké hoach tai chinh c6 trach nhiém huéng dan viéc quan ly, sit dung va
quyét toan kinh phi diéu tra theo diing quy dinh ctia vin ban hién hanh.

Trong pham vi du toan dugc giao, Thu trudng cac don vi dugc giao nhiém vu
chiu trach nhiém t6 chtc thuc hién tot cudc Piéu tra chi tiéu cua khach du lich,
khach qudc té dén Viét Nam theo ding ndi dung ciia Phuong an diéu tra, vin ban
hudng dan cua Téng cuc Thong ké va cac ché do tai chinh hién hanh./.
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Phan Il

PHU LUC PHUONG AN PIEU TRA

19






T

DANH SACH TINH, THANH PHO

Phu luc I

THU'C HIEN PIEU TRA KHACH QUOC TE PEN VIET NAM

Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)
Tong Chia theo loai co so lwu tru Chia theo cdc logi ngon ngir
, sf') Khach | Khach | Khach | Khéach | Khéach Loai Khach | Khach | Khéch Khéach
Ma Tinh/thanh pho khach o tai o tai o tai o tai o tai khac st dung | strdung | sirdung | st dung
khach | khach | khach | khach | khac tiéng | tiéng | tiéng | tiéng
san san san san h san Anh Trur}g Han Nhat
5sao 4 sao 3sao0 2 sao 1 530 Quoc
tro 1én
Téng 11100 1385 2210 1775 1895 1470 2365 6600 2300 1550 650
01 | Thanh phd Ha Noi 1500 150 200 300 300 300 250 700 300 300 200
02 | Tinh Ha Giang
04 | Tinh Cao Bing
06 | Tinh Bic Kan
08 | Tinh Tuyén Quang
10 | Tinh Lao Cai 300 50 150 100 100 200
11 | Tinh Dién Bién
12 | Tinh Lai Chau
14 | Tinh Son La
15 | Tinh Yén Bai
17 | Tinh Hoa Binh
19 | Tinh Thai Nguyén
20 | Tinh Lang Son 300 100 60 140 100 200
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Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Tong Chia theo loai co so lwu tru Chia theo cdc logi ngon ngir
] sf) Khach | Khach | Khach | Khach | Khach Loai Khach | Khach | Khach | Khach
Ma Tinh/thanh pho khach & tai o tai & tai o tai & tai khac | strdung | sudung | sirdung | st dung
khach khéach khach khéach khac tiéng tiéng tiéng tiéng
san san san san h san Anh Trur)g Han Nhat
5sao 4 sao 3sao0 2 sao 1 sa0 Quoc
tro 1én
22 | Tinh Quéang Ninh 700 100 200 100 100 100 100 350 200 100 50
24 | Tinh Bic Giang
25 | Tinh Pht Tho
26 | Tinh Vinh Phuc
27 | Tinh Béc Ninh
30 | Tinh Hai Duong
31 | Thanh phd Hai Phong 500 50 100 100 100 100 50 300 100 50 50
33 | Tinh Hung Yén
34 | Tinh Théai Binh
35 | Tinh Ha Nam
36 | Tinh Nam Dinh
37 | Tinh Ninh Binh 500 50 100 50 100 100 100 250 100 100 50
38 | Tinh Thanh Hoa 300 50 50 50 50 50 50 300
40 | Tinh Ngh¢ An
42 | Tinh Ha Tinh
44 | Tinh Quéang Binh 500 100 100 100 50 150 400 100
45 | Tinh Quang Tri
46 | Tinh Thira Thién Hué 700 50 200 100 100 100 150 300 200 200




€¢c

Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Tong Chia theo loai co so lwu tru Chia theo cdc logi ngon ngir
] Sf’ Khach | Khach | Khach | Khach | Khach Loai Khach | Khach | Khach | Khach
Ma Tinh/thanh pho khach & tai o tai & tai o tai & tai khac | strdung | sudung | sirdung | st dung
khach khéach khach khéach khac tiéng tiéng tiéng tiéng
san san san san h san Anh Trur)g Han Nhat
5sao 4 sao 3sao0 2 sao 1 sa0 Quoc
tro 1én
48 | Thanh phd Pa Néng 700 150 150 100 100 100 100 400 100 150 50
49 | Tinh Quang Nam 500 50 150 75 75 75 75 300 100 50 50
51 | Tinh Quéang Ngai
52 | Tinh Binh Dinh 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
54 | Tinh Phu Yén 300 50 50 50 50 50 50 200 50 50
56 | Tinh Khanh Hoa 500 50 100 100 100 100 50 300 100 100
58 | Tinh Ninh Thuan
60 | Tinh Binh Thuan 500 50 100 100 50 200 200 200 100
62 | Tinh Kon Tum
64 | Tinh Gia Lai
66 | Tinh Dak Lak
67 | Tinh Dik Néng
68 | Tinh Lam Pong 500 35 130 50 70 35 180 500
70 | Tinh Binh Phudc
72 | Tinh Tay Ninh
74 | Tinh Binh Duong
75 | Tinh Pdng Nai
77 | Tinh Ba Ria - Viing Tau 500 150 30 100 50 50 120 500
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Phiéu diéu tra khach qudc té tai co sé lwu tri (Phiéu 04/DL-QT)

Tong Chia theo loai co so lwu tru Chia theo cdc logi ngon ngir
i Sf’() Khéch Khéach Khéch Khéach Khéch Loai Khéach Khéach Khéch Khéach
Ma Tinh/thanh pho khach & tai o tai & tai o tai & tai khac | strdung | sudung | sirdung | st dung
khach khéach khach khéach khac tiéng tiéng tiéng tiéng
san san san san h san Anh Trur)g Han Nhat
5sao 4 sao 3sao0 2 sao 1 sa0 Quoc
tro 1én
79 | Thanh ph6 HO Chi Minh | 1500 300 400 250 100 50 400 700 300 300 200
80 | Tinh Long An
82 | Tinh Tién Giang
83 | Tinh Bén Tre
84 | Tinh Tra Vinh
86 | Tinh Vinh Long
87 | Tinh Pdng Thap
89 | Tinh An Giang
91 | Tinh Kién Giang 500 100 100 100 100 50 50 500
92 | Thanh ph6 Can Tho
93 | Tinh Hau Giang
94 | Tinh Séc Trang
95 | Tinh Bac Liéu
96 | Tinh Ca Mau

Can ci théi quen luu trii ciia khdch quoc té dén dia phwong theo loai co s heu trii, Cuc Thong ké chii dong phdn b6 s6 heong phiéu
cho cdc logi co s luu trit phit hop véi tinh hinh thuec té tai dia phwong theo so lwong phiéu va loai ngén ngiv quy dinh tai Phy luc nay.




Phu luc IT

QUY TRINH CHON MAU VA SUY RONG KET QUA
PIEU TRA CHI TIEU CUA KHACH DU LICH, KHACH QUOC TE
PEN VIET NAM

1. Chon méu déi véi khach du lich ndi dia, khach Viét Nam di du lich nwéc
ngoai (Phiéu 02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN)

Mau dbi véi khach du lich, khach Viét Nam di du lich nuéc ngoai s¢ dugc
xac dinh tir toan bg cac hd dan cu (hd) céd thanh vién di du lich (trong va ngoai nudc)
ciia Piéu tra Lao dong viéc lam quy IV (thang 10, 11 va 12) véi tong s6 58.932 ho
tai 4.911 dia ban (1.637 dia ban/thang x 12 hd/dia ban).

Céac thanh vién tir 15 tudi tré 18n ctia cac ho duge chon trong Diéu tra Lao dong
viéc 1am quy IV s& dugc hoi Phiéu 01/DL-HO dé x4c dinh di twong diéu tra cho
cudc diéu tra nay.

Nhitng nguoi duge xac dinh 13 ¢6 di du lich trong nudc s& duoc lya chon dé hoi
Phiéu thu thap thong tin vé khach du lich ndi dia (Phiéu 02/DL-ND). Nhiing ngudi
duoc x4c dinh 13 ¢o di du lich nudc ngoai s& duge lwa chon dé hoi Phiéu thu thap
thong tin vé khach Viét Nam di du lich nudc ngoai (Phiéu 03/DL-NN).

Mot hd vira c6 thanh vién du lich trong nuéce, vira c6 du lich nude ngoai dugc tinh
1a 2 don vi diéu tra (tién hanh phong van ca phiéu du lich trong nuéc va phiéu du lich
nudc ngoai). S6 lugng ho duoc diéu tra vé thanh vién du lich theo thuc té phat sinh,
nhung khong 16n hon s lugng duge phan bo.

2. Chon miu khich qudc té dén Viét Nam nghi tai co sé& lwu tru
(Phiéu 04/DL-QT)

Dbéi véi khach quéc té dén Viét Nam nghi tai cac co s¢ luu trd, cong tac chon
mau dugc thuc hién theo cac budc sau:

Buwoc 1: Chon cac tinh, thanh phé'

Dua trén cac yéu td vé tai nguyén du lich (danh lam thing canh, méi trudong
sinh thai, di tich van hoa lich st...); doanh thu va s6 luot khach quéc té cta cac tinh,
thanh phé tir nguon dir liéu diéu tra va két qua bao cdo hanh chinh, Tong cuc Thong ké
Iwa chon duoc cac tinh, thanh phé dé thuc hién thu thap thong tin vé khach quéc té
dén Viét Nam theo quy dinh Phu luc I.
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Buéc 2: Chon co sé lwu trii dé thwe hién thu thip théng tin vé chi tiéu ciia
khdch quéc té

- Dua trén két qua diéu tra doanh nghiép nam 2022 va Diéu tra c4 thé nim 2022,
Cuc TTDL guri danh sach cac doanh nghiép va co s& san xut kinh doanh c4 thé c6 co
sO luu trd, c6 don khach quéc té dé Cuc Thong ké céac tinh, thanh phé (Cuc Théng ké)
ra soat va 1ap danh sach co s¢ luu tri phuc vu chon mau diéu tra.

- Cuc Théng ké cap nhat danh sach co s& sau ra soat 1én Trang web cua cude diéu
tra dé phuc vu chon mau co s6 diéu tra. Thoi gian hoan thanh: trude ngay15/9/2023.

- Chon mau co s& dé thuc hién guri phiéu va thu thap thong tin: Phan mém tu
dong chon co s¢ luu tra.

Buwéc 3: Chon khdch du lich dé thu thap théng tin

Trén co s6 s6 luong khach theo loai hinh co s¢ luu tri va quéc tich dugc phan bo
cho mdi tinh, thanh phd. Cuc Théng ké thyc hién thu thap thong tin tir ngudi khach
dau tién cho dén khi dam bao du s6 luong khach duoc phan bo. S6 luong khach duge
phong van khong quéa 1/3 s6 lugt khach Iuu tra tai co s trong thang tién hanh diéu tra
va khong qua 03 khach/doan (truong hop khach di theo doan).

Qua Y thoi gian diéu tra, néu s6 lugng phiéu thu dugc cua tinh méi dat ty 18 thap
dudi 30%, can xem xét bo sung, thay thé, bd sung co s& luu tra didu tra dé dam bao
tién d6. Pong thdi v6i cac loai phiéu sir dung ngdn ngit o it khach (tiéng Nhat) co thé
chuyén 50% s6 luong dugc phan bo sang diéu tra khach sir dung tiéng Anh, Trung,
Han. Pén % thoi gian diéu tra, xem xét chuyén nhitng phiéu dugc phan bo cé sir dung
ngodn ngit khong thong dung sang loai phiéu sir dung tiéng Anh.

3. Tong hop két qua

Tong hop két qua diéu tra 4p dung theo phuong phap binh quan mau ddi véi ting
loai khach du lich theo cbng thirc sau:

Trong do:

x;: Chi tiéu binh quan cua phan t6 j (tong hop tir s6 binh quan cong gian don tir
két qua miu diéu tra);

x;;: Chi tiéu ctia khéch du lich thtr i thugc phan to j;

n;: S6 lugng khach du lich phan t6 j.
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Cu thé nhu sau:

- Cong thuc tinh chi tiéu S6 ngay ¢ lai binh quan 1 luot khach nhu sau:

Sé ngay & lai binh quan  _ Tong sb ngay khach & lai
1 luot khach Tong s6 khach

- Cong thaec tinh chi tiéu Chi tiéu binh quan 1 luot khach nhu sau:

Chi tiéu binh quan _ Téng sb tién chi tiéu cua khach
I lugt khach ~ ~ Tong s6 khach

- CoOng thuece tinh chi tiéu Chi ti€éu binh quan 1 ngay khach nhu sau:

Chi tiéu binh quan _  Chitiéu binh quan 1 lugt khach
1 ngay khach S ngay o lai binh quan 1 lugt khach
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Phu luc III
PHIEU PIEU TRA

Danh séch céac loai phiéu diéu tra chi tiéu caa khach du lich,
khach quéc té dén Viét Nam
Phiéu 01/DL-HO: Phiéu xac dinh thanh vién ho di du lich
Phiéu 02/DL-ND: Phiéu thu thap théng tin vé khach du lich néi dia
Phiéu 03/DL-NN: Phiéu thu thap théng tin vé khach Viét Nam di du lich nwéc ngoai

Phiéu 04/DL-QT: Phiéu thu thap théng tin dbi v&i khach québc té dén Viét Nam
tai co s& lwu tru
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Phiéu 01/DL-HO

PHIEU XAC BINH THANH VIEN HO PI DU LICH

(B6 sung théng tin hdi Phiéu Piéu tra Lao déng viéc lam)

CAU HOI XAC DINH HQ CO THANH VIEN BI

DU LICH [Héi cho tirng ngwei 15+]

Cau 1: K& tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6 Cé6  Khong

di chuyén dén noi khac dwéi 1 ndm lién tuc

theo mét trong cac Iy do sau day khong? 1. Thém quan, nghi duéng O O

i ) 2. Bi ¢dng tac/hdi nghi, hdi thao/thdng tin, bao chi O O

Doc lan lwot tieng ly do dé BTDT tré Ii

“C6”/*Khéng” cho tirng Iy do 3. L& hoi, tin nguong | |
4. Pi chiva bénh O ]
5. Di hoc/dao tao U O
6. Tham than O O
7. Lam viéc/dinh cw/chuyén noi & O O
8. Khac (ghi ro) O O

KIEM TRA: Néu Cau 1 c6 1 trong cac ma tir 1 dén 6 c6 ma “C6” > Cau 2; khac > Két thic phong van

Cau 2: Chuyén di cta [TEN] la chuyén di | 1. TRONG NUOC O

trong nwéc hay nwéc ngoai? ) :
2. NUGC NGOAI O>c4
3. CA TRONG NU'OC VA NUOC NGOAI O c3vaca

Cau 3: [TEN] vui Idng cung cép thong tin vé
cac chuyén di trong nwéc cia [TEN] tir dau
nam dén nay?

CHUYEN DI 1:
1. Noi dén ... [LLPA CHON TINH/THANH PHO]
(C6 thé chon mét hodc nhiéu tinh theo thuc té)
2. Thoi gian di ... [LL’A CHON THANG]

Cau 3.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con | 1.C6 [ = C3tiép tuc bd sung théng tin vé chuyén di thir 2 tré di
chuyén di trong nuéc ndo khac khong? 2.Khong [

Cau 4: [TEN] vui Idng cung cAp théng tin v& | CHUYEN DI 1:

cac chuyén di nwéc ngoai clia [TEN] tir dau | 1. Noi dén ...... [LUA CHON NUGC BEN] ............... [ ]

nam dén nay?

(C6 thé chon mét hodc nhiéu nuéc theo thuc té)
2. Thoi gian di [LLA CHON THANG]

Cau 4.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con
chuyén di nwéc ngoai nao khac khong?

1.C6 [ = C4tiép tuc bd sung théng tin vé& chuyén di they 2 tré di
2. Khoéng []
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KIEM TRA: Néu C2=1-> Héi Cau 5.1; néu C2=2 - Héi C5.2; néu C2=3 > Héi ca C5.1 va C5.2

Cau 5.1: Trong chuyén di trong nwéc cla
[TEN] néu trén, chuyén di nao [TEN] ndm
dwore chi phi ctia chuyén di?

DTV doc chuyén di dé DTDT tré Ioi

Liét ké tén chuyén di va thoi gian chuyén di nhu sau:
C6 Khong
1. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO
TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG BITAICAU 3] ... O O

2. Chuyén di dén [LINK TEN TINH/THANH PHO
TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG DITAICAU 3] ... [ [

Cau 5.2: Trong chuyén di nwéc ngoai cla
[TEN], chuyén di nao [TEN] ndm dwoc chi
phi ctia chuyén di?

DTV doc chuyén di dé DTDT tré loi

B e L O Od
Liét ké tén chuyén di va thoi gian chuyén di nhuw sau:
Cé Khong
1. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG DI TAICAU 4] ................... O O
2. Chuyén di dén [LINK TEN NU'OC DEN TAI CAU 4]
vao thang [LINK THANG BI TAICAU 4] ................... O O
B e O Od

KIEM TRA:

- Néu C5.1 c6 it nhat 01 chuyén di dworc chon “C6” > Héi Phiéu 02/DL-ND;

- Néu C5.2 c6 it nhat 01 chuyén di dwoc chon “C6” > Héi Phiéu 03/DL-NN;

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dworc tich chon “C6” > Héi ca 2 Phiéu 02/DL-NB va Phiéu 03/DL-NN.
Truong hop tai C5.1 va C5.2 cé ttr 02 chuyén di tré Ién duwoc chon “Cé” chuwong trinh tw dong hién thi chuyén di

gan nhét tinh dén thoi diém diéu tra.

GIAN BI TAI CAU 4].

» Néu C5.1 c6 chuyén di dworc tich chon “Cé”, hién thj cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui long cung cp mét s6 thdng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén tinh/thanh phd
[LINK TEN TINH/THANH PHO TAI CAU 3] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 3.

» Néu C5.2 c6 chuyén di dworc tich chon “Cé”, hién thj cau dan:

Bay gi¢, [TEN] vui long cung cdp mét s6 thong tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén nuwdc
[LINK TEN NUOC TAI CAU 4] vao thang [LINK THANG DI TAI CAU 4].

» Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dwoc tich chon “C6”, hién thj cau dan:

Bay gi®, [TEN] vui Iong cung cip mét s6 thdng tin chi tiét vé 02 chuyén di ctia [TEN] gébm 1 chuyén di
trong nuwéc dén tinh/thanh phd [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3] vao thang [LINK THO'I GIAN DI
TAI CAU 3] va 01 chuyén di nwéc ngoai dén nuwéc [LINK TEN NUOC TAI CAU 4] vao thang [LINK THO!
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Phiéu 02/DL-NP

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH DU LICH NOI PIA
(H3i déi véi ngudi tir 15 tudi trd 1én c6 di du lich trong nudc tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra)
(Théng tin thu thap tai cuéc diéu tra nay duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 313/QP-TCTK
ngay 17 thdng 3 ndm 2023 ctia Téng cuc trudng Téng cuc Théng ké;
duoc st dung va bdo mat theo quy dinh cta Ludt Théng ké)
PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di trong nwéc dén [LINK TEN TINH/THANH PHO
CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1: Phuwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?
(Phuwong tién chinh Ia phurong tién st dung trén quéng dudng di chuyén dai nhét cta cé chuyén di)

1. MAY BAY
2.070
3. TAU HOA
4. TAU THUOY
5. PHUWONG TIEN KHAC
Cau 1.1: Myc dich chinh chuyén di nay ctia [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG
2. Bl CONG TAC/HOI NGHI, HOI THAO/THONG TIN, BAO CHIi
3. LE HOI, TIN NGUONG
4. Pl CHUO’A BENH
5. Bl HOC/BAO TAO
6. THAM THAN
Cau 2: Chuyén di ctia [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1. THEO TOUR
2. Ty TO CHUC

Oooond

Ooooond

OO

Cau 3: Ai la nguwoi quyét dinh cho chuyén di cta [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGUOl THAN
3. BAN BE
4. KHAC

ooono

Cau 4: Ngudn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
1. BAN BE, NGUOI THAN
2. SACH BAO, TAP CHi
3. INTERNET
4.CONG TY DU LICH
5. TIVI
6. DPUQC MOIICU BI
7. KHAC (GHI RO)

oooooogao
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Cau 5: S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu tri ma [TEN] da & lai?
Hién thj tirng tinh/thanh phd tir théng tin cdu 3_Phiéu 01/DL-HO
Tinh/thanh phé: [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO]

5.1. S6 dém & lai: S S6 ngay & lai: :|

KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO BEM O LAI=0 =& KT2; KHAC HOI CAU 5.2

5.2. Loai co’ sé& lwu tru:

7. NHA NGHI, NHA KHACH

8. BIET THU KINH DOANH DU LICH
9. LANG DU LICH

10. CAN HO KINH DOANH DU LICH
11. KHAC (GHI RO)

1. KHACH SAN 1 SAO

2. KHACH SAN 2 SAO

3. KHACH SAN 3 SAO

4. KHACH SAN 4 SAO

5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN

6. KHACH SAN CHUA XEP HANG SAQ

OOooogdn
Ooood

KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: T’ TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VO'I KHACH CO CHUYEN Bl GAN PAY NHAT LA Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Céau 6: Téng sb tién [TEN] phai tra cho cong ty Ii¥ hanh (sé tién mua tour tinh cho 1 ngwei) 1a bao nhiéu?

S6 tién ‘ Nghin dbng

Cau 7: Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khéng?
1.¢cO O
2.KHONG [] > Cau12

Céau 8: S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau l1a bao nhiéu?

(Khéng bao gém chi phi da tré theo tour; bao gém toan bé céc khodn chi thanh toén béng tién mat, chuyén khodn,
thanh toan qua cac trng dung)

1. Chi thué phong ] Nghinddng
2. Chi &n ubng [ ] Nghinddng
3. Chi phuong tién di lai [ ] Nghinddng
4. Chi thdm quan [ ] Nghinddng
5. Chi mua hang hoa, qua lwu niém, ky niém |:| Nghin déng
6. Chi mua dich vy vén hoa, thé thao, giai tri [ ] Nghinddng
7. Chi mua thubc chiva bénh, dich vy y té [ ] Nghinddng
8. Chi mua hang hoa dé kinh doanh (@utw, banla) [ | Nghindéng
9. Chi khac (ghi r6) [ ] Nghinddng

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:
Téng s6 tién ma [TEN] da chi thém khéng bao gom khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén di nay
cla [TEN] la [TONG SO TIEN CAPI TiNH TOAN CAU 8] nghin déng c6 diing khong?

1. C6 O

2. Khong [ = Kiém tra va stra lai tirng khoan muc Cau 8
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Cau 9: S6 tién nay dung cho bao nhiéu nguei? |:| Nguwoi
Trong dé: S6 tré em du6i 3 tuéi [ ] Nguwoi

PHAN C: HOI BOI VO'Il KHACH CO CHUYEN Bl GAN DAY NHAT LA Ty TO CHU'C (NEU CAU 2=2)

Céau 10: Téng s6 tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? | | Nghin déng
(Bao gém toan bé céc khoan chi thanh toén béng tién mét, chuyén khoén, thanh toén qua céc tng dung)
1. Téng sb tién chi thué phong cta chuyén di | | Nghin dbng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin ddng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HQ] | | Nghin déng
2. Téng sb tién chi &n ubng | | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
............................................................................... | | Nghin déng
3. Téng sb tién chi phwong tién di lai | | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
............................................................................... | | Nghin déng
4. Téng sb tién chi thdm quan | | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin dbng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
............................................................................... | | Nghin dbng
5. Tdng sb tién chi mua hang hoa, qua Iwu niém, ky niém | | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin dbng
............................................................................... | | Nghin déng
6. Tong sb tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri | | Nghin dbng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin dbng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
............................................................................... | | Nghin déng
7. Tbng sb tién chi mua thudc chiva bénh, dich vu y té | | Nghin déng
Trong do:
Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng
............................................................................... | | Nghin déng




8. Téng sé tién mua hang hoa dé kinh doanh (dAu tw, ban lai) | | Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HQ] | | Nghin déng

...................................................................................... | | Nghin déng
9. Téng sé tién chi khac (ghi r6) | | Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng

...................................................................................... | | Nghin déng

Cau 11: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwoi? [ | Nguoi
Trong d6: Sé tré em duwdi 3 tudi [ ] Nguoi
PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRU'G'C CHUYEN DI

Cau 12: Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho viéc chuén bi chuyén di (tai noi cu tri)
khéng? (Chi mua quan 4o, d &n, qua tang...)

1.c6 [ >sétien [ | Nghindéng

2. Khéng [] > Cau 14
Cau 13: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwoi? [ | Ngwoi

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUQONG DICH VU

Cau 14: [TEN] vui long danh gia vé chat lwong mét sé dich vu co ban tai tinh/thanh phé [LINK TUNG
TINH/THANH PHO TUY THONG TIN CAU 3_PHIEU 01/DL-HO] vé&i thang diém tir 1 dén 5 (1 /a rat khéng hai long
tang dan dén 5 Ia rét hai long) Trirong hop khong st dung dich vu/trang thiét bj chon ma 6. Khéng st dung.

Trang thiét bi/ R4t khéng Khéng Binh Hai Réat Khéng
Dich vu hai long hai long thwong long hai long str dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu trd O: 0, O3 O4 Os Os
2. An uéng O 0, O3 o) Os Os
3. Phuwong tién van chuyén O: 0O, O3 Oy Os O¢
4. Dich vu mua sam O1 02 O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi giai tri O: 0O, O3 Oy Os Os
6. Khac (ghi rd) O: 0, O3 O4 Os Os
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Phi€u 03/DL-NN

PHIEU THU THAP THONG TIN VE KHACH VIET NAM PI DU LICH NUGC NGOAI
(H3i déi vdi ngudi tii 15 tudi trd Ién di du lich nudc ngoai tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra)
(Théng tin thu thap tai cuéc diéu tra nay duoc thuc hién theo Quyét dinh s6 313/QP-TCTK
ngay 17 thdng 3 ndm 2023 cta Téng cuc trudng Téng cuc Théng ké;
duoc st dung va bdo mat theo quy dinh ctua Luét Théng ké)

PHAN A: CAU HOI CHUNG: Théng tin chi tiét vé chuyén di nwéc ngoai dén [LINK TEN NU'O'C DEN
CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vao thang [LINK THANG CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]?

Cau 1: Phwong tién chinh [TEN] str dung cho chuyén di?
(Phuwong tién chinh Ia phurong tién st dung trén quéng dudng di chuyén dai nhét cta cé chuyén di)

1. MAY BAY
2.0T0
3. TAU HOA
4. TAU THUY
5. PHWONG TIEN KHAC
Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?
1. THAM QUAN, NGHI DUONG
2. DI CONG TAC/HOI NGHI, HOI THAO/THONG TIN, BAO CHi
3. LE HOI, TIN NGUONG
4. Pl CHUO’A BENH
5. DI HOC/PAO TAO
6. THAM THAN
Cau 2: Chuyén di ctia [TEN] la di theo tour hay tw té chirc?
1. THEO TOUR
2. TY TO CHUC

oooood Ooood

O O

Cau 3: Ai la ngwoi quyét dinh cho chuyén di cta [TEN]?
1. BAN THAN
2. NGUO'I THAN
3. BAN BE
4. KHAC

ooogno

Cau 4: Ngudn théng tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?
1. BAN BE, NGU'O'l THAN
2. SACH BAO, TAP CHi
3. INTERNET
4. CONG TY DU LICH
5. TIVI
6. BUQC MOI/CU BI
7. KHAC (GHI RO)

ooooogano
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Cau 5: S6 ngay/dém va loai co’ s& lwu tr(i ma [TEN] da & lai?
Hién thj ttmg nwéc dén tir théng tin céu 4_Phiéu 01/DL-HO
Nwéc: [LINK TEN NUOC DEN CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

5.1. S6 dém & lai: |:| S6 ngay & lai: |:|

KT1. KIEM TRA CAU 5.1: NEU CAU 5.1_SO PEM & LAI=0 & KT2; KHAC HOI CAU 5.2

5.2. Loai co’ sé& lwu tri:

1. KHACH SAN 1 SAO

2. KHACH SAN 2 SAO

3. KHACH SAN 3 SAO

4. KHACH SAN 4 SAO

5. KHACH SAN 5 SAO TRO LEN

6. KHACH SAN CHUA XEP HANG SAOQ

7. NHA NGHI, NHA KHACH

8. BIET THU KINH DOANH DU LICH
9. LANG DU LICH

10. CAN HO KINH DOANH DU LICH
11. KHAC (GHI RO)

OOooogdn
OOoOoood

KIEM TRA CAU 2: NEU CAU 2=1: THEO TOUR = HOI PHAN B; NEU CAU 2=2: TU' TO CHU’C & HOI PHAN C

PHAN B: HOI BOI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA Bl THEO TOUR (NEU CAU 2=1)

Céau 6: Téng sé tién [TEN] phai tra cho cong ty Ii¥ hanh (sé tién mua tour tinh cho 1 ngwei) 14 bao nhiéu?

sétign | | Nghin déng

Cau 7: Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi thém cac khoan chi khac khong?
1.¢co O
2.KHONG [ - cau 12

Céau 8: S6 tién ma [TEN] da chi thém cho tirng khoan muc sau l1a bao nhiéu?

(Khéng bao gdm chi phi da tra theo tour; bao gém toan bé cac khodn chi thanh toan bang tién mét, chuyén khoan,
thanh toan qua céac trng dung)

1. Chi thué phong : Nghin dbng
2. Chianuéng |:| Nghin dbng
3. Chi phuong tién di lai [ ] Nghinddng
4. Chi tham quan |:| Nghin dbng
5. Chi mua hang héa, qua Iwu niém, ky niém |:| Nghin dbng
6. Chi mua dich vu van héa, thé thao, giai tri |:| Nghin dbng
7. Chi mua thuéc chiva bénh, dich vy y té |:| Nghin déng
8. Chi mua hang hoa dé kinh doanh (Gautu, banla) | | Nghin ddng
9. Chi khac (ghi r3) [ ] Nghinddng

[CAPI TiNH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM TRA NHU SAU:

Téng s tién ma [TEN] da chi thém khong bao gom khoan chi phi phai tra theo tour trong chuyén di nay
cta [TEN] la [TONG SO TIEN CAPI TiNH TOAN CAU 8] nghin ddng c6 ding khong?

1. Co |

2. Khéng [ = Kiém trava stra lai titng khoan muc Cau 8
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Cau 9: S6 tién nay dung cho bao nhiéu ngu&i? I:I Nguwoi

[ Jnowo

Trong d6: Sé tré em duéi 3 tudi

PHAN C: HOI BOI VO'Il KHACH CO CHUYEN Bl GAN DAY NHAT LA TY TO CHU'C (NEU CAU 2=2)

Cau 10: Téng s6é tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay la bao nhiéu? |

| Nghin déng

(Bao gbm toan bo cac khoan chi thanh toan béng tién mat, chuyén khoén, thanh toén qua céc tng dung)

1.

Téng sb tién chi thué phong cta chuyén di

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HQ]

. Téng sb tién chi an udng

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng sb tién chi phwong tién di lai

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng sb tién chi tham quan

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng s6 tién chi mua hang hda, qua Iwu niém, ky niém

Trong do:
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

. Téng sb tién chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Téng sb tién chi mua thudc chiva bénh, dich vu y t&

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]
Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO]

Nghin déng

Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng

Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng

Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng

Nghin dbng
Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng

Nghin déng
Nghin dbng
Nghin déng



8. Téng sé tién mua hang hoa dé kinh doanh (dAu tw, ban lai) | | Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin dbng

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HQ] | | Nghin déng

...................................................................................... | | Nghin déng
9. Téng sé tién chi khac (ghi r6) | | Nghin déng

Trong do:

Tai [LINK TEN TINHITHANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin déng

Tai [LINK TEN TINH/THANH PHO CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] | | Nghin dbng

...................................................................................... | | Nghin déng

Cau 11: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwei? [ | Nguoi
Trong dé: Sé tré em duwdi 3 tudi [ ] Nguwoi
PHAN D: CHI PHi CHUAN Bl TRU'G'C CHUYEN DI

Cau 12: Trwére chuyén di ra nwée ngoai nay, [TEN] ¢6 chi tiéu cho viéc chuan bj cho chuyén di khéng?

(Tién xin visa, thué phong nghi, tién &n udng, di lai, mua dé dung chudn bi cho chuyén di, mua qua, thdm quan giai tri,
chi khac...)

1.c6 [ >séien [ ] Nghindéng

2. Khéng [] > Cau 14
Céau 13: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwdi? |:| Nguwoi

PHAN E: THONG TIN DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU

Céau 14: [TEN] vui long danh gia vé chat lwgng mét sé dich vu co ban tai nwéc dén [LINK THONG TIN TPNG
NUGC BEN TU CAU 4_PHIEU 01/DL-HO] vé&i thang diém tir 1 dén 5 (1 /a rét khong hai Iong tang dén dén 5 14 rat
hai long) Trweng hop khong st dung dich vu/trang thiét bi chon ma 6. Khong st dung.

Trang thiét bi/ R4t khong Khong Binh Hai Ré&t Khéng
Dich vu hai long hai long thwong long hai long str dung

1 2 3 4 5 6
1. Lwu trd O: 0, O3 O4 Os Os
2. An uéng O 0 O3 o) Os Os
3. Phwong tién van chuyén O, O, O3 Oq Os Os¢
4. Dich vy mua sam O, 0, O3 O4 Os Os
5. Dich vu vui choi giai tri 01 (O} O3 Oy Os Os
6. Khac (ghi ro) 01 0, O3 O4 Os Os
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Phiéu 04/DL-QT

PHIEU THU THAP THONG TIN
pOI VGl KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO SG LUU TRU
(H3i déi vdi khach quéc té tii 15 tudi trd Ién dén Viét Nam dang nghf tai céc co s luu trij)
Luu y: Quy khéch da cung cap théng tin tai 01 co sé luu trd thi khéng cung cap thdng tin tai cdc co sé luu trd khac

Lwot khach sb:
Tinh/Thanh phé:

(Théng tin do co quan Théng ké ghi)

Ho va tén nguoi tra 10i:

Dia diém phéng van

1 | Muc dich chinh dén Viét Nam lan nay 1 [J DU LICH/NGHI DUONG

cia Ong (ba)? 2 [ I CONG TAC

3 [J THAM THAN

4[] Bl CHIA BENH

5 [] BI HOC/BAO TAO

6 (] LAM VIEC

7 [ BINH CU/CHUYEN NOI & > KET THUC PHONG VAN

2 | Ong (ba) dw dinh & lai Viét Nam trong 1 [ budl 1 NAM
thoi gian bao lau? 2 [0 TU 1 NAM TRO' LEN > KET THUC PHONG VAN

2A | Dén thoi diém nay, Ong (ba) da di dwoc 1/2 | 1 [] DA Bl % THOI GIAN
thoi gian dy kién cho ca chuyén di chva? | 5 [] CHUA BI % THOI GIAN - KET THUC PHONG VAN

3 | Ong (ba) bao nhiéu tui? Tubi :| - Néu dwéi 15 tubi két thic phéng van
4 Gi&i tinh? 1 [] NAM
2[OND

5 | Vuilong cho biét nghé nghiép ctia Ong (ba)? | 1 [] THUONG GIA
2 ] NHA BAO

3 [J GIANG VIEN/GIAO VIEN

4[] KIEN TRUC SU

5[] HYU TRI

6 [ ] HOC SINH, SINH VIEN

7 [J QUAN CHUC CHINH PHU

8 [] NHAN VIEN TO CHU'C QUOC TE
9 [] KHAC (GHI RO)
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6 | Quoc tich cua éng (ba) 1a? Tén nuwoc
7 | Ong (ba) la Viét kidu? 1[co
2 1 KHONG
8 | Ong (ba) da tham khao tir dau dé quyét dinh | 1 [] Ban be, nguoi than
chuyén di dén Viét Nam Ian nay? 2 [ Sach, béo, tap chi
Chon mét hodc nhiéu Iwa chon 3 [ Internet
4[] Cong ty du lich
5[] Tivi
6 [] Bwoc moilcl dén
7 [1 Khac (ghi rd)
9 | Nhirng tiéu chi nao dworc Ong (ba) xem xét | 1 [] Diém du lich hdp dan
va quyét dinh chgn diém dél’l la Viét Nam? 2 I:l Phwo’ng tién di lai thuan tién
Chon mét hodc nhiéu Iwa chon 3 [ Chi phi thép
4 [] Tha tuc hai quan va nhap canh don gian
5[] An toan
6 [] Mua sdm hang héa thuan tién
7 O Pwoc moilctr dén
8 [1 Khac (ghi rd)
10 | Ong (ba) dén Viét Nam bing phwong tién gi? | 1 [] MAY BAY
200670
3 [ TAU HOA
4 [J TAU THUY
5[] PHUONG TIEN KHAC (GHI RO)
11 | Pay la lan thir may Ong (ba) dén Viét Nam? | 1 [] LAN 1
2[JLAN2
3O LAN THU 3 TRO LEN
12 | Téng sb ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai S6 ngay S S6 dém S
Viét Nam?
Téng s6 ngay/dém Ong (ba) dw dinh & lai 6 ngay S S6 dém S
tinh/TP nay?
13 | C6 bao nhiéu co s& Iwu tri Ong (ba) dw dinh |:| Co sé
nghi lai trong chuyén di nay?
14 | Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay khong? | 1 [] CO
20 KHONG - CAU 16
15 | Téng sb tién phai tra cho céng ty du lich

It hanh (s6 tién mua tour)? (chi tinh cho 1 ngudi)

Ghi r6 loai tién?
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16

Ong (ba) vui long wéc lwong téng sé tién va cac khoan muc Ong (ba) sé chi & Viét Nam cho toan bd

chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi ngoai tour (khéng tinh céc khodn d& mua trong tour)

Loai tién

Sé tién chi tiéu tai Viét Nam

Téng s6 tién chi tiéu

Trong do:

1. Tién thué phong

2. Tién &n udng

3. Tién di lai tai Viét Nam

N

. Chi phi tham quan (tour trong nuwér, ...)

5. Chi mua hang ho4, qua Iwu niém, ky niém

6. Chi mua dich vu van hoa, thé thao, giai tri

7. Chi mua thuéc chiva bénh, dich vy y té

8. Chi khac: (Ghi rd)

17

Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngwdi?

Trong d6: Bao nhiéu tré em dwéi 3 tudi?

‘ ‘ Nguoi

‘ ‘ Ngwoi

18

Ong (ba) c6 hai long véi chuyén di nay khong?

1Jco
2 [ KHONG > Cau 21

19

Nhirng dic diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) c6

an twong tot?

Chon mét hodc nhiéu Iwa chon

1 [[1 Phong cénh dep
2 [[] Thai do cla nguwoi Viét Nam

3 [] Chét lwgng phuc vu clia cac co sé& lwu tra

4[] Chétlwgng phuc vu tai cac diém tham quan

5 [] Chi phi thp
6 [ Khac (ghi o)

20

Dén thoi diém phong van, Ong (ba) c6 4n twong tét nhat

vo&i dia diém nao cha Viét Nam?

Tinh, TP (do co' quan Théng ké ghi)

21

Dic diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) chwa hai long?

Chon mét hodc nhiéu lwa chon

1 [] Khéng c6

2 [1 Bi gian 1an khi mua hang ho4, dich vu
(k& ca dich vu van tai)

3 [] Bi lam phi&n b&i ngudi ban hang rong

4[] Théi quen xa rac blra bai clia ngudi
Viét Nam

5[] Bd an toan khi tham gia giao théng
khéng cao
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6 [] Chi phi cao (vé may bay, phi tham quan,
an uong, phong khach san...)

7 [J Nhan vién phuc vu (kém vé ngoai ngi/
thai dé phuc vu)

8 [ Trinh dé/thai do ctia huwdng dan vién
chua cao

9 [] Cac san phdm dich vu du lich chwa
phong ph

10 [] Khac (ghi rd)

22 | Néu c6 diéu kién, Ong (ba) c6 dw dinh tré lai Viét Nam 1dco > KET THUC PHONG VAN
trong th&i gian t&i khong? 2 [] KHONG
23 | Dac diém nao da néu trong Cau 21 c6 tac dong Ién nhat 1 [ Bl GIAN LAN KHI MUA HANG HOA,

khién Ong (ba) khéng c6 y dinh tré lai?

Chon mét déc diém tac dong I6n nhét

DICH VU (KE CA DICH VU VAN TAl)

2 [ B| LAM PHIEN BOI NGU'Ol BAN HANG
RONG

3 [ THOI QUEN XA RAC BUA BAI
CUA NGUOI VIET NAM

4 ] DO AN TOAN KHI THAM GIA GIAO THONG
KHONG CAO

5[] CHI PHi CAO (VE MAY BAY, PHi THAM
QUAN, AN UONG, PHONG KHACH SAN...)

6 [] NHAN VIEN PHUC VU (KEM VE NGOAI
NGU/THAI DO PHUC VU)

7 [ TRINH DO/THAI DO CUA HUONG DAN
VIEN CHUA CAO

8 [] CAC SAN PHAM DI|CH VU DU LICH
CHUA PHONG PHU

9 [] KHAC (GHI RO)

Téng cuc Théng ké Viét Nam tran trong cam on Quy khdch da cung céap théng tin.
Théng tin cia Quy khéch chi dwoc sir dung dé téng hop cho muc dich théng ké
va dwoc bdo mét theo quy dinh cta Luat Théng ké.

Rat mong dwoc doén tiép Quy khédch trong thoi gian toi.
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Phu luc IV

DANH MUC CAC NUOC VA VUNG, LANH THO
PHAN THEO KHU VUC PIA LY

STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
CHAU A
Pong A

1 Trung Qudc CN
2 bai Loan TW
3 Hong Kong HK
4 Ma Cao MO
5 CHDCND Triéu Tién KP
6 Nhat Ban JP

7 Mong Cb MN
8 Han Qudc KR

Trung Nam A

9 Ap-ga-ni-xtan AF
10 Bang-la-det BD
11 Bu-tan BT
12 An Do IN

13 I-ran IR

14 Ca-dac-xtan KZ
15 Kiéc-gi-ki-xtan KG
16 Man-di-vo MV
17 Né-pan NP
18 Pa-ki-xtan PK
19 Xri-lan-ka LK
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
20 Tat-ji-ki-xtan TJ
21 Tudc-mé-ni-xtan ™
22 U-zo-bé-ki-xtan Uz

Pong Nam A

23 Bru-nay BN

24 Cam-pu-chia KH
25 In-d6-né-xi-a ID

26 Lao LA
27 Ma-lai-xi-a MY
28 My-an-ma MM
29 Phi-lip-pin PH

30 Xinh-ga-po SG

31 Théi Lan TH

32 Dong Ti-mo TP

33 Viét Nam VN

Tay A

34 Ac-mé-ni-a AM
35 A-dec-bai-zan AZ
36 Ba-ren BH

37 Sip CY
38 Gru-di-a GE
39 |I-ric 1Q

40 I-xra-en IL

41 Jodc-da-ni JO

42 Co-0ét KW
43 | Li-bang LB

44 Palestine
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
45 O-man OM
46 Qua-ta QA
47 | A-rap Xeé-t SA
48 Xy-ri SY
49 | Tho-nhi-ky TR
50 | Céc tiéu VQ a-rap Thong Nhat AE
51 Y-é-men YE

CHAU AU
Pong Au
52 Bé-la-rut BY
53 Bun-ga-ri BG
54 Séc Cz
55 Hun-ga-ri HU
56 Ba-lan PL
57 Mon-do-va MD
58 Ru-ma-ni RO
59 Lién bang Nga RU
60 Sl6-va-ki-a SK
61 U-crai-na UA
Bic Au

62 Chan-nen islands

63 Pan-mach DK
64 Et-xt6-ni-a EE
65 bao Fa-é-r6 FO
66 | Phan-lan FI
67 Ai-xo-len IS
68 Ai-len IE
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
69 Isle of man
70 Lat-vi-a LV
71 Lit-va LT
72 Na-uy NO
73 bao Svan-bat va Jan-may-en SJ
74 Thuy-dién SE
75 Anh GB
Nam Au
76 An-ba-ni AL
77 An-do-ra AD
78 B&-xnhi-a Hec-xé-gb-vi-na BA
79 Cro-at-ti-a HR
80 Gi-bran-ta Gl
81 | Hy-lap GR
82 Toa Thanh Va-ti-cang VA
83 I-ta-li-a IT
84 Man-ta MT
85 Mon-té-né-gré MNE
86 | Bo Dao Nha PT
87 Xan-ma-ri-no SM
88 Sec-bi-a SRB
89 Sl6-ven-nhi-a Sl
90 Tay Ban Nha ES
91 Ma-xé-do6-ni-a (CH Nam Tu cii) MK
Tay Au
92 Ao AT
93 Bi BE
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
94 Phap FR
95 buc DE
96 Lech-ten-sten LI
97 Luc-xam-bua LU
98 M0-na-co MC
99 Ha Lan NL

100 Thuy Si CH

CHAU PHI
Dong Phi

101 Bu-run-di Bl

102 CHLB Cé-mo KM

103 Gi-bu-ti DJ

104 | E-ri-tré-a ER
105 | E-ti-6-pi ET
106 Ké-ni-a KE
107 Ma-da-ga-xca MG
108 Ma-la-uy MW
109 MO-ri-tuyt MU
110 May-ot-te
111 Mo-dam-bic MZ
112 Ré-uy-ni-6ng RE
113 Ru-an-da RW
114 Xay-sen SC
115 X0-ma-li SO
116 U-gan-da UG
117 Tan-da-ni-a TZ

49




STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
118 | Dam-bi-a ZM
119 Dim-ba-bu-é ZW
Trung Phi
120 | An-go-la AO
121 Ca-mo-run CM
122 Cong hoa Trung Phi CF
123 Sat TD
124 Cong-go CG
125 CHDC Cong g0 ZR
126 Ghi-né Xich dao GQ
127 Ga-bdng GA
128 Xao-td6-mé va Prin-xi-pé ST
Bic Phi
129 An-gié-ri Dz
130 Ai-cap EG
131 Li-bi LY
132 | Ma-rdc MA
133 Xu-dang SD
134 | Tuy-ni-di TN
135 Tay Sa-ha-ra EH
Nam Phi
136 BoOt-xoa-na BW
137 Lé-x6-thd LS
138 Na-mi-bi-a NA
139 Nam-phi ZA
140 Xoa-di-len SZ
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir

Tay Phi
141 Bé-nanh BJ
142 | Bube-ki-na-fa-xo BF
143 Cong hoa Cép-ve CcVv
144 | Cét-di-voa (B Bién Nga) Cl
145 Gam-bi-a GM
146 Ga-na GH
147 Ghi-né GN
148 Ghi-né Bit-xao GW
149 Li-bé-ri-a LR
150 Mali ML
151 | CH Hoi gido Mo-ri-ta-ni MR
152 | Ni-gié NE
153 Ni-gié-ri-a NG
154 Xanh Hé-len SH
155 Xé-né-gan SN
156 Xi-é-ra Lé-6ng SL
157 | To-gd TG

CHAU MY

My latinh va vung Caribé

Lién hiép QG vang vinh Caribé
158 An-ghi-la Al
159 Ang-ti-goa va Bac-bu-da AG
160 A-ru-ba AW
161 Ba-ha-ma BS
162 Bac-ba-dot BB
163 Dao Vo-gin (thudc Anh) VG
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STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
164 bao Cai-man KY
165 Cu-ba Cu
166 Do-mi-ni-ca-na DM
167 CH DBo6-mi-ni-ca-na DO
168 Gré-na-da GD
169 Goa-do-ltp GP
170 Hai-i-ti HT
171 Ja-mai-ca JM
172 Mac-ti-nich MQ
173 Mon-xé-rat MS
174 Ne-do-lan an-tin-lo AN
175 Pu-ec-t6-ri-co PR
176 Lién bang Xan-kit va Né-vi KN
177 Xan-ta-lu-xi-a LC
178 Xan Vin-xang va Gré-na-din VvC
179 Tri-ni-dat va T6-ba-gb TT
180 | Téc-co va Cai-cét TC
181 Vo-gin (thuoc M¥) Vi
Trung My

182 Be-li-zo BZ
183 Cot-xta-ri-ca CR
184 En-xan-va-do SV
185 CH Goa-té-ma-la GT
186 Hon-du-rat HN
187 Mé-hi-co MX
188 Ni-ca-ra-goa NI
189 Pa-na-ma PA

52




STT Nué6c/Lanh thd M3 chir
Nam My
190 Ac-hen-ti-na AR
191 Bo-li-vi-a BO
192 Bra-xin BR
193 Chi-1é CL
194 C0O-10m-bi-a CO
195 | E-cu-a-do EC
196 Dao Phooc-lan FK
197 Gui-an (Phap) GF
198 Guy-a-na GY
199 Pa-ra-guay PY
200 Pé-ru PE
201 Xu-ri-nam SR
202 U-ru-guay Uy
203 VEé-né-xu-é-la VE
Bic My
204 Béc-mu-da BM
205 Ca-na-da CA
206 Grin-len GL
207 Sanh-pi-e-ro va Mi-qué-lon PM
208 | My US
CHAU PAI DUONG
209 Xa-moa AS
210 | O-xtray-li-a AU
211 bao Cuc CK
212 | Phi-gi FJ
213 | Quan dao Po-li-né-di (thudc Phép) PF
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STT Nué6e/Lanh tho M3 chir
214 Gu-am GU
215 Ki-ri-ba-ti Kl
216 | Quan dao Mat-san MH
217 Lién bang Mi-cro-né-si-a FM
218 Na-u-ru NR
219 Tan Ca-1é-do-ni NC
220 Niu-Di-lan NZ
221 Niu-é NU
222 | Pao No-phéc NF
223 DP4o Ma-ri-a-na Bic MP
224 Pa-lau PW
225 Pa-pua Niu Ghi-né PG
226 Pit-canh PN
227 Tay Xa-moa WS
228 bao Xa-16-m6n SB
229 T6-ké-lau TK
230 Tong-ga TO
231 Tu-va-lu TV
232 Va-nu-a-tu VU
233 Cac dao Oa-lit va Phu-tu-na WF
234 Vung chua phan rd ¢ noi nao
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Phan llI

HUGNG DAN GHI PHIEU
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I. KHAI NIEM

1. Khach du lich: La nhitng nguoi di ra khoi moi trudng sdng thuong xuyén cia
minh dé dén mot noi khac trong thoi gian it hon 12 thang lién tuc véi muc dich chinh
ciia chuyén di 1a thaim quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay ciac muc dich khac
ngoai viéc tién hanh céc hoat dong dé dem lai thu nhap va kiém séng & noi dén.
Khai ni¢m khach du lich dugc ap dung cho ca khach du lich quéc té va khach du lich
trong nudc di du lich dai ngay c6 nghi qua dém tai cac co s¢ kinh doanh dich vu
luru tra (goi tat 14 co s& luu tra).

Mai trudong sdng thuong xuyén ciia mot ca nhan 1a khoang khong gian trong d6
dién ra céc hoat dong sinh hoat, 1am viéc, hoc tap duogc 1ap lai thuong xuyén.

Mot s6 truong hop cu thé duge quy udc nhu sau:

- Pén khu du lich trong méi trudng song thuong xuyén véi muc dich chinh 13
tham quan (c6 nghi lai qua dém) cling dugc xac dinh 1a c6 di du lich.

- Cudi tuan, roi khoi noi 1am viéc va sinh hoat trong tudn dé vé véi gia dinh,
khong dugc xac dinh 1a di du lich.

Luu y: Lién tuc duoc hiéu 1 thoi gian lién tuc cia 01 chuyén di.

2. Khach qudc té dén Viét Nam: Trong pham vi cua cudc diéu tra ndy,
Khach qudc t& dén Viét Nam duoc xac dinh 13 nguoi co quoc tich nudc ngoai/ngudi
Viét Nam dinh cu & nudc ngoai tur 15 tudi tré 1én dén Viét Nam trong thoi gian dudi
01 ndm (12 thang) v&i cdc muc dich du lich/nghi dudng; cong tac; tham than; chita
bénh; hoc tap/dao tao; lam viéc...

3. Khach du lich quéc té: La nhitng ngudi thim viéng mot qudc gia ngoai
quéc gia cu tra thudng xuyén ciia minh trong thoi gian it nhét 1a 24 gio.

Truong hop ngudi dén moét qudc gia khac ¢ luu tra qua dém mic du chua du
thoi gian 24 gid van duoc thdng ké 1a khach du lich qudc té.

4. Khach du lich qudc té dén Viét Nam: Khach du lich quéc té dén Viét Nam
la nguo1 nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu & nudc ngoai vao Viét Nam du lich
(Nghi dinh 94/2022/ND-CP).

Khach du lich qudc té dén Viét Nam khong bao gom cac truong hop sau:

- Ngudi dén va song nhu mot ngudi cu tra & Viét Nam ké ca nhitng ngudi di theo
song dya vao ho;

- Nguoi dan lao dong cu trd & vung bién gidi hang ngay di lai lam viéc qua

bién gidi Viét Nam,;
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- Nhan vién dai st quan, 1anh sy quan, tuy vién quan su dén 1am nhiém vu tai
Viét Nam va nhirng ngudi di theo song nhd vao ho;

- Nguoi qua canh (transit) Viét Nam, nghi tai co sé¢ luu tri chi véi muc dich cho
chuyén chuyén bay dé dén mot nude khac.

5. Khach du lich ngi dia: La cong d&n Viét Nam, nguoi nude ngoai thuong tra
hodc lam viéc tai Viét Nam di du lich trong pham vi lanh thé Viét Nam (Nghi dinh
94/2022/NDb-CP).

Khach du lich nd1 dia nghi qua dém 1a nhiing khéach du lich ni dia ngu lai it nhat
01 dém trong cac co s& luu tra du lich tai noi dén du lich.

Khéach du lich nd1 dia trong ngay la nhitng khach du lich n¢i dia khong nghi
qua dém tai bat ky mdt co sé luu tra du lich nao tai noi dén du lich.

Khach du lich noi dia khdng bao gdm cac trudng hop sau:

- Nguoi dinh cu ¢ noi nay dén mét noi khac véi muc dich thuong tra ¢ do;

- Nguoi di dén mot noi khac & trong nudc véi muc dich dé tién hanh cac hoat dong
dé mang lai thu nhap va kiém séng & noi dén;

- Nguoi dén va lam viéc tam thoi ¢ noi dén;

- Ngudi di lai theo lich thuong xuyén gitta cac ving lan can dé 1am viéc, giang day,
hoc tap, nghién ctru;

- Nguoi du muc va nhitng nguoi khong ¢ noi cu tr ¢b dinh;

- Nguoi tham gia chuyén di dién tap cua cac luc luong vii trang.

Luu y: Phiéu diéu tra thu thap thong tin vé khach du lich trong cudc diéu tra nay
chi ap dung dbi véi nhimg ngudi tir 15 tudi trd 1én, nhitng ngudi dudi 15 tudi (dugce coi
1a tré em di kém) khong thudc ddi tugng ctia cudce diéu tra.

6. Chi tiéu ciia khach du lich: Chi tiéu cua khach du lich 13 tong s tién khach
du lich d& va sé& chi trong sudt hanh trinh cua chuyén di, ké ca nhitng khoan chi mua
sam trudc chudn bi cho chuyén di va nhiing chi phi mua saim d6 dung, qua ting,
qua lwu niém trong chuyén di mang vé dung sau chuyén di. Loai trir cic khoan sau:

- Tién mua hang hoa cho muc dich kinh doanh, cé nghia 1a mua vé dé béan lai cho

khach du lich khac hodc mua vé dé san xuét kinh doanh dugc két hop trong chuyén di.
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- Tién dau tu, giao dich hop dong cta ngudi di du lich nhu dau tv mua nha dét,
bat dong san va tai san quy gia khic (nhu xe ca, xe tai, thuyén, nha nghi thr hai), ké ca
viéc mua nhitng tai san nay dé sir dung cho cac chuyén di du lich trong tuong lai duoc
chi trong 1an di du lich nay ciing khong duoc tinh vao chi tiéu du lich.

- Tién mit biéu ho hang va ban bé trong chuyén di.

Trong pham vi cua cudc diéu tra nay, chi tiéu cua khéch du lich dugc xac dinh la
chi tiéu cta chuyén di gan nhat ma DTDT niam dugc chi phi.

7. Khach Viét Nam di du lich nwéc ngoai: La cong dan Vi¢t Nam, nguoi
nudc ngoai cu trd tai Viét Nam ra nudc ngoai du lich trong thoi gian it hon 12 thang
lién tuc voi muc dich cua chuyén di khong phai dé tién hanh cic hoat dong nham

dem lai thu nhap va kiém sbéng & noi dén.
8. Khach du lich theo tour va du lich khong theo tour

8.1. Khdch du lich theo tour: La nhitng ngudi di theo cac chuyén du lich duoc
t6 chirc va phuc vu tron géi hay khong tron goéi do cac don vi kinh doanh du lich
Itr hanh ding ra t6 chtrc. Khach du lich theo tour dugc cac don vi du lich 1ir hanh
lo phuong tién di lai, an ¢, cac chuong trinh vui choi giai tri, tham quan... tir lac
bt dau chuyén di cho dén khi két thuc chuyén di.

8.2. Khdch du lich khéng theo tour: La nhimng ngudi tu ding ra to chuc,
sap xép ca chuyén di cho minh va nhitng nguoi di cing vé phuong tién di lai, an &,
cac chuong trinh vui choi, giai tri...

II. HUONG DAN CACH GHI PHIEU

Trudce khi phong van, diéu tra vién (goi tat 1a DTV) can néu khai quat ngin gon
vé muc dich cua cudc diéu tra dé co6 thé nhan duoc su hop téac tdt hon tir khach duoc
phong vén.

Luweu y: Thoi gian phong vin tot nhat doi véi khdch du lich quoc té nén dwoc tién hanh

vao hic khdch chudn bi thanh todn dé roi khéi co sé heu tri (trede ic check out).

A. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU XAC PINH THANH VIEN HO
PI DU LICH (Phiéu 01/DL-HO)

Phiéu nay thu thap thong tin dé xac dinh thanh vién ho di du lich trong nudc,
nudc ngoai va thong tin vé noi dén, thoi gian di cia ting chuyén di (héi cho

ting nguoi tir 15 tudi trg 1én).
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Cau 1: Ké tir ngay 01/01 dén nay, [TEN] c6 di chuyén dén noi khac dudi 1 nim
lién tuc theo mot trong cac 1y do sau day khong?

Diéu tra vién doc 1an luot timg 1y do dé ddi tuong diéu tra (viét gon 13 PTPT)
tra 101 “C6”/ “Khoéng” nham x4c dinh duge muc dich thanh vién ho di du lich.

- Lién tuc duoc hiéu 13 thoi gian lién tuc ctia 01 chuyén di.

- Ly do di chuyén duoc x4c dinh 1a 1y do cia tat ca cac chuyén di cia DTDT tir
ngay 01/01 nim diéu tra dén thoi diém diéu tra.

Cau 2: Chuyén di ciia [TEN] 1a chuyén di trong nudc hay nudc ngoai?

Muc dich cua cau hoi nay nhdm xac dinh thanh vién ho di du lich trong nudc
hay nudc ngoai dé phan loai theo phiéu diéu tra.

Cau 3: [TEN] vui long cung cip théng tin vé cac chuyén di trong nudc cia
[TEN] tir dau nam dén nay?

Xéc dinh thong tin vé noi dén (co thé chon mot hodc nhiéu tinh, thanh phé theo
thuc té) va thoi gian di (thdng) cua chuyén di thi nhat trong nudc.

Cau 3.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di trong nude nao khac khéng?

Tich chon “C6” hoic “Khong”. Néu chon “Co” tiép tuc bo sung thong tin vé
chuyén di thir hai twong tu nhu Cau 3.

Cau 4: [TEN] vui long cung cap thong tin vé cac chuyén di nudc ngoai cia
[TEN] tir dau nam dén nay?

X4éc dinh thong tin vé noi dén (co thé chon mot hodc nhiéu nude theo thuc té) va
thoi gian di (thang) ciia chuyén di thir nhat ra nudc ngoai.

Cau 4.1: Ngoai chuyén di trén [TEN] con chuyén di nudc ngoai nao khac khong?

Tich chon “C6” hodc “Khong”. Néu chon “C6” tiép tuc bd sung thong tin vé
chuyén di thir hai twong tu nhu Cau 4.

Luu y: Truong hop DTPT c6 nhiéu chuyén di trong nwde/ngodi nwée trong clng
mét thang, DTV héi va théng tin lan heot ciia tirng chuyén di tir chuyén di dau tién dén
chuyén di cudi cung ciia thang trong cdc cdu tir Cau 3 dén Cau 4.1.

Cau 5.1: Trong chuyén di trong nuéc ciia [TEN] néu trén, chuyén di nao [TEN]
nam dugc chi phi ctia chuyén di?

DTV doc lan luot danh sach cac chuyén di trong nuéc kém theo thoi gian di
dugc hién thi trén CAPI dé DTDT tra 16i.
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Cau 5.2: Trong chuyén di nudc ngoai cua [TEN], chuyén di nao [TEN]
nam duge chi phi ctia chuyén di?

DTV doc lan luot danh sach cac chuyén di nuéc ngoai kém theo thoi gian di
dugc hién thi trén CAPI dé DTDT tra 10i.

Luu y:

- Néu C5.1 ¢6 it nhat 01 chuyén di dugc chon “C6” => Hoi Phiéu 02/DL-NP.

- Néu C5.2 ¢6 it nhat 01 chuyén di dugc chon “C6” => Hoi Phiéu 03/DL-NN.

- Néu C5.1 va C5.2 déu c6 chuyén di dugc tich chon “C6” => Hoi ca 2 Phiéu
02/DL-ND va Phiéu 03/DL-NN.

Truong hop tai C5.1 va C5.2 ¢6 tir 02 chuyén di tré 1én duoc chon “Co”,
chuong trinh tu dong hién thi chuyén di gan nhat tinh dén thoi diém diéu tra.

B. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH DU LICH NOI PIA (Phiéu 02/DL-NP)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot ) thong tin cia khach di du lich noi dia
nhu: Cac khoan chi tiéu cua khach, muc do hai long vé chét luong mot s6 dich vu
co ban tai noi dén tinh, thanh phd, ... (h6i d6i voi nguoi tir 15 tudi trd 1én ¢6 di du lich
trong nude tir 01/01/2023 dén thoi diém dicu tra).

* PHAN CAU HOI CHUNG
Cau 1: Phuong tién chinh [TEN] sir dung cho chuyén di?

Tich 01 lwa chon ma khach sir dung lam phuong tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong tién chinh sit dung trong chuyén di 1a phuong tién dugc sit dung
trén tong quing duong dai nhat cia ca chuyén di.

Cau 1.1: Muyc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?

Tich chon vao mdt trong cac muc dich da liét ké. Trong d6, muc dich chinh ctia
chuyén di 12 muc dich c6 tinh chat quyét dinh chuyén di c6 dugc thuc hién hay khong.

Cau 2: Chuyén di ciia [TEN] 1a di theo tour hay tu t chuc?
Tich 01 lwva chon dé xac dinh khéch di du lich theo tour hay tu t chirc.

Truong hop PTPT di cong tac va chuyén di do don vi tu t6 chic (khong phai
qua don vi Iir hanh) van Iya chon Ma 2 - Ty t6 chirc. Phan chi phi ghi toan b chi phi
ctia chuyén di, khong phan biét chi phi d6 do PTDT tu chi tra hay don vi ctr di chi tra.

61



Cau 3: Ai 1a ngudi quyét dinh cho chuyén di ctia [TEN]?

Tich 01 lya chon ma nguoi c¢6 anh hudng nhat dén quyét dinh vé chuyén di
cua khach.

Cau 4: Ngudn thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

Tich chon 01 hodc nhiéu lya chon vé céc nguén thong tin ma khach da tim hiéu
dé biét dén diém du lich nay. Néu chon mi 7 dé nghi ghi rd ngudn thong tin khac.

Cau 5: S6 ngay/dém va loai co sé luu tri ma [TEN] d3 ¢ lai?

Hién thi timg tinh/thanh phd tir thong tin Cau 3 Phiéu 01/DL-HO.

5.1. S6 dém ¢ lai, s6 ngay ¢ lai: Pién thong tin vé sé dém va sd ngay ma khach &
lai tirng tinh, thanh phd trong chuyén di.

5.2. Loai co s& luu tri: C6 thé tich chon 01 hodc nhiéu co s& lvu tri khac nhau
néu cau 5.1 khach ¢ lai tinh, thanh phd d6 theo thuc té. Ghi 13 loai co s& luu tri khi
khach tich chon ma 11.

Néu tai diém dén, PTDT khong ngu tai cic co sé luu tri ma ngi tai nha cua
nguoi than, Cau 5.2 chon Ma 11 va ghi r6 “Ngu & nha nguoi than”

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA
DI THEO TOUR

Cau 6: Tong so tién [TEN] phai tra cho cong ty lir hanh (s6 tién mua tour
tinh cho 1 nguoi) 1a bao nhiéu?

Ghi tong sb tién cta 01 nguoi di theo tour phai tra cho cong ty du lich Iit hanh.

Cau 7: Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi
thém cac khoan chi khac khong?

Pay 1a s6 tién ma khach chi thém va khong nam trong chi phi di tra theo tour.
Néu tich chon “Khéng” chuyén dén Cau 12.

Cau 8: S6 tién ma [TEN] di chi thém cho timg khoan muc sau 13 bao nhiéu?

S tién nay (khong bao gdm chi phi da tra theo tour), bao gdm toan bd cac khoan
chi thanh toan bang tién mit, chuyén khoan, thanh todn qua cac ing dung. Trong do,
mot s6 cac khoan chi nhu: Chi thué phong, an udng, phuong tién di lai, thim quan,
mua hang hoa, qua luu ni€ém, vui choi giai tri, ... Néu chon ma 9 dé nghi ghi r6 cac

khodan chi thém khéac 1a gi.
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- Chi tham quan: Bao gdm khoan chi mua phi, & phi theo quy dinh cua céc khu
du lich nhu vé vao cira thaim quan céac dia diém du lich.

- Chi mua dich vu vin hoa, thé thao, giai tri: La cac khoan chi mua dich vu duoc
cung cap tai noi dén cua cac chuyén di (co thé trong hoic ngoai cac khu du lich nhu:
tro choi, budi ca nhac, hoa nhac...):

Truong hop gid vé vao cira cac khu du lich da bao gdom ca céc chi phi cho cac
dich vu vui choi giai tri trong cac khu du lich thi chi phi dugc ghi vao Ma 4 - Chi tham
quan (Vi du nhu vé tham quan: Vinpearl Land, Ba Na Hill, v.v...).

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM
TRA NHU SAU:

Tong s6 tién ma [TEN] da chi thém khong bao gom khoan chi phi phai tra
theo tour trong chuyén di nay cia [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI TINH
TOAN CAU 8] nghin dong c6 diing khong?

Néu khach tich chon ma 2 “Khong” thi can kiém tra va sira lai ting khoan chi
trong Céu 8.

Cau 9: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) twong ng véi sb tién trén.

Trong dé: S6 tré em duwdi 3 tuoi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI DOI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA
TU TO CHUC

Cau 10: Tong sb tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay 1a bao nhiéu?

Ghi tong sb tién di chi cho ca chuyén di va chi tiét theo timg khoan chi.

S6 tién nay bao gdm toan bd cic khoan chi thanh toan bang tién mit,
chuyén khoan, thanh toan qua cac tng dung nhu: Chi thué phong, in ubdng,
phuong tién di lai, mua qua luu ni€m, vui choi giai tri, ... Trong d6, cac khoan chi nay
duoc liét ké chi tiét theo tig noi dén tinh, thanh phd. Néu dién thong tin ma 9 dé nghi

ghi 10 cac khoan chi khac 1a gi.
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Cau 11: S tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) twong Gmg voi sb tién trén.

Trong dé: S6 tré em duwdi 3 tuoi.

Ghi tong sb tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI VE CHI PHI CHUAN BI TRUOC CHUYEN PI

Cau 12: Ngoai cac chi phi néu trén, [TEN] c6 phai chi cac khoan chi cho viéc
chuan bj chuyén di (tai noi cu tr1) khong?

Néu chon “C6” ghi tong s6 tién ma khach chuan bi cho truéc chuyén di nhu:
Chi mua sim quén 4o, do an, qua tang, ...

Néu chon “Khéong” chuyén dén Cau 14.

Cau 13: Sb tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

* PHAN CAU HOI VE THONG TIN PANH GIA CHAT LUONG DICH VU

Cau 14: [TEN] vui long danh gia vé chat lugng mét sé dich vu co ban tai tinh,
thanh phé [LINK THONG TIN TUNG TINH/THANH PHO TU THONG TIN
CAU 3.1 PHIEU XAC PINH THANH VIEN HOQ] véi thang diém tir 1 dén 5:
(1 1a rat khong hai 1ong ting dan dén 5 1a rat hai 1ong) hodc chon Ma 6 néu khong st
dung dich vu d6 tai noi dén.

Pénh gia ndy duoc hoi cu thé cho timg tinh/thanh phd trong chuyén di gin nhat
da duoc ty dong lya chon dé thu thap thong tin tai phiéu nay, phén mém CAPI sé& tu
dong hién thi timg tinh/thanh phé d3 duoc liét ké tai Cau 3 Phiéu 01/DL-HO dé PTPT
danh gia.

Truong hop c6 danh gia vé Trang thiét bi/dich vu khac (M3 6), ghi o loai
thiét bi/dich vu.

C. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN VE
KHACH VIET NAM PI DU LICH NUOC NGOAI (Phiéu 03/DL-NN)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot sd thong tin ctia khach Viét Nam di du lich
nudc ngoai nhu: Cac khoan chi ti€u cua khach, muc do hai long vé chét lugng mot sb
dich vu co ban tai nudc dén, ... (hoi dbi véi nguoi tir 15 tudi tré 1én di du lich nude ngoai
tir 01/01/2023 dén thoi diém diéu tra).
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* PHAN CAU HOI CHUNG
Cau 1: Phuong tién chinh [TEN] st dung cho chuyén di?

Tich 01 lwa chon ma khach st dung lam phuong tién chinh cho chuyén di.
Trong d6 phuong tién chinh sir dung trong chuyén di 1a phwong tién duogc sir dung
trén tong quing dudng dai nhét cua ca chuyén di.

Cau 1.1: Muc dich chinh chuyén di nay cua [TEN]?

Tich chon vao mdt trong cac muc dich da liét ké. Trong d6, muc dich chinh ctua
chuyén di 1a muc dich c6 tinh chit quyét dinh chuyén di c6 dugc thyuc hién hay khong.

Cau 2: Chuyén di ciia [TEN] 1a di theo tour hay tu t chutc?
Tich 01 luva chon dé xac dinh khach di du lich theo tour hay tu t chirc.

Truong hop PTPT di cong tac va chuyén di do don vi tu t6 chic (khong phai
qua don vi Iir hanh) van Iya chon M 2 - Ty to chirc. Phan chi phi ghi toan b chi phi
ctia chuyén di, khong phan biét chi phi d6 do BPTDT ty chi tra hay don vi cir di chi tra.

Cau 3: Ai 1a nguoi quyét dinh cho chuyén di ciia [TEN]?

Tich 01 lya chon ma ngudi c6 anh hudng nhat dén quyét dinh vé chuyén di
cua khach.

Cau 4: Nguon thong tin nao ma [TEN] biét dén diém du lich nay?

Tich chon 01 hodc nhiéu lwa chon vé céc nguén thong tin ma khach da tim hiéu
dé biét dén diém du lich nay. Néu chon ma 7 dé nghi ghi rd ngudn thong tin khac.

Cau 5: S6 ngay/dém va loai co s6 luu tr ma [TEN] d3 ¢ lai?
Hién thi tirng nuéc dén tir thong tin Cau 4_Phiéu 01/DL-HO.

5.1. S6 dém ¢ lai, s6 ngay ¢ lai: Dién thong tin vé s6 dém va s6 ngay ma khach
& lai nudc dén trong chuyén di.

5.2. Loai co s& luu tra: Co thé tich chon 01 hodc nhiéu co sé luu tri khac nhau
néu cau 5.1 khach & lai nuéc d6 theo thuc té. Ghi rd loai co s& luu tra khi khach
tich chon ma 11.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA
DI THEO TOUR

Cau 6: Tong sb tién [TEN] phai tra cho coéng ty lit hanh (sé tién mua tour
tinh cho 1 nguoi) 1a bao nhiéu?

Ghi tong sb tién cta 01 nguoi di theo tour phai tra cho cong ty du lich lit hanh.
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Cau 7: Ngoai chi phi da tra theo tour, trong chuyén di nay [TEN] c6 phai chi
thém cac khoan chi khac khong?

Day 1a s6 tién ma khach chi thém va khong nam trong chi phi da tra theo tour.
Néu chon “Khoéng” chuyén dén Cau 12.
Cau 8: S6 tién ma [TEN] di chi thém cho timg khoan muc sau 13 bao nhiéu?

S tién nay (khong bao gdm chi phi di tra theo tour), bao gdm cac khoan chi
thanh toan bang tién mit, chuyén khoan, thanh toan qua cac tng dung. Trong d6, mot sb
cac khoan chi nhu: Chi thué phong, dn udng, phuong tién di lai, mua qua luu niém,
vui choi giai tri,... Néu chon ma 9 dé nghi ghi rd cac khoan chi thém khéc 1a gi.

- Chi tham quan: Bao gém khoan chi mua phi, & phi theo quy dinh cua céc khu
du lich nhu vé vao cira thim quan céc dja diém du lich.

- Chi mua dich vu vin hoéa, thé thao, giai tri: La cac khoan chi mua dich vu dugc
cung cap tai noi dén cua cac chuyén di (co thé trong hoic ngoai cac khu du lich nhu:
tro choi, budi ca nhac, hoa nhac...):

Truong hop gia vé vao ctra cac khu du lich di bao gom ca cac chi phi cho cac dich
vu vui choi giai tri trong c&c khu du lich thi chi phi dugc ghi vao M& 4 - Chi tham quan.

[CAPI TINH TONG SO TIEN CAU 8] VA HIEN THI CAU HOI KIEM
TRA NHU SAU:

Tong s6 tién ma [TEN] da chi thém khong bao gom khoan chi phi phai tra
theo tour trong chuyén di nay cia [TEN] 1a [TONG SO TIEN CAPI TINH
TOAN CAU 8] nghin dong cé ding khong?

Néu khach tich chon ma 2 “Khong” thi can kiém tra va sira lai timg khoan chi
trong cau 8.

Cau 9: Sé tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gom ca tré em dudi 3 tudi) twong g véi sd tién trén.
Trong dé: S6 tré em duwdi 3 tuoi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.

* PHAN CAU HOI POI VOI KHACH CO CHUYEN DI GAN DAY NHAT LA
TU TO CHUC

Cau 10: Tong sb tién ma [TEN] da chi cho chuyén di nay 1a bao nhiéu?

Ghi tong s6 tién di chi cho ca chuyén di va chi tiét theo timg khoan chi.
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S6 tién nay bao gém toan bd cac khoan chi thanh toan bang tién mit,
chuyén khoan, thanh todn qua cac tng dung nhu: Chi vé thué phong, an udng, di lai,
mua qua luu niém, vui choi giai tri,... Trong d6, cac khoan chi nay duoc liét ké chi tiét
theo timg nude dén. Néu dién thong tin mi 9 dé nghi ghi 18 cac khoan chi khéc 1a gi.

Cau 11: S tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gom ca tré em dudi 3 tudi) twong g véi sd tién trén.
Trong dé: S6 tré em duwdi 3 tuoi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.

Cau 12: Trudce chuyén di ra nudc ngoai nay, [TEN] c6 chi tiéu cho viéc chudn bi
cho chuyén di khong?

Néu chon “C6” ghi tong s6 tién ma khach chuan bi cho trudc chuyén di nhu:
Tién xin visa, thué phong nghi, tién an udng, di lai, mua do dung chuén bi cho chuyén di,
mua qua tang, tham quan giai tri, chi khac, ...

Néu chon “Khéng” chuyén dén Cau 14.
Cau 13: S tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Cau 14: [TEN] vui long danh gia vé chat luong mot s6 dich vu co ban tai
nuéce dén [LINK THONG TIN TUNG NUGC PEN TU CAU 4 PHIEU 01/DL-HO]
v6i thang diém tir 1 dén 5: (1 1a rat khong hai long ting dan dén 5 1a rat hai long)
hodc chon M3 6 néu khéng sir dung dich vu dé tai noi dén.

Péanh gia nay duoc hoi cy thé cho timg quéc gia trong chuyén di gan nhat da
dugc ty dong lya chon dé thu thap thong tin tai phiéu nay, phén mém CAPI sé tu
dong hién thi ting qudc gia da duoc liét ké tai Cau 4 phiéu Phiéu 01/DL-HO dé
DTDT danh gia.

Truong hop c6 danh gia vé Trang thiét bi/dich vu khac (M3 6), ghi o loai
thiét bi/dich vu.

D. NOI DUNG VA CACH PIEN PHIEU THU THAP THONG TIN POI VOI
KHACH QUOC TE PEN VIET NAM TAI CO SO LUU TRU (Phiéu 04/DL-QT)

Phiéu diéu tra nay dung dé thu thap mot sé thong tin cta khach qudc té dén
Viét Nam nhu: Muc dich chinh d&én Viét Nam, d6 tudi, gi6i tinh, cac khoan chi tiéu
ctia khach, muc d6 hai long cua khéch, ... (hoi di véi khach qudc té tir 15 tudi tré 1én
dén Viét Nam dang nghi tai cac co so luu trir).
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Lwot khach s6: Danh cho giam sat vién cac Cuc Thong ké ghi sau khi thu phiéu
vé, ghi du 4 chir s, bat dau tir 0001 cho dén hét, khong phan biét cac loai phiéu theo
céc thir tiéng.

Tinh, thanh phd: Co quan Théng ké ghi.

Ho va tén nguoi tra 10i: Khach dién thong tin vé ho va tén ngudi tra 161 phiéu.

Pia diém phong van: PTV ghi 0 dia chi cua co s¢ luu tri dugce chon dé
phong van khach.

Céc cau hoi sang loc (tir Cau 1 dén Cau 3): Muc dich cua cac cau hoi ndy nham
xac dinh ding khach du lich can diéu tra dé tiép tuc ghi phiéu, loai trir khach du lich
khong thudc dbi twong diéu tra dé ding phong vén, cu thé nhu sau:

Cau 1: Muc dich chinh dén Viét Nam 1an nay caa Ong (ba)?

Muc dich chinh cta chuyén di ddi voi mdi khach quéc té khi dén Viét Nam

c6 thé bao gdm mdt trong cac myc dich dudi day:

- Du lich/nghi dudng: Bao gém nhiing ngudi dén Viét Nam v6i cac myc dich cu
thé 1a tham quan, giai tri, nghi dudng, tim hiéu vin hoa...

- Pi cong tac: Bao gdm nhiing nguoi dén Viét Nam dé tham du cac hoi nghi,
hoi thao, hoi cho, 1am viéc ngan ngdy hodc ting cudong quan hé ngoai giao, trao doi
van hoa,... voi muc dich chinh 1a phuc vu cho cong viéc hién thoi cua ho.

- Tham than: Muc dich chinh cua chuyén du lich theo loai hinh nay nham
tham Viéng gia dinh, ba con, ban b¢, nguoi than.

- Pi chita bénh: Bao gdm nhirng nguoi dén Viét Nam véi muc dich chu yéu
dé chira bénh. Vi du nhu: ngudi dan Campuchia dén chita bénh tai cac bénh vién
tai thanh phé HO Chi Minh hodc tai cac co sd y té khac.

- Pi hoc/dao tao: Bao gdm nhitng ngudi dén Viét Nam véi muc dich chinh 1a
tham gia hoc tap hodc tham gia cac khoa dao tao.

- Lam viéc: Bao gém nguoi dén Viét Nam véi muc dich chinh 1a 1am viéc, cu thé
nhu: cac chuyén gia nudc ngoai, ngudi cia dai st quan nudc ngodi, cac t6 chirc
quéc té, cac to chirc phi chinh phu, cac doanh nghiép hodc ca nhan dén Viét Nam
dé tim viéc, bat ddu mot cong viéc mdi hoac chuyén dia diém lam viéc...

- Pinh cu/chuyén noi ¢: Bao gém nhitng ngudi chuyén dén Viét Nam voi

muc dich chinh la dinh cu hoac ¢ lai 1au dai.
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Céau 2: C)ng (ba) du dinh ¢ lai Viét Nam trong thoi gian bao lau?
Khach du lich ¢é ¥ dinh & lai Viét Nam tir mot nam tré 1én: Két thic phong van.

Cau 2A: Bén thoi diém nay, Ong (ba) di di dugc 1/2 thdi gian du kién cho
ca chuyén di chwa?

Néu (tich chon ma 2) khach du lich ¢ tai Viét Nam chua du mdt nira thot gian
du kién cho chuyén di nay: Két thuc phong van.

Cau 3: Ong (ba) bao nhiéu tudi?

Khach chua du 15 tudi: Két thuc phong vén.

Cau 4: Gidi tinh?

Tich chon vao 6 thich hop.

Cau 5: Vui 1ong cho biét nghé nghiép cuia Ong (ba)?

Tich chon (01 lya chon) vao nghé nghi¢p hién tai cua khach. Néu chon (ma 9)
nghé nghiép khac dé nghi ghi rd.

Cau 6: Quéc tich cia 6ng (ba) 1a?

Ghi rd qudc tich cua khach du lich dé bao dam khi nhap tin chon diing mé nudc
va tén nude. Truong hop khach co 2 qudc tich thi co ghi qudc tich thuong sir dung
hoac quéc tich str dung khi nhap canh vao Viét Nam.

Cau 7: Ong (ba) 1a Viét kiéu?
bé nghi tich chon vao 6 thich hop.

Cau 8: Ong (ba) dd tham khao tir ddu dé quyét dinh chuyén di dén Viét Nam
1an nay?

Nguoén tham khao dé quyét dinh chuyén di du lich dén Viét Nam lan nay, c6 thé
tich chon vao mot hodc nhiéu lua chon thich hop.

Cau 9: Nhing tiéu chi ndo dugc Ong (ba) xem xét va quyét dinh chon diém dén
la Viét Nam?

Khéch co thé lya chon nhiéu hon mot tiéu chi thich hop dugc xem 1a c6 anh
huong dén quyét dinh chon Viét Nam 1a diém dén.

Cau 10: Ong (ba) dén Viét Nam bang phuong tién gi?

Khach dén Viét Nam bang phuong tién gi thi tich vao 6 twrong tng.
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Cau 11: Pay 1a lan tht may Ong (ba) dén Viét Nam?

Tich chon sb 1an dén Viét Nam caa khach vao 6 thich hop.

Cau 12: Tong sb ngay/dém Ong (ba) du dinh & lai Viét Nam?

Ghi s6 ngay va s6 dém ma khach dy dinh ¢ lai Viét Nam va tong sé ngay/dém du
dinh ¢ lai tinh/thanh phé noi khéach hién dang nghi lai;

Khi s6 ngay/dém du dinh ciia khach ¢ lai Viét Nam ma 16n hon hodc bang 365
ngay (tir 1 nam trd 1én), kiém tra lai Cau 2 va néu ding thi dimg phong van.

Cau 13: Co6 bao nhiéu co so luu tri Ong (ba) du dinh nghi lai trong
chuyén di nay?

Ghi tong sb co s6 luu tra ma khach dy dinh nghi lai trong chuyén di nay (gom ca
cac co so luu tra da nghi lai tu dau chuyén di va s co so luu tri du dinh s& nghi lai
cho thoi gian con lai caa chuyén di).

Cau 14: Ong (ba) dén Viét Nam c6 theo tour hay khong?

Dua vao khai niém di du lich theo tour va khong di du lich theo tour (tic la
dén Viét Nam thong qua hodc khong théng qua mot cong ty du lich 1ir hanh nao do),
tich chon vao 1 trong 2 6 tuong tng, néu tra 161 “Khong”, chuyén sang phong vén tiép
tur Cau 16.

Cau 15: Tong s tién phai tra cho cong ty du lich 1t hanh (sb tién mua tour)?

Néu khach dén Viét Nam thong qua mdt cong ty du lich 1ir hanh thi dién sd tién
ma khach phai tra cho cong ty du lich lit hanh d6 (s tién nay chi tinh cho mét nguoi)
va ghi 16 loai tién.

Cau 16: Ong (ba) vui long udc lugng tong sb tién va cac khoan muc Ong (ba)
s€ chi ¢ Viét Nam cho toan bd chuyén di. Néu di theo tour chi ghi cac khoan chi
ngoai tour (khdng tinh cac khoan da mua trong tour)?

La udc lugng téng s6 tién va cac khoan muc chi ma khiach di va
s€ chi trong sudt thoi gian ¢ Viét Nam. Néu di theo tour tir nude ngoai dén Viét Nam
thi chi ghi cac khoan chi ngoai tour.

Néu khach dén Viét Nam c6 mua tour trong nudc Viét Nam thi khoan chi nay duoc
ghi vao muc Chi phi tham quan.

Dé nghi khach ghi rd s6 tién theo timg khoan chi va theo loai tién chi.

70



Luu y: Néu co cac khoan chi khac dé nghi khach ghi rd khoan chi khac 1a gi,
vi du: Chi cho ngudi dan dudng, chi phién dich di cung, phi hanh 1y (do vugt quy dinh
vé s6 kg hanh 1y/1 ngudi), phi thué ngudi mang vac hanh 1y, phi d6i tién (d6i ngoai té
khi di du lich), phi chuyén tién hay thanh toan quéc t& (néu d6 1a giao dich xuyén qudc gia
khach s& phai chiu phi thanh toan quéc té), ...

Cau 17: S tién nay dung cho bao nhiéu ngudi?

Ghi tong s6 ngudi (bao gdm ca tré em dudi 3 tudi) twong Gmg voi sb tién trén.

Trong dé: Bao nhiéu tré em dudi 3 tudi.

Ghi tong s6 tré em dudi 3 tudi.

Cau 18: Ong (ba) co hai 10ng véi chuyén di nay khong?

Hoi vé su hai 1ong cua khach trong chuyén di nay, néu khach chon “Khong”,
chuyén qua hoi tiép Cau 21.

Cau 19: Nhimg dic diém nao ¢ Viét Nam khién Ong (ba) c6 an tuong t6t?

Hoi nhitng cam nhén, danh gia cta khach khi dén du lich Viét Nam, khach c6 thé
tich chon mot hodc nhiéu lua chon thich hop.

Cau 20: Pén thoi diém phong van, Ong (ba) c6 4n tugng tot nhat voi dia diém nao
cua Viét Nam?

Ghi tén dia diém tham quan, du lich thudc tinh, thanh phd ma khach c6 an tuong
t6t nhat khi dén Viét Nam.

Cau 21: Piac diém nao & Viét Nam khién Ong (ba) chua hai long?

Néu khach chon ma 1 (khong c6 dac diém nao chua hai long) chi chon dugc mot lya
chon, néu khach chua hai 10ng (khéng chon ma 1) thi c6 thé tich chon nhiéu lira chon.

Cau 22: Néu c6 diéu kién, Ong (ba) c6 du dinh tré lai Viét Nam trong
thoi gian té1 khong?

Hoi vé kha ning quay trd lai Viét Nam trong twong lai cia khach. Néu khach
chon ma 1 “C6” thi két thuc phong van.

Cau 23: Pic diém nao da néu trong cau 21 c6 tac dong 16n nhat khién Ong (ba)
khong co6 y dinh tr¢ lai?

Hoi vé 1y do tac dong 16n nhit khién cho khach khéng c6 ¥ dinh quay tré lai Viét
Nam, khach chi tich vao moét ly do.
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