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(Ap dung chung cho cdc doanh nghiép dwgc chon méu diéu tra)
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Nganh SXKD chinh:. | | | | | |
(VSIC 2007-Cép 5)

1. Tinh hinh tiép can cic ngudn vén ciia doanh nghiép trong 3 nim qua

1.1. DN c6 sir dung cac dich vu ngan hang nao dudi day khong? (Khoanh vao cac cdau tra loi thich hop)
1 Vayvén 5 Bao thanh todn 9 Thué tai chinh
2 Thanh toan 6  Tai trg thuong mai va bao lanh khac 10 Quan ly tai san tai chinh
3 Tin dyng thu (m¢& L/C) 7 Tu vén tai chinh 11 Dich vu ngan hang khac
4 Nho thu 8  Ngoai hdi va phong ngira rii ro 12 Khong st dung
1.2 DN c6 vay vén tir céc t6 chirc tin dung dé phuc vu hoat dong SXKD khéng?
1 Co 2 Khong —» Ciuld
1.3.  Ngudn vbn vay ciia DN 14 tir cac to chic tin dung nao? (Khoanh vao céc cdu tra loi thich hop)
1 Nha nuée 2 Ngoai Nha nude 3 €6 vbn dau tur tryc tidp nude ngoai
1.4, Lydo DN khong vay vén dé phuc vu hoat dong SXKD (Khoanh vao cdc cdu tré 1oi thich hop)
1 Khéng c6 nhu ciu —> Cau 1.7 5 Cho rang s& bj tir chdi khoan vay
2 Khéng muén bi méc ng 6 Khéng biét thit tuc xin vay vén
3 Thit tuc phitc tap, mat nhiéu thoi gian hoan tat 7 Khéng co di tai san thé chap
4 Lai vay qua cao 8 KhAC (ghi Ut the) oo
1.5.  Nhu cAu vay von ctia DN 1a nham muc dich (Khoanh vdo cdc cdu trd 16i thich hop)
1 Ting vbn leu dong 5 Nghién ctru khoa hoc, cai tién KT
2 Mua méy méc, PT van tai 6  Giai quyét cic khoan no dén han
3 Cai tién may moc, day chuyén SX 7 KNAC (RE CU LHE) oo,
4 Déu tu cong trinh XDCB
1.6. Mitic d6 vay von cita DN tir céc t6 chirc tin dung ¢6 thoa man nhu cau khong?
1 Thoa man 2 Chua thoda man
1.7. Néu ¢6 nhu cdu vay vbn @8 SXKD, ndm bét co hoi ddu tu, DN sé lya chon vay vén tir:

(Khoanh vao cac cdu tra loi thich hop)
1 Ban bé, nguoi than 2 Té chirc tin dung Nha nudc 3 Té chic tin dung ngoai Nha nudc

2. Sir dung may tinh va internet
2.1. Co s6 c6 sir dung méy tinh phuc vu cho cong viéc khong (Bao gom may tinh dé ban, mdy tinh xdch tay, méy tinh bing)?

1 Co 2 Khong —  Chuyén t6i cdu 2.3
2.2. Ty 1€ lao dong thuong xuyén str dung mdy tinh cho cong viéc I:I %
2.3. Co s0 co sut dung Internet hoac mang may tinh khac cho cong viéc khong (théng qua may tinh, dién thoai)?

1 Co 2 Khéng —  Chuyén t6i cdu 2.5

2.4. Ty 1€ lao dong thuong xuyén st dung Internet hodc mang may tinh khac trong cong viéc
(it nhdt 1 lan/tuan)

%




2.5. Doanh nghi¢p su dung loai tai khodn email nao?

1 Mién phi (Gmail, Yahoo, Hotmail) 2 Tra phi 3 Trén website doanh nghiép
2.6. Muc dich chinh cho viéc st dung email cua doanh nghiép?

1 Kinh doanh 2 Ting ning suat 3 Quan ly lich lam viéc 4 Quan ly dbi tac
2.7. Doanh nghiép c6 céng thong tin/trang thong tin dién tir (website) riéng khong?

1 Co 2 Khéng — Chuyén t6i cau 2.11
2.8. Doanh nghi¢p c6 phién ban di dong cia trang thong tin dién tir khong?

1 Co 2 Khong
2.9. Doanh nghiép sir dung trang thong tin dién tir nhu thé nio trong cong viéc kinh doanh?

(Chon nhitng phwong an thich hop)

1 Giao tiép v6i khach hang 4 Pao tao nhan luc

2 Mua va/hodc ban tryc tuyén 5 Khéc (d& nghi ghi 18)........orvcccoccce..

3 Tiép thi mua va/hodc ban truc tuyén
2.10. Trang thong tin dién tir ¢ vai trd nhu thé nao ddi véi hoat dong ciia doanh nghi¢p?

1 Rét quan trong 2 Quan trong vira phai — Chuyén tdi cdu 2.12
2.11. Tai sao doanh nghiép lai khong c6 trang thong tin dién t?

1 Khong co6 du kinh phi 3 Khong c6 nhan luc phu hop

2 Chua cé, song dy kién s& c6 trong 1-2 nim t6i 4 Khéng cin thiét
2.12. Doanh nghiép c6 sir dung mang truyén théng xa héi (Facebook, Twitter, Google+...) trong hoat dong

kinh doanh ctia minh khong?

1 Co 2 Khéng — Chuyén t6i cdu 2.15
2.13. Mang truyén thong xa hoi quan trong nhu thé nao dbi v6i doanh nghiép?

1 Rét quan trong 3 Khong thyc sy hitu ich

2 Quan trong vira phai

2.14. Tai sao doanh nghiép khong sir dung mang truyén thong xa hoi trong kinh doanh ctia minh?

1 Khong hiru ich 4 Khong c6 thoi gian va ngudn luc
2 Nhiéu théng tin phan hdi bi nhidu 5 Khong hiéu 1im v& mang truyén thong xa hoi
3 Chua sir dung song dy kién s& sir dung trong 1-2 nam t&i 6 Khac (d& nghi ghi 15)...........
2.15. DN {mg dung IT dé chia sé thong tin trong ndi bd DN & nhitng bd phan nao?
(Tich vao cét thich hop)
, R Dur kién s& img dung
cé Khong trong 1-2 nam t6i
1 2 3

1 |Nghién ciru va phat trién

2 |Séan xuét

3 |Mua sim

4 |Hau can/ Logistics

5 |Béan hang

6 |Tai chinh/ Ké toén

7 |Dich vu

8 [CNTT

9 |Khong chia s¢




2.16. DN hién ¢6 dang st dung phan mém IT trong nhiing hé théng nao dudi day?
(Tich vao c¢t thich hop)

Du kién sé ing dung
trong 1-2 nim t6i

1 2 3

—_

MES - Hé théng thuc hanh san xudt

2 |ERP-Lap ké hoach nguén Iuc DN

3 |PLM — Quén Iy vong doi san phdm

4 |PDM — Quan ly dit liéu san phim

5 |PPS — Hé thong 1ap ké hoach san xut
6 |PDA — Thu thap dit liéu san xuat

7 |MDC — Thu thap dir li¢u may moc

8 [CAD - Thiét ké dua trén hd tro cua may tinh

9 [SCM — Quan ly chudi cung tmg

2.17. Hé théng IT ctia DN dugc t6 chirc thé nao?

1. Khong c¢6 bd phan IT thudng tryc trong DN (sir dung nha cung cép dich vu ngoai)

2. B0 phén IT chung cho ca DN
|3. C6 b phan IT tai timg khau (san xuAt, phat trién sin phém...)
|:|4‘ C6 chuyén gia IT thudng truc tai mdi bo phan

2.18. Doanh nghiép dang str dung cac giai phap bao mat IT & mic d6 nao?

ba Pang Pang lén Khéng
thye hi¢n tién hanh ké hoach thye hi¢n
1 2 3 4
1. Bao mat luu trir dir liéu nodi bo
2. Bao mat thong tin trong trao ddi dix liéu nodi bd
3. Bao mét thong tin trong trao ddi dit lidu véi cac
dbi tac kinh doanh
2.19. D4nh gia k¥ nang ciia nhan vién ciia DN trong thoi dai s6
Kiang véu Dip ing Tét
lién quan yéu cau
1 2 3 4

1. Nén tang cong nghé thong tin

. Cong ngh¢ ty dong hoa

. Phan tich dir liéu

. Bao mat thong tin/ an ninh dir li¢u

. Phét trién hodc ap dung cac hé théng hd trg

. Phin mém cong tac
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. Céc ky nang phi ky thudt nhu tw duy hé thong
va hiéu biét qua trinh

. Hoat dong nghién ciru, phat trién (R & D) va déi méi cong nghé ciia doanh nghiép:
3.1. Doanh nghigp c6 hoat dong R & D va ddi méi cong nghé khong?
1. Co 2. Khéng > Két thuc phong vn
3.2. S6 lao dng truc tiép hoat dong R &D va dbi méi cong nghé cé dén 31/12/2017
Don vi tinh: Nguoi

R ; Chia theo trinh d¢
Tén chi tiéu Ma Tong so - -
Tién si Thac st Dai hoc Cao dang Khac
A B 1=2+...+6 2 3 4 5 6
Tfmg 56 01
Trong d6: Nir 02




3.3. Chi phi cho hoat dong R & D va di méi cong nghé nim 2017:

Don vi tinh: Triéu d&ng

Chia theo ngudn

Tén chi ticu Ma Téng sb Ngin Von Von tir Von tir
sach cia nuéc nguon
nha nuéc DN ngoai khac
A B 1=2+..+5 2 3 4 5
Téng chi phi 01
- Chi cho hoat dgng R&D 02
Trong do:
+  Tu thuc hién 03
+ Thué ngoai thuc hién 04
+ Mua bang phat minh (sang ché) 05
- Chi cho dbi méi cong nghé 06
Trong do:
+ Mua mdy méc, thiét bi 07
+ Cong nghé¢ 08
+ Chi mua, khai thac sang ché 09

3.4. Chi phi cho hoat ddng nghién ciru va phat trién nim 2017 tu thuwe hién cho sir dung ciia chinh DN

Pon vi tinh: Triéu d‘o‘ﬁg

Tén chi tiéu M3 sb S$6 thye hién
A B 1
Tbng chi phi 01
Trong d6:  + Chi phi nhan cong 02
+ Chi phi khiu hao TSCD 03
3.5. Két qua hoat dong R & D va dbi méi cong nghé nim 2017:
Tén chi tiéu Mii s6 Tong s6
A B 1
1 S6 d& tai/dw an nghién ctru da trién khai va tham gia trién khai 01
1.1. Bé tai/dy 4n cAp nha nudc 02
1.2. D tai/dy an cip Bo 03
1.3. D& tai/du an cip tinh/thanh phd 04
1.4. D& tai, dv 4n cip co s& 05
1.5. Dé tai, du an khac 06
2 S6 sang ché duoc cip biang bao ho 07
3 S6 vé~n bang so hitu cong nghiép khac duge cép (nhan hidu hang hoa,
chi dan dia 1y,...) 08
4 S6 sang kién, giai phap ky thudt duoc ap dung 09

4. Mirc d9 tiép cdn CMCN 4.0 cita doanh nghiép
4.1. Chién luge CMCN 4.0 tai DN
[ ]1. Chuahiéu gi vé CMCN 4.0
|:|2. C6 ¥ tudng ban dAu vé chién luoc
|:|3. DPang thuc hién chién lugc
4.2. DN da sir dung cac cong nghé nao duéi day?
|:| 1. Cong nghé cam bién
[ ]2 Thiét bi ddu cuéi di dong
|:|3. Nhan dang bang séng v6 tuyén (RFID)
[ ]4. Céc hé théng dinh vi thoi gian thue
[ ]5. Cac hé théng IT nhing (embedded IT)

[ ]4.Chua co chién luge CMCN 4.0
|:|5. bai xay dung dugc chién luge

[ ]6. Kétnéi thiét bi voi thiét bi qua cam bién (M2M)

|:|7. Cong nghé nano
I:l& Cong nghé sinh hoc

|:|9. Tri tué nhan tao




4.3. Doanh nghiép c¢6 tng dung cic cong nghé tién tién cita CMCN 4.0 phuc vu cho hoat ddng kinh doanh ciia DN khéng
va mirc d§ tac dong? (tich vao 6 trdng thich hop)

Cic cong nghé dién hinh

Hién trang
1: khong lién quan, 2: chua ap dung,
3: dang nghién ctu ap dung
thir nghiém, 4: dang ap dung

Néu cAu tri 10i vé hién trang
& cot bén 1a tir 4 dén 6,
d& nghi cho biét tac dong
clia viée img dung dén hiéu qua

Phuong 4n thich tmg
cta DN khi chwa
ap dung céc cong nghé

ciia CMCN 4.0 thi nghiém, 5: dang ép dung, kinh doanh ciia DN 0: Khong; 1: C6
6: s& tiép tuc ap dung mo rong
1 2 3 4 5 6 1. Loi nhudn 2. Lao dong 0 1
Tang |Khong| Giam | Tang |Khong| Giam
adi ddi

Cong ngh¢ dién toan dam may

Robot tién tién

Cong nghé ché tao dép dan (in 3D)

Cong nghé thuc té ting cudong

Cong nghé mo hinh héa

Internet két ndi van vat

Cong ngh¢ an ninh mang

Ung dung dir ligu 16n

Tich hop céc hé théng

4.4. D& nghi doanh nghigp cho biét tic ddng cita nhirng dgt pha cong nghé cia CMCN 4.0 nhu dwgc tém lwge & cac cu 4.2

va 4.3 ¢ trén dén doanh nghiép ciia minh (tich vao 6 trong thich hgp)

4. T6 chirc san xuét

1. Sirc ép canh tranh 2. Loi nhuin 3. Viéc lam
pea A ' kinh doanh
_ Khong ., - Khong . - Khong ., Khong 2.
Tang e Giam Tang abi Giam | Tang a8 Giam aéi Thay doi

1. Hién nay

2. Trong 1-2 nam téi

3. Sau 3 nam

4.5. Néu doanh nghiép chua ting dung cic cong nghé tién tién cia CMCN 4.0 nhu dwoc tém lwgce trong cac ciu héi 4.2 va 4.3

& trén, d& nghi cho biét 1y do

|:| 1. Qua dit do
|:|2. Khong thiét thye

|:|3. Dy kién s& 4p dung trong tuong lai sau 3 nim

|:|4. Nang luc han ché

I:IS. Du kién s& tmg dung trong 1-2 nim toi

|:|6. Ly do khac (dé nghi cho biét chi tiét)...................




GIAI THICH VA HUONG DAN CACH GHI

4. Mirc dd tiép can CMCN 4.0 ciia doanh nghiép

4.3. Doanh nghi¢p c6 irng dung cdc cong nghé tién tién ciia CMCN 4.0 phuc vu cho hoat
dong kinh doanh ciia DN khéong va mirc do tac dong

Cong nghé dién toan dam may: St dung dich vu luu trit dir liéu va cac phan mém do bén thi
ba cung cap nhu Google Apps, Microsoft Office 365 v.v... d& quan 1y khéi luong dit liéu 16n trong hé
diéu hanh ma, két ndi truc tuyén dén cac hé thong san xuét, quan 1y.

Robot tién tién: Robot cong nghiép ty quan, st dung nhidu thiét bi cam ung va giao dién
chuan.

Cong nghé ché tao dip din (con goi la cong nghé in 3D): Co nhiéu ing dung, dic biét trong
san xudt khuon mau, chi tiét, san pham mau, qua d6 giup giam chi phi van chuyén va luu kho.

Cong nghé thuc té ting cwong: Thyuc hién bao dudng, van tai giao nhan, quy trinh van hanh
theo tiéu chuan bang viéc hién thi thong tin hodc hinh anh qua ling kinh 4o.

Cong nghé md hinh héa: M6 hinh hoa mang ludi cac chudi gia tri, qua d6 gitp t6i uu hoda toan
bd qua trinh dya trén s6 liéu phan hoi truc tuyén cua cac hé théng thong minh.

Internet két ndi van vat (IoT): La mot hé thong két ndi trén internet cac thiét bi tinh toan, may
méc co hoc, thiét bi ky thuat s6, vat thé va con nguoi, tat ca déu duoc cung cép mét sb dinh danh duy
nhit va c6 kha ning truyén dir liéu qua mang ma khong cin ¢ sy twong tac gitra ngudi voi ngudi
hodc gilra con ngudi voi may tinh.

Cong nghé¢ an ninh mang: Van hanh voi cac két ndi va hé diéu hanh m&, muc d6 két ndi cao
giita thiét bi, san pham, hé théng thong minh. Su an toan cia thong tin trd thanh tdi quan trong khi
chuyén tor hé théng kin sang mé rong két ndi thong qua internet két ndi van vat va dién toan dam
may.

Ung dung dir liéu 16m: Panh gia dya trén viéc phén tich toan bo dir liéu da co nhu tir ké hoach
nhan su, quan 1y chudi gia tri, hé thong diéu hanh san xuat, quan 1y quan hé khach hang va cac dit liéu
thiét bi, cling nhu cac thong tin khac duge thu thap trén khong gian mang dé dua ra cac phuong an tdi uu
va hd trg ra quyét dinh truc tuyén.

Tich hop cac hé théng: Hau hét cac hé théng dugc tu dong hoa rit cao trong cac hoat dong
trong ndi bo hé thong va gip nhicu kho khan khi giao tiép voi cac hé thong khac. Cac tiéu chuan va
kién trac mo hd trg gitip viéc chuyén tai thong tin dén doanh nghiép ciing nhu dén khach hang, ngudi
ding cudi cing duogc thuc hién dé dang. Diéu nay doi hoi phai xac dinh cic ngdn ngit chung dé trao
d6i dit liéu nhu JDF dbi véi thong tin vé viéc lam, CXF di v6i thong tin vé mau sic v.v...



