BOKEHOACHVAPAUTU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THONG KE Dée 14p - Tu do - Hanh phic

PHUONG AN DIEU TRA
NHU CAU VA MUC PO HAI LONG CUA NGUOI SU DUN G
THONG TIN THONG KE NAM 2017 _
(Ban hanh kém theo Quyet dinh soa?}jO/QD -TCTK, ngay 4V 3[204F
ciia Téng cuc trucmg Tong cuc Thong ké)

1. MUC PICH PIEU TRA

1.1. Thu thip céc thong tin nhim d4nh gi4 tinh hinh st dung va mrc d¢
hai ldng ciia ngudi sit dyng thdng tin thng k& dbi véi thong tin théng ké ma
Téng cuc Théng k&, Cuc Théng ké tinh, thanh phé trire thudée Trung vong va
Chi cuc Théng ké huyén, quén, thi x4, thanh phé thudc tinh (tir diy goi chung
12 nganh Théng k&) d4 va dang phd bién/cung cip hién nay.

1.2. Tim hiéu nhu ciu/mong doi v& théng tin thdng ké cia cac ddi tugng
stt dung dé c6 co s¢ xay dung chién lugc, chinh sach va ké hoach nhim néng
cao chét lugng s6 lidu thong ké, ddng thdi ddy manh hon nita hoat déng sin
xudt, phd bién théng tin théng ké trong thdi gian téi.

2. POI TUQNG, PON VI VA PHAM VI PIEU TRA

2.1. Déi twgng, dom vi dwgce diéu tra: L2 t6 chitc, c4 nhan d3 va dang sir
dung hoic c6 nhu ciu st dung théng tin théng ké do nganh Théng ké phd
bién/cung chp trong cdc co quan Nha nude; co quan Pang, doan thé; co quan
théng tin dai ching; doanh nghiép va nha déu tu; co s& nghién ciru, gido duc
va dao tao; cac Dai st quan, td chirc quéc té c6 Vin phong dai dién tai Viét
Nam v céc d6i tuong sit dung thong tin théng ké khéc.

2.2. Pham vi diéu tra: P4y 1a cudc diéu tra mAu tién hanh trén dia ban
63 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong v céc Pai sir quén, td chirc qubc té
c6 vin phong dai dién tai Viét Nam (Ha No6i va TP. H5 Chi Minh) thudng
xuyén st dung théng tin théng ka.

3. THOI PIEM, THOI KY VA THOI GIAN PIEU TRA

3.1. Thoi diém didu tra: 01/8/2017

~ 3.2. Théi ky diéu tra thu ﬂﬁ_ip thong tin: Thong tin cla céc abi tuong
dugc didu tra tinh dén 31/7/2017.

" 3.3, Thoi gian diéu tra thu thép théng tin: Tir 01/8/2017 &én 31/8/2017.
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4.NOI DUNG PIEU TRA, PHIEU PIEU TRA

4.1. Noi dung diéu tra

NGi dung d1eu tra lién quan dén nhu cAu va dénh gia ctia ngudi dung tin
d6i v6i thong tin thng ké, trong d6 tip trung vao cac ndi dung chinh nhu sau:

- Tinh hinh st dung théng tin théng ké ctia céc dbi twong ding tin trong
thoi gian qua.

- Dénh gié mc 40 hai 1ong cia cac 601 tuong dung tin v& thong tin thong ké .
noéi chung va nhilng sin pham théng tin théng ké chi yeu ctia nganh Théng ké
nhu: Béo cdo tinh hinh kinh td-x4 hoi hang thang; nién giam théng ké héang nam;
trang thong tin dién t thong ké; c4c béo céo phén tich théng ké nhiéu nim; sb
lidu cac cude didu tra thong ké.

- Tim hidu trién vong sir dung va nhu ciu/mong dgi vé théng tin théng
ké clia céc d6i trong ding tin trong thoi gian téi.

4.2. Phiéu diéu tra: Cudc diéu tra tinh h1nh su dung thong tin thong ké
nam 2017 su dung hai loai pIueu diéu tra (tleng Viét va tleng Anh) c6 ndi
dung gibng nhau, trong d6:

- Phiéu 56 01/SDTT: Ap dung cho céc dbi trong didu tra 1a ngudi Viét Nam.

- Phidu s6 02/SDTT: Ap dung cho Pai sit quén, TS chirc qudc té tai Viét Nam.

(Nbi dung cu thé phiéu diu tra tai Phu luc 1)

5. PHAN LOAI, DANH MUC SU DUNG TRONG DPIEU TRA _

- Danh muc cic don vi hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh sb
124/2004/QD-TTg ngay 08/7/2004 cia Thu tuéng Chinh phi, dugce cép nhét
theo danh sach cdc don vi hanh chinh dén thoi diém diéu tra.

- Danh muc nghé nghiép Viét Nam.

6. LOAI PIEU TRA VA PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN

6.1. Loai diéu tra

Pay la cude diéu tra mau véi quy mo 13 200 dbi tuong dugc chon tir
céc co quan Nha nudc; €0 quan Dang, doan the co quan thong tin dai chung,
doanh nghlep va nha dau tu; co s& nghién clry, gido duc va dao tao; cac ddi
tuong su dung thong tin thng ké khéc [trén dia ban 63 tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong va cac Dai St quén, tb chite qubc té ¢ Vin phong dai dién
tai Viét Nam.

6.2. Phan bé miu didu tra

Trén co s& phan nhém cac dbi tuong su dung théng tin va theo vj- tri
cong tac khac nhau nhu: Lanh dao B9, nganh lanh dao cép tinh, cap Cue, Vy,

Vién, cip S&, cip huyén, chp phong va vi tri Kkhac, tién hanh phén b6 mau theo
céc nhém trén mét cich ¢6 chii dinh. Téng sé mau cua cudc didu tra phén cho

63 tinh, thanh pho trye thude Trung wong 13 13.150 (khong ké 50 phiéu giri
Pai sir quén va T4 chire quéc té) duge phan b nhur sau:

% Dot véi 61 tinh, thanh Phé truee thuée T rung wong ﬂthong ké Ha Néi,
tharh pho Hbé Chi Mi inh): mbi tinh/thanh phé 200 phiéu, co ciu cu thé nhwr sau:
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(1) Tinh uy/Thanh uy; HDND, UBND Poan Pai bidu Qudc hoi cla
tinh, thanh phé trirc thudc-trung wong: 40 phiéu, trong do:

- Céc dong chi 1anh dao Tinh uy/Thanh uy; 1&nh dao HDND va UBND
tinh/thanh pho Truéng doan, Phé Truéng doan Pai biéu Qubc héi cua
tinh/thanh phé: 5-7 phiéu.

- Lanh dao va cén b§ Vian phong Tinh uy/Thanh uy; Van phong HDND,
UBND; Cé4c Ban cua Tinh ty/Thanh Gy, HDND, UBND, Doan Pai bleu Quéc

hdi cua tinh/thanh pho 33-35 phiéu (Tu chon song phai ¢am béo co cdu hop
ly ca vé lanh dao va can b, ty 18 phiéu 1nh dao Vin phong, lanh dao c4c Ban

va lanh dao cdp Phong t6i thiéu 12 50%).

(2) Lanh dao va cén bd céc S6, nganh trong tinh, thinh phé: 60 phiéu,
trong do:

- C6 tir 2-3 phiéu déi véi lanh dao méi S&, nganh.

- S6 con lai phan b hop Iy gitta 1anh dao céc phong ban va can bd (S6
phiéu cn bd khéng qua 50% sé phiéu con lai).

(3) Lanh dao Huyén uy, Quén iy va tuong du'ong, lanh dao HDND,
UBND cép huyén; céc phong ban cép huyen 40 phiéu, trong d6:

- C6 it nhét 6-8 phiéu lanh dao cip huyén;

- $& con lai phan b hop 1y gitta lanh dao cic phong ban va cén bd.

(4) Co quan thong tin dai ching trén dia ban (dai phat thanh, truyén hinh;
céc béo, tap chi...): 10 phiéu, trong d6 2-3 phiéu phong van lanh dao co quan.,

_(5) Doanh nghiép (uu tién chon céc doanh nghiép c6 quy md 16n) va cac
nha du tu thue céc thanh phén kinh té; 25 phiéu (Phong van Giam déc, hoic
Phé Gidm déc doanh nghiép).

(6) Cac truong dai hoc, cao ding, trung cip va day nghé: 10 phiéu
(Phong van 1anh dao nha trudng; giang vién).

(7) Céc dbi tugng khac (gido vién phd théng, hoc sinh, sinh vién.. .
15 phleu

* Péi véi thanh phé Ho Chi Minh: Diéu tra 250 phiéu.

Ngoai sé lwong 200 phleu va co cau giéng nhu dbi véi c4c tinh, thanh
phé trén, diéu tra thém 50 phiéu, bao gdm 20 phiéu tai cdc hoc vién, cac
truomg dai hoc trén dia ban (Lanh dao trudng dai hoc, hoc vién: 10 phiéu;
giang vién: 10 phiéu); 30 phleu céc doanh nghiép va nha diu tu nudc ngoai
(Giam dbc doanh nghiép c6 vén ddu tu nude ngoal)

* Doi voi Ha Ngi: Tong s6 700 phiéu, co' cu cu thé nhw sau:

(1) Thanh uy, HDND, UBND, Poan Pai biéu Quéc héi thanh pho Ha
Noi: 50 phiéu, trong d6:
- Céc déng chi lanh dao Thanh uy; lanh dao HDND va UBND thanh
phé; Trudng doan, Phé trudng doan Pai bidu Quéc hdi thinh phd: 6-8 phiéu.
- Lanh dao va can bd Van phong Thanh uy; Vén phong HDND, UBND
thanh phd; cdc Ban cta Thanh iy, HDND, UBND, Poan Pai biéu Quéc hoi
3
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thanh pho 42-44 phiéu (Tu chon song phai ddm bao co céu hop 1y ca vé Léanh
dao va cén by, ty 1¢ ph1eu 1anh dao Vin Phong, 1anh dzo céc Ban, 1anh dao cap
Phong téi thidu 13 50%).

(2) Linh dao va cén bd cic S&, nganh ciia thinh phé: 70 phiéu, trong do:

- Cé tir 2-3 phiéu dbi véi 1anh dao mdi S&, nganh;

- 86 con lai phan bd hop 1y gilta lanh dao cac phong ban va can bd (SH
phiéu can bd khéng qua 50% so phiéu con lai).

(3) Lanh dao Huyén Uy, Quén uy va tuong duong, lanh dao HDND,
UBND cép huyén; cdc phong ban cap huyen 60 phiéu, trong d6:

- C6 tir 25-30% phiéu lanh dao cép huyén;
- S6 con lai phan bd hop ly giita 1anh dao c4c phong ban va cén bd.
(4) Co quan thong tin dai chung trén dja ban (dai phat thanh, dai truyén

hinh, cac bao, tap chi ...): 50 phleu (Trong d6 10-15 phi€u phong vén lanh dao
co quan thdng tin dai ching).

(5) Céc Tép doan kinh té, cac Tong cong ty 1on: 40 phiéu (Trong d6
khoang 50% phiéu lanh dao Tap doan, Tong cong ty, con lai 13 lanh dao céc
phong ban chirc néng).

(6) Doanh nghiép (chon cdc doanh nghiép co6 quy mb 16m dé c6 thong tin)
va cac nha dau tir thude cac thanh phan kinh té: 130 phiéu, trong d6 khoang 35%
doanh nghiép va nha dau tu nudc ngoai; 35% doanh nghiép Nha nudoc. Cac
Doanh nghiép phong vén Giam dbc (hodc Phé Gism déc).

(7) Cac Hoc vién, truong Dai hoc, Cao dang, Trung cip va day nghé: 40
phiéu, trong d6 20 phiéu phéng vén lanh dao cip trudng; 20 phidu con lai
phong van giang vién.

(8) Céac Vién nghlen ctru: 30 phleu trong d6 15 phiéu phong van lanh
dao cac Vién; 15 phiéu con lai phdng van cén b Vién .

(9) Cac B9, nganh, co quan Trung wong, Vin phong Qudc hdi va céc
Uy ban cua Quoc héi; Vin phong Trung uong va cac Ban cua DPang, Vin
phong Chinh phu, Vén phong Chu tich nuée: 200 phleu trong d6 40 phiéu
phong vén cac dong chi 1anh dao cap B9, nganh; 80 phiéu lanh dao cép Vu; 40
phiéu 1anh dao cip phong va 40 phiéu cn bd.

10) Céc dbi tuong khéc (gido vién phd thdng, hoc sinh, sinh vién...):
30 phieu.

Can cir s mAu di dugc phén bd va co cau nhur trén, cdc Cuc Théng ké
s& tién hanh chon va 1ap danh sach du kién dbi trong diéu tra (tén, chirc vy,
don vi cong tic) guri ve Téng cuc (Vu Théng ké Téng hop) truéc khi tién hanh
didu tra tai dia ban.

Khi tién hanh diéu tra, neu d6i tugng dir kién didu tra vi 1 do khach
quan ma khong t1ep can duge dé thu thap thong tin thi Cuc Thong ké duogc
thay the bing dbi tugng khéc & vi tri va linh vyuc twong dwong (sau khi cé ¥
kién ddng y ctia Vu Théng ké Téng hop).
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© 6.3. Phwong phép thu thip théng tin
Cude diéu tra 4p dung phuong phép phong vén trygc t1ep va dleu tra
gidn tlep

- Pidu tra vién gip phong van tryc tiép va d1en vao phiéu d1eu tra d6i
véi cic d6i tuong didu tra thudc cac co quan Nha nudc; co quan Dang, doan
thé; co quan thong tin dai chiing; doanh nghmp va nha diu tu' co s& nghién
ciru, gido duc va dao tao; cic. 601 tuong st dung théng tin théng ké khac trén
dia ban 63 tinh, thanh phd tryc thude Trung vong.

- Pidu tra gidn t1ep b1 véi céc Pai st quan, t6 chirc qudc t cé Vin
phong dai di¢n tai Viét Nam bing cich gii ph1eu diéu tra qua duong buu

dién dé cac dbi tuong nay tra 16i va giri 1a1 Tong cuc Théng ké qua dudng
buu dién. -

7. TONG HQP VA HE THONG BIEU PAU RA

7l Tong hop két qui diéu tra: Phiéu diéu tra dugc ma héa va nhip tin
tap trung tai Tong cuc Théng ké (Vu Thong ké Tdng hop).

7.2. Hé thong biéu tdng hep két qua didu tra: Gdm cic bleu tdng
hop dugc phén td theo ndi dung tra 104, theo gidi tinh, theo d§ tudi, theo

nghé nghié€p va theo vi tri cdng téc ciia dbi twong diéu tra (Danh muc biéu tai
Phu lyc 2).

8. KE HOACH TIEN HANH PIEU TRA

8.1. Céng tic chuin bj: Tir 01/01/2017 dén 31/7/2017, gdm céc cong
vige sau:

- Ra Quyét dinh didu tra.

- Xay dyng phwong 4n didu tra.

- Chon méu, 14p danh séch d6i tugng, don vi didu tra.

- In Phuong én diéu tra, phiéu didu tra va tai lidu lién quan.

- Gtri Phuong 4n didu tra, phiéu didu tra va tai li€u lién quan cho cic
Cuc Théng ké.

- Tuyén chon va huéng din nghiép vu chio didu tra vién va gidm sat vién.

- Xay d\,mg hé théng biéu tong hop két qua didu tra, chwong trinh phén
mém nhép tin va téng hop két qua diéu tra.

8.2. Trién khai diéu tra: Tir 01/8/2017 dén 31/8/2017
- Tién hanh thu thép théng tin tai dja ban theo phiéu didu tra.

- Gt phleu didu tra t6i cac dbi tugng dleu tra gin tiép (cdc Pai st quén,
TS chire qudc &) va nhan lai phiéu tra 16i.

8.3. Xir ly, tong hop, phén tich va cong b6 két qua didu tra: Thoi gian
tir 01/9/2017 dén 31/12/2017.

- Thu phiéu diéu tra tir cdc Cuc Thong ké v& Tdng cuc (Vu Théng ké
Téng hop).
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- Kiém tra, so4t xét va dénh m3 c4c phiéu diéu tra.
- Nhip tin theo phiéu diéu tra.

- Tng hop vaphan tich két qua didu tra.

- Cong b két qua diéu tra.

9. TO CHUC THU'C HIEN .

9.1. Giao Vu Théng ké Téng hop chi trl, phdi hop véi cac don vj lién
quan t& chirc, thyc hién cudc diéu tra theo quy dinh trong Phuong 4n nay.

0. 2 Céc Cyc Thong ké tinh, thanh phd truc thuge Trung uong c6 trach
nhiém té chuc, thuc hién cuoc d1eu tra theo Phuong 4n dleu tra va chiju trach
nhiém truéc Tdng cuc Théng ké v& chét lugng théng tin didu tra.

10. KINH PHi PIEU TRA

Kinh phi dxeu tra duoc liy tir ngudn kinh ph1 ngédn sich Nha nudc.
Vu truéng Vu Thong ké Tong hop, Vu trudng Vu K& hoach Tai chinh, Chénh
Vin phong Tong cuc Théng k8, Thu trudng cdc don vj lién quan va Cuc
trudng Cuc Thong ké tinh, thanh pho truc thudc Trung wong quén ly, sir dung
hi¢u ciua ngudn kinh phi duge cip theo quy dinh, bio dam diéu kién d& thuc
hién t6t cude didu tra. /.

TONG CUC TRUGNG
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