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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Séiééﬂ /BC-VP Pong Nai, ngay o (, thang A() nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan Iy chat lrgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

Thye hién theo Van ban s6 2229/SKHCN-TDC ngay 19/9/2023 vé viéc
thong bao kiém tra tinh hinh duy tri, 4p dung ISO HCC nam 2023, Van phong
UBND tinh béo céo tinh hinh duy tri, 4p dung va cai tien hé thong quan ly chat
luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HIiNH:

1. Quyét dinh cong bd, thoi gian cong b6 HTQLCL ISO 9001:2015 dwoc
ap dung tai don vi

Van phong UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh s6 174/QD-VP ngay
25/11/2020 v& cong bo HE thong tai liéu theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 Ung dung cdng nghe thong tin trong hoat ddng cuia Van phong UBND
tinh.

2. Pham vi ap dung

- 86 thii tuc hanh chinh dp dung ISO/téng sé thi tuc hanh chinh ciia don vi.

Van phong UBND tinh da ap dung 321 thu tuc/321 tha tuc hanh chinh do
cac S¢, ban, nganh trinh UBND tinh.

- 55 quy trinh néi bé do don vi ban hanh.

S6 lwgng quy trinh ndi bd Van phong UBND tinh ban hanh 14 11 quy trinh.

- 86 phong ban, dow vi truec thude dp dung/tong phong ban, don vi truc thuéc.

Hién tai 100% phong chuyén mén thubc Van phong ap dung ISO gom:
Phong Tong hop - Noi chinh, Phong Kinh té - Ngin sach, Phong Kinh té nganh
Phong Khoa gido - Vin xa.

3. Viéc ap dung ISO dién tir

Tt ca céc thi tuc hanh chinh déu 4p dung ISO theo hinh thic kiém soat
dién tr & muc do 3, 4.

4. Muc tiéu chat lwgng va ké hoach thwe hién muc tiéu chit lwong ciia
don vi va ciac phong ban truc thudc

- Dam bao duy tri thue hién thuong xuyén hé théng ISO dién tir nhdm nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudc, phuc vu nguoi din va
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doanh nghiép ngay cang tét hon theo muc tiéu cua Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07 thang 3 ndm 2019 cua Chinh phu vé mot s nhiém wvuy, giai phap trong tdm
phat trién Chinh pht dién tt giai doan 2019 — 2020, dinh huéng 2025.

- Pam bao 100% cac tht tyc hanh chinh, hé so mét cira thude thdm quyén
giai quyét cia Vian phong UBND tinh va cac hoat dong quan ly nha nuéc theo
chirc nang, nhiém vy ciia Van phong UBND tinh dugc chuyén ddi va 4p dung hé
thong quan ly chat luong ISO dién tur.

- Dam bao sy tham gia tbi rru cta lanh dao va can bg, cong chic, ngudi lao
dong trong qua trinh chuyen d6i, ap dung va cai tién hé théng quan ly chit lugng
theo tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

Van phong UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh sé 124/QD-VP ngay
05/10/2023 vé& cong bd Muc tiéu chét lvong nim 2023 cia Vin phong UBND
tinh.

II. NHUNG KET QUA THU'C HIEN
1. Két qua xiy dwng, ap dung, duy tri va cii tién HTQLCL
- Viéc duy tri ISO dién t.

Vian phong UBND tinh ban hanh Ké hoach s 210/KH-VP ngay 03/02/2023
cua Chanh Van phong UBND tinh vé& duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
lwgng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong UBND tinh
ndm 2023.

- Céng tdc dao tao, tdp hudn, huéng dan dp dung HTOLCL tai don vi.

Tir ddu nam 2023 den nay Van phong UBND tinh da cir can b tham gia tap
huén, dao tao kién thic vé HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015 va du kién
trong nam 2023 khi ¢6 khoéa dao tao s& cir nhin sy tham gia dé nang cao va cép
nhat kién thirc v& HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

- Két qua thwe hién nhdn dién riii ro, co hdi va hanh dong phong ngua.

Vin phong da thuc hién phén tich bdi canh t6 chirc, bao gdm: nhan dién cac
van dé bén trong va bén ngoai, phén tich nhu cau va mong doi cia cac bén quan
tdm lién quan dén hoat dong cia co quan. Trén co s¢ do, Van phong thiét lap Hé
thdng quéan ly chit lufcmg theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong do6 thuc
hién viéc img dung cic phdn mém cbéng nghé théng tin hién hitu dé van hanh hé
théng.

Cac phong chuyén mén cén cr vao chirc néng, nhiém vy chinh ctia minh dé
xac dinh cdc qua trinh chinh can thuc hién trong Hé thong quan ly chat lugng
(g6m céc qua trinh hoat dong quan ly, cac qua trinh hd trg,...); ddng thoi nhan
dién cac rui ro va co hdi lién quan trong qua trinh hoat dong va d& xuét cic ké
hoach xir 1y céc rti ro. Tir ddu ndm 2023 dén nay Van phong chwa phat hién rui
ro trong Hé théng quan ly chét luong.

- Két qua thuc hién muc tiéu chat lwong.

Vigc xay dung va ap dung ISO 9001:2015 véi phuong thic tich hop, khai
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thdc ing dung phan mém ung dung cong nghé thong tin da mang lai hi¢u qua tich
cuc cho céc phong trong viéc kiém soat toan bd qua trinh gidi quyét cong viée,
théng qua d6 nguoi dimg dau don vi da co bién phap kiém tra gidm sat va cé
hudng chi dao kip thdi khi phét sinh vudng méc.

Vé co ban, tinh hinh trién khai xdy dung, ap dung va duy tri HTQLCL cho
cac Phong, Ban, Trung tim va Cong Thong tin dién tir da g6p phan tich cuc trong
viéc hién dai hoéa nén hanh chinh.

- Két qua danh gid néi b lan gan nhdt.

Van phong UBND tinh dd@ ban hanh Ke hoach sé 831/KH-VP ngay
14/4/2023 cta Chanh Vin phong UBND tinh vé viée danh gid ndi bd viec xay
dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua
Van phong UBND tinh. Van phong UBND tinh d3 thuc hién xay dung va ap
dung c6 hiéu luc Hé théng Quan ly Chat lugng phu hop véi tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2015 tmg dung céc phin mém cbng nghé thong tin vao hoat dong cua
co quan (ISO dién tu).

Két qua danh gia ciia hoat dong xem xét ctia lanh dao déi véi hé thong quan
ly chét lugng: Moi tai liéu hé théng quan ly chit lugng khi ban hanh déu c¢é
ngudi soan thao, nguoi kiém tra va ky ban hanh cta lanh dao, théng qua d6 nguoi
dimg dAu don vi c6 bién phap kiém tra gidm sat va c6 hudng chi dao kip thoi khi
phét sinh vudng méc.

- Két qua ciia hoat ddng xem xét cua ldnh dao doi véi hé thdng qudn Iy chat
lirong.

Linh dao Vian phong UBND tinh d3 giao nhiém vu xay dung, trién khai hé
thdng quan 1y chit lugng theo tidu chudn TCVN ISO 9001:2015 tmg dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cua tirng phong, don vi va chi dao cac phong, don
vi soat xét lai quy trinh néi bd, thi tuc hanh chinh phu hop véi tidu chudn TCVN
IS0 9001:2015; ddng thai bao céo két qua thuc hién.

Lanh dao Vian phong d3 td chirc danh gia két qua thuc hién viéc tham muu
cac chuong trinh, ké hoach, dé Xuét va cac thu tuc hanh chinh cua cac S&, ban,
nganh trinh UBND tinh, Chu tich UBND tinh qua d6 dua ra hanh dong khic phuc
thuc hién.

- Két qua thuc hién céng téc CCHC.

Hb so S6 lrong hd so hoan thanh | S hrong hd so dang thu Iy
Tb Tfm siliin Téng
: dau | trong . . x x z Déanh
chire . " cong | Dung | Tré z N Trong | Trée | Tong | ., |
ky ky han | han Tong Cong han | han | cjng gl ket
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Van phong UBND tinh c¢6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh la don
vi ddc thu ¢6 trach nhiém tiép nhan, xu ly hodc bdo cao co quan ¢ thim quyén
xu Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua t6 chirc, ca nhan ddi véi can bo,
cong chuec, Vlen chtre, co quan co tham quyen lién quan dén viéc hudng dan, tiép
nhan, giai quyet chuyén hd so giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (quy che phan cdng nhi€ém vu ctia Van phong UBND tinh). Tiép tuc hoan
thién, ning cdp, chuan hoa chic nang Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh.
Dam bao dung trong tdm, yéu cau ctia UBND tinh Ve trién khai Nghj dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé stra d6i, b sung mot sO
diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co che mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phti vé thuc hién co che
mdt cira, mdt clra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2018 ctia Chinh phtl vé thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir.

2. Hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL

- Cong tac quan Iy, diéu hanh cua Lanh dao don vi: Lanh dao co quan ludn
co sy quan tam va t6 chirc chi dao trién khai cong tac xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Viéc xay dung va thyc hién cac quy trinh tac nghiép theo ISO giup
cho lanh dao co quan va cén bo ndm ving hon ndi dung, yéu cdu va cach thic
xem xe€t, XU ly cong viéc theo qua trinh, xdc dinh ranh gidi trach nhiém trong ndi
bd co quan va gifta co quan véi don vi, dam bao thyc thi cong vu va xit Iy cong
viéc theo dung quy dinh cua phép luét.

- Céng tac quan Iy tdi 1éu, ho so: Heé théng hd so, tai lidu duoc sdp xép,
kiém soat chat ch& gitip cho viée st dung thuén tién, nhanh chéng, khic phuc han
ché, thidu sét trong qua trinh giai quyet cong viéc, xac dinh rd trach nhiém cua
timg can bd, céng chirc ndng cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chirc.

- Cong tdc phdn dinh trdach nhiém, quyén han cua cdn bg, cong chirc;
phong/ban trong don vi: Quy dinh tai Quyét dinh s6 25/2023/QD-UBND ngay
26/5/2023 cta UBND tinh veé viéc ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém wy,
quyen han va co céu td chirc cia Van phong UBND tinh Péng Nai; Quyet dinh
s0 150/QD-VP ngay 01/7/2019 ctia Chdnh Vin phong UBND tinh vé€ viéc ban
hanh quy ché 1am viéc ctia Vin phong UBND tinh Péng Nai; cac Quyét dinh ban
hanh quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén han cta cac don vi.

- Cong tac quan Iy, kiém sodt cdc quy trinh, thii tuc cua don vi: Ngoai viéc
kiém soat thoi gian xur ly cong vige trén hé théng phin mém thi cac don vi con
kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc thong qua viée sir dung phleu theo ddi
xir Iy cong viée va so theo ddi két qua kém theo. Viée st dung hé théng phén
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rnern va phiéu theo doi xur ly cong viée cho phép kiém soat dugc thoi gian giai
quyét va trach nhiém giai quyét cong viéc giita cac bd phan.

- Thoi gian gidi quyét cde yéu cau ciia nguoi dan, to chire c6 lién quan: Hé
thong quan 1y chét luong ap dung tai Van phong UBND tinh gop phan nang cao
chit luong céng viée va tinh chét phuc vu, thong qua nhét quan trong cach thirc
xtr ly cac thu tuc hanh chinh ctia co quan; don gian hoa cac tha tuc hanh chinh.

- Viéc dp dung ISO dién tir tai don vi hién nay: Viéc trién khai ap dung
HTQLCL d4 gbp phan tich cuc trong giai quyet cac cong viéc chuyén moén cua
cac don vi, cac quy trinh, thu tuc duge cu thé hoa, giam bot cac thu tyc gidy tor
ruom ra, khéng can thiét giam bdt thoi gian giai quyét cong viéc, trong do xac
dinh rd chirc ning, trach nhiém cta ting phong ban, tir d6 timg budc ning cao
nang luc va tinh chuyén nghiép cua can b, cong chirc trong viéc thyc hién nhiém
vu dugc giao. Thyc hién c6 hiéu qua viéc Gmg dung céc Phidn mém V- Office,
Phan mém Mot cira lién thong hién dai (Egov) trong viéc theo ddi qud trinh tiép
nhan, luan chuyén, giai quyét va tra két qua hd so.

III. KHO KHAN, TON TAI TRONG QUA TRINH THUC HIEN

Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh da thyc hién vig¢c quan ly, xir ly
cong viée, hd so trén hé théng quan ly phin mém van ban. Bong thoi, tham gia
xtt Iy céc thu tuc hanh chinh do cac s, nganh chuyén qua hé thong phan mém 1
clra cua tinh. Tuy nhién, hién nay don vi gip khé khin trong viéc két ndi dir liéu
tir hé théng quan 1y van ban va phan mém 1 cira, vi d6i véi cac hd so 1 cira cac
s&, nganh c6 to trinh hodic vin ban dé trinh UBND tinh thi hd so duoc thong qua
2 hé théng d6 la: van thu cac so, nganh chuyén to trinh hodc vdn ban qua hé
thong phan mém vin ban ddng thoi bd phén 1 ctra cac don vi cép nhat qua hé
théng phan mém (kém hd so gidy) ndp tai bd phan 1 ctra ctia Vin phong UBND
tinh. Do viy, cdc chuyén vién ctia Vin phong UBND tinh khi tham gia xtr Iy ho
so 1 cira phai thuc hién trén 2 phdn mém d6i v6i 1 hd so cong viée giy mat thoi
gian, bén canh d6 khi UBND tinh ky quyét dinh, van ban thi van thu cua Vin
phong UBND tinh phai vao sé phat hanh di trén hé théng quéan Iy phdn mém vin
ban, sau d6 cdp nhat trén phin mém 1 ctra dé két thuc hd so.

Trén co s& thuc hién ké hoach vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém tra
CCHC va dénh gia cong vu don vi d3 t6 chuc thuc hién dénh gid, kiém tra, giam
sat cong vu cua cong chire theo ké hoach, qua d6 danh gia duoc ~nhing mat lam
duoc, nhung ton tai dé dua ra ké hoach khic phuc. Do vay, viée td chuc thue hién
danh gia noi bo va bao cdo cong tac ISO ddi véi TTHC thuc hién tring ldp, mat
khéc bién ché thuc hién viéc theo ddi cac cong viée niy theo ché do kiém nhiém
dan dén viéc thuc hién tong hop theo ddi danh gia cong tac ISO chua kip thoi.

IV. KIEN NGHI:

Vin phong UBND tinh kién nghi S& Khoa hoc va Cong nghé thuong xuyén
t6 chirc cac budi tdp hudn, cac 16p dao tao nhim ning cao nhén thirc chung cta
can by, cong chitc vé Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015 va cach thirc ap dung Hé théng quan ly chit lwong.
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Trén ddy la bao cdo tinh hinh duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015, Van phong UBND tinh kinh
giri S6 Khoa hoc va Cong nghé tong hop./. [q@ o

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S& Khoa hoc va Cong nghé; .
- Chénh, cdc Phé Chanh VP UBND tinh; el _
- Céc Phong, Ban, Trung tim, Cng TTDT; o
- Luu: VT, HCTC, Phong. f /7 NNPHOHG .
2 Uy BMNHAND
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