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UBND TiNH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG DPéc lip - Tw do - Hanh phuc
SC)/( 024 /QD-VP Déng Nai, ngay { 57/1(?/15,7 AD nim 2023
QUYET DINH

Céng bé Muc tiéu chat lwong niim 2023
ciia Vin phong UBND tinh

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Cdn cwr Can cir Quyet dinh s6 25/2023/QD-UBND ngay 26 thang 5 ndm
2023 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cdu t6 chite cuia Viin phong UBND tinh Pong Nai;

Can cu Quyet dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi tuong

Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat hwong theo Ticu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat djong cia cdc co quan, to chirc thuge hé

théng hanh chinh nha nude;

Can cwr Ke hoach sé 77/KH-VP ngay 11/01/2023 ciia Chdanh Vin phong
UBND tinh vé cai cdch hanh chinh cia Van phong UBND tinh Dong Nai nim
2023,

Thuc hren Ké hoach sé 21 0/KH-VP ngay 03/02/2023 cua Chanh Van phong

UBND tinh vé duy tri va cdi tién Hé thong quén Iy chat lwong theo tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Véin phong UBND tinh nim 2023,

Xét dé nghi cia Trudng phong Hanh chinh - To chile.
QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chit lugng nam 2023 cla Vin phong
UBND tinh pht hop véi yéu cdu cua Hé thong quan ly chat lugng phu hop tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (phu luc kém theo).

Pidu 2. Trach nhiém trién khai Muc tiéu chét lugng.

- Trudng cac phong, don vi thugc Van phong dp dung hinh thic thich hop
va hiéu qua dé truyén dat Muc tiéu chit luvgng ndm 2023 dén toan thé cong chirc,
vién chirc nhdm dam bao moi ngudi thuc hién,

- Truong céc phong, don vi thuge Van phong can cir vao Muc ticu chat
lwgng ndm 2023 cua Vian phong UBND tinh, thiét 1ap Muc tiéu chét luong cho
phong, don vi tuong Ung, phu hop voi chirc ndng, nhiém vu duge giao. Cdc muc

tiéu chdt lwong phai cu thé, c6 thé do ludng, danh gid mirc dd thuc hién; phai xay
dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu chét lugng; phan cong trach nhiém
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theo ddi, danh gia tién do thuc hién, tbng hop bio céo dén Ban chi dao khi c6 yéu
cau.

- Truong céo phong, don vi thujc Vin phong thuc hién ra soét, xdy dung
Bang nhan di¢n, dénh gia, giai quyét rai ro va co hdi c6 thé c6 nhim dam bao
viée thuce hién cac muyc ti€u deé ra.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Trudng phong Hanh chinh — Té chire, Trudng cac phong, don vi
thudc Vian phong UBND tinh, chuyén vién phu trach cé trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./ﬁwﬂ"

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Nhu diéu 4; G oS

- Chéanh, cac Pho Chanh Van phong UBND tinh
- Luu: VT, HCTC.

Nguyén Kim Long




UC TIEU CHAT LUQGNG NAM 2023
m theo Quyét dinh s6 J L4/OP-VP ngay () 571012023
cia Vin phong UBND tinh)

1. Thyc hién tét cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh, ning cao nang luc
tiép nhén va giai quyét ho so, ty 1é ho so giai quyéet ding han va trude han dat it
nhat 96% doi voi ho sé 1 cira.

2. Phén ddu dat 100% vin ban trao ddi trong ndi bd Van phong va 100%
van ban trao doi giita cac co quan hanh chinh dugc thuc hién dudi dang dién
thong qua truc lién thdng cua tinh (trir cac van ban c6 quy dinh mét hodc c6 quy
dinh cu thé cua cap c6 tham quyén).

3. 90% cong chirc, vién chuc dat tiéu chuan chic danh theo quy dinh; phin
dau danh gia cong chuc, vién chirc cudi ndm dat 95% hoan thanh tot nhiém vu.

4. Thyc hién kiém tra v& cong tac cai cach hanh chinh ctia cdc Phong, Ban,
Trung tdm va Cong Thong tin dién tir dat it nhat 50% cac don vi truc tiép thyc
hién va quan ly theo ddi thu tuc hanh chinh theo tirng linh vuc.
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